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Buenos dias, quiero darles una bienvenida
muy especial a la Sexagésima Quinta
Asamblea de Comfenalco Antioquia, en la
que después de varios anos durante los
que hemos entregado a ustedes un reporte
de la gestion adelantada para garantizar la
perdurabilidad de la Organizacion,
podemos hoy presentar resultados
concretos que nos permiten hablar de una
Caja que continua su proceso de
renovacion, fortalecida y preparada para
sequir trabajando con el fin de hacer
realidad los suenos de miles de
trabajadores antioquenos y sus familias.

Es altamente significativo para el Consejo
Directivo y la Direccion Administrativa
presentar este informe de Balance Socialy
Financiero 2016, en el que plasmamos la
manera como hemos logrado con
dedicacion, constancia y conviccion por
parte de los empleados, y con el respaldoy
la confianza que ustedes nos han brindado,
ampliar coberturas y mantener el enfoque

............................................

en la prestacion de los servicios
misionales, fortalecer nuestra presencia
regional para consolidarnos como el brazo
operativo de las politicas sociales del
gobierno nacional durante el postconflicto
y poner en practica las estrategias
necesarias para definir y avanzar en el
camino que nos ha permitido despejar el
panorama financiero, entre ellas el cierre
exitoso y definitivo de los programas de
salud Régimen Contributivo y Subsidiado.

Cada paso que dimos para lograr este
proposito fue el resultado del esfuerzo
comun de colaboradores, aliados,
empleadores y de los trabajadores
afiliados y sus familias que encuentran en
Comfenalco Antioquia una Caja dispuesta
a servirles con la pasion y el compromiso
necesarios para contribuir a su felicidad.

SOMOS UNA CAJA QUE SIRVE CON PASION
Y COMPROMISO PARA CONTRIBUIR A LA

FELICIDAD DE
LOS AFILIADOS.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

De acuerdo con nuestro Plan Estratégico 2015-2020, Comfenalco Antioquia ha
emprendido un plan que hoy nos exige y nos prepara para un futuro que demanda
una mirada cada vez mas integral, innovadora, competitiva y bajo la prospectiva
del desarrollo sostenible, estrategia que vincula las expectativas de nuestros
grupos de interés como eje en la definicion de objetivos, proyectos y gestidon de
riesgos, en concordancia con las disposiciones del Sistema de Subsidio Familiar
y las exigencias del entorno.

Para ejecutar el Plan estrategico 2015-2020 avanzamos en
la gestion de los 4 pilares que la integran:

1. Innovacion social: que es la capacidad de desarrollar sinergias y redes de
pensamiento creativo entre los actores del sistema, para atender con creatividad
las necesidades de los afiliados y la comunidad en general.

2. Nuevos servicios: como el avance en el desarrollo de ecosistemas familiares y
comunitarios en donde buscamos a través de la integralidad del portafolio de
servicios de la Caja, propiciar la mejor experiencia a los actores de las diversas
comunidades del Departamento de Antioquia. En este sentido hemos avanzado
en dos programas especificos: el primero en la Finca La Hondura del municipio
de Betulia y el segundo en el Centro Cultural Rosalba Zapata de Apartadd,
garantizando con estas acciones bienestar, felicidad y desarrollo para generar
mejores niveles de vida.

3. El fortalecimiento de alianzas y convenios.

4. Modelo regional con alcance nacional, para adaptarnos con agilidad vy
competitividad a los cambios del Sistema.

Nos preparamos

PARA UN FUTURO

que demanda una mirada cada vez mas
Integral, innovadora, competitiva y bajo la
prospectiva del desarrollo sostenible

Tras 60 anos de vida institucional, es un
imperativo para Comfenalco Antioquia
mantenernos en la busqueda de nuevos
enfoques que nos permitan evolucionar vy
transformarnos  desde  adentro, para
proyectarnos con fuerza a toda la sociedad.
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ANTIOQUIA

Liquidada

PRINCIPALES LOGROS

Cierre de salud

Qué mejor oportunidad que esta Asamblea, en el marco de la celebracion de los 60 anos
de la Caja, para mostrar los logros mas significativos resultado de un minucioso y
detallado plan de trabajo que busca seguir consolidando el liderazgo regional de la Cajay

su aporte al mejor estar de los antioquenos.

Quiero resaltar, inicialmente, como una de las
realizaciones mas positivas de la vigencia
anterior, un hecho que despeja en gran medida
el panorama financiero de la organizacion. Se
trata del acuerdo al que se llego con los
acreedores de la EPS Comfenalco Programas
Régimen Contributivo y Subsidiado en
liquidacion. El esfuerzo conjunto de todas las
areas, el apoyo del Gobierno Nacional a travées
del Ministerio de Salud y la Superintendencia
Nacional de Salud, el respaldo de la
Superintendencia del Subsidio Familiar en
cabeza de la doctora Griselda Janeth Restrepo
Gallego, ademas del respaldo de los
congresistas antioquenos que propiciaron la
normatividad para avanzar en este proceso, nos
permitieron cerrar este capitulo que en su
momento marco el inicio de las dificultades
economicas que enfrento la Caja y las cuales,
como consecuencia de las decisiones que
tomamos, ya han sido superadas.

El cierre definitivo de los programas de salud se
alcanzé también merced a la voluntad vy
disposicion de los acreedores publicos vy
privados quienes desde el mes de octubre de

2016, conforme las mayorias de ley,
aceptaron el acuerdo propuesto por el
Agente Especial de la Liquidacion para
saldar las deudas que alcanzaron en ese
momento los $88.936 millones, de los cuales
finalmente y teniendo en cuenta que
aceptaron un descuento (quita) cercano al
12,7% sobre el valor adeudado, se
reconocieron $77.570 millones, de ellos
$4.300 millones en efectivo y el resto a través
de la figura juridica de dacion en pago de dos
inmuebles propiedad de la Caja en Medelliny
Girardota y cuyas escrituras publicas se
firmaron el 28 de diciembre de 2016. A este
monto, se suman los pagos que ya se habian
efectuado por $29.668 millones en febrero de
ese ano para saldar las obligaciones a 446
acreedores menores, lo que significa que
cancelamos un total de $118.604 millones.

Despejado este panorama, la Caja centro
todas sus acciones en los servicios
misionales, logrando un gran impacto en la
presencia regional y ampliando las
coberturas de atencion a los afiliados de
menores INgresos.

El acuerdo con los
acreedores de salud,

DESPEJAEN

GRAN MEDIDA

el panorama financiero
de la organizacion.
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ESTADOS FINANCIERQOS

El direccionamiento estratégico, la linea de sostenibilidad que estamos impulsando, el cierre
de los programas de salud, y el fortalecimiento de la presencia regional de Comfenalco,
sumado a las actividades comerciales que acercan los programas y servicios a los afiliados,
son los factores fundamentales que nos permiten presentar hoy, con orgullo, un panorama
desde lo social mucho mas fortalecido, y solido desde lo financiero.

Laconfianzadelos
empleadores nos permitio

AMPLIAR
COBERTURAS

en todas las regiones

La confianza de los empleadores en las propuestas de bienestar que tenemos para sus
equipos, se refleja en las 18.967 empresas afiliadas al 31 de diciembre de 2016, es decir 237
mas que el ano anterior. En total cerramos el ano con 387.011 afiliados entre trabajadores,
pensionados e independientes, que con sus beneficiarios nos permiten contar con una
poblacion afiliada de 811.847 personas. Hacia ellos dirigimos nuestras estrategias.

-mpresas afiliadas Trabajadores afiliados
2016 XYM 5,7% 2016 378,679 YWD

2015 (R 4,0% 2015

X YWaTSy 4,0%

2014 17,835 R4 2014 347,799 ERAC
2013 (WA 3,2% 2013 328,500 XWwi%
2012 (VAL 2,7% 2012 318,172 yasL
2011 14,154 EWEL 2011 309,892 LWyl

2or0 R 2or0 T
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ESTADOS FINANCIEROS

En 2016 los aportes empresariales se
incrementaron en un 12,4%, al alcanzar los
$266.127 millones, crecimiento superior al IPC
que nos ubica dentro del Sistema de
Compensacion Familiar como la sexta Caja por
aportes a nivel nacional y que evidencia el
respaldo de los empresarios antioquenos.

El incremento de los aportes, el plan de trabajo
comercial, el crecimiento del 4% en los
ingresos por prestacion de servicios sociales, y
el acertado manejo financiero, hacen posible
presentar los frutos de la recuperacion
economica de la Caja, que en 2016 alcanzd un
remanente de $38.051 millones, esto es un
167% mas que en el ano 2015, y un EBIDTA
positivo por $29.688 millones.

Incremento de los remanentes

en el ultimo ano:
0 APORTES
167% EMPRESARIALES
- SE INCREMENTARON EN UN
Remanentes netos:

$38.051 MILLONES 12,4%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

40.000
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ESTADOS FINANCIEROS

0,76
0,70 0,71

065 069

Indicador liquidez

..........................................................

Los ingresos totales de la Caja fueron de
$446.529 millones, los activos sumaron
$581.849 millones, los pasivos $445.098
millones y el patrimonio al cierre de 2016 fue
de $136.750 millones.

Cabe destacar que en este periodo la Caja
logro generar el flujo de tesoreria necesario
para el cumplimiento de las obligaciones con
sus proveedores, fortaleciendo la relacion de

confianza que se ha construido con ellos. Asi

mismo, cumplio lo pactado en el acuerdo

89%

83% * 28
T7% . o

0
75% 76%

Indicador de Endeudamiento

...............................................................

suscrito con las entidades del sector financiero
colombiano realizando pagos por $29.943 millones
entre capital e intereses. Al cierre de 2016,
presentamos también una mejora del 27% en el
capital de trabajo frente al ano 2015.

Aunque los indicadores de liquidez vy
endeudamiento no llegan todavia a los niveles
deseados, si registra tendencia de recuperacion y
continuamos trabajando para alcanzar lo antes
posible los niveles optimos.

DE LA CAJAFUERON DE

MITLLONES
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En el propdsito de alcanzar un crecimiento integral
sostenible el Direccionamiento Estratégico Corporativo
esta igualmente basado en la implementacion de la
politica de sostenibilidad que estamos disenando y por
medio de la cual buscamos ajustarnos en el corto plazo
a los lineamientos de la metodologia GRI (Global
Reporting Iniciative), sistema que le permite a las
organizaciones presentar un reporte de su balance,
alineado con su informe de sostenibilidad. Como
protagonistas del Sistema de Subsidio Familiar en
Colombia, es nuestra responsabilidad direccionar la
operacion y el quehacer de la organizacion bajo los
estandares que plantea este sistema desde lo ambiental,
lo economico y lo social, vinculandonos asi a las
expectativas de nuestros grupos de interes.

Ya estamos dando los primeros pasos que apuntan a la
generacion de estos reportes. Desde lo social, es decir,
ampliando coberturas y esforzandonos por llegar a
todas las regiones con nuestros servicios, desde lo

METODOLOGIA GRI

(Global Reporting Iniciative)

Interno con programas dirigidos a la comunidad laboral
como uno de nuestros principales publicos objetivo
fortaleciendo entre ellos propuestas, de formacion,
desarrollo, salud y seguridad en el trabajo, bienestar,
entre otros, y desde
trabajando intensamente para optimizar los recursos,
garantizar el ahorro y proteger el medio ambiente.

lo econdomico y ambiental

Acorde con la Vision de la Caja de ser reconocidos al
2020 por nuestro aporte al desarrollo sostenible, en
2016 continuamos con la cultura de proteccion y uso
eficiente de los recursos naturales no solo a través de
campanas Internas,
llamado a la responsabilidad con nuestro entorno, sino
también dando continuidad a actividades como ahorro
de papel, reduccion de la impresion de documentos,
separacion de residuos, entre otros.

capacitaciones y haciendo el

2020
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SOSTENIBILIDAD
\

Este trabajo ya arroja los primeros resultados:

.........................................................................

e El ano anterior reutilizamos 1'051.073 hojas de papel, un
ahorro significativo que evito la tala de 132 arboles. Nos
proyectamos hacia una organizacion con cero papeles.

e |a implementacion de la de estrategia SeparArte hizo
posible que dejaramos de enviar al relleno sanitario 23
toneladas de residuos solidos.

e En las sedes de esparcimiento, donde se presenta el mayor
consumo de recursos naturales por los servicios prestados,
logramos un ahorro de energia en el ano, correspondiente a
411.718 KW, equivalente al consumo anual de una casa con
cuatro (4) habitantes.

e |[niciamos una intensa campana educativa para reducir el
consumo de agua en cada una de las sedes, cuyos resultados
esperamos recoger en la presente vigencia.

.......................................................................

e Conscientes de las problematicas ambientales que acechan
el mundo, trabajamos responsablemente para mitigar los
impactos que generamos desde nuestra operacion. En este
sentido los hoteles comenzaron su camino en la busqueda de
la certificacion NTS TS-002 que controla y regula los requisitos
de sostenibilidad para establecimientos de alojamiento y
hospedaje como una alternativa viable en turismo.

e | a Agencia de Viajes Comfenalco mantiene el cumplimiento
con la Norma de Turismo Sostenible NTS TS -003: 2007, que
evidencia las practicas que buscan garantizar el equilibrio
entre el disfrute de los destinos turisticos y el uso eficaz de las
potencialidades estéticas, recreativas, cientificas, culturales y
naturales de los mismos, garantizando que se puedan
proporcionar iguales o superiores beneficios a las
generaciones futuras.

ADO SuperSubsidio §>
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ATRAVES DE LOS PROGRAMAS
INTEGRALES DE SEGURIDAD SOCIAL,

7.363.887 USUARIOS

..........................................................................................................

De acuerdo con nuestro plan estratégico,
trabajamos intensamente para sequir
garantizando la adecuada prestacion de los
servicios integrales de seguridad social en
todo el Departamento a nuestros afiliados,
en especial, los de menores recursos.

A través de los programas de educacion,
bibliotecas, cultura, vivienda, crédito,
desarrollo social y atencidon integral a la
familia, recreacion, deportes, turismo,
fomento de la salud y la gestion de
obligatoriedades en sus componentes de
cuota monetaria, Fondo de Vivienda de
Interés Social, FOVIS, Fondo de Fomento al
Empleo y Proteccion al Cesante, FOSFEC, y

el Fondo de Atencion Integral a la Ninez,
FONINEZ, logramos una cobertura de
7.363.887 usuarios.

Este alcance fue posible por la pasion y el
firme proposito que hemos tenido y que cada
ano se consolida, de ser reconocidos como
la Caja aliada de las regiones. Tenemos la
certeza que en la medida que mas
antioquenos puedan acceder a los servicios
que ofrece Comfenalco, mas facil
avanzaremos por el camino que estamos
recorriendo hacia una paz duradera para
Antioquia y para el pais.




IMPACTOS SOCIALES

Vivienda

Desde la Gerencia de Servicios Inmobiliarios
continuamos definiendo estrategias para
facilitar el acceso a los trabajadores afiliados
con bajos Ingresos a los programas de
viviendas de interées prioritario tanto en el Valle de

Aburra como en otras regiones de Antioquia, buscando en todo
momento hacer de la estrategia de vivienda un eje transversal en el
modelo integral de atencion a la poblacion rural.

Como lo hemos afirmado, nuestra Caja no construye viviendas,
no levanta muros, nosotros generamos procesos de habitat
que nos permiten lograr que muchos hogares sean mas
felices al acceder a un techo digno en el que la familia
fortalezca sus valores, relaciones y proyectos de vida.

En 2016 Comfenalco Antioquia entrego 637 unidades
habitacionales entre proyectos VIS y VIP en ocho (8] municipios
de las regiones del Valle de Aburra, Aburra Norte, Bajo Cauca,
Oriente, Suroeste, Occidente y Uraba. Adicionalmente,
atendimos y acompanamos a 1.024 personas en servicios de
escrituracion de apartamentos, avallos, asesoria técnica y
corretaje.

A través de diversas actividades comerciales como ferias,
stand en eventos, entre otros, asesoramos y orientamos a
7.000 personas, muchas de las cuales concretaron la compra
de vivienda con nuestro acompanamiento.

Destacamos que desde la Gerencia de Servicios Inmobiliarios
se coordina el trabajo de asignacion de los subsidios FOVIS,
asi como la postulacion ante el Gobierno Nacional de las
familias vulnerables no afiliadas a las Bolsas de ola invernal,
desastres naturales, soldados e infantes de marina heridos en
combate y vivienda gratuita. Teniendo en cuenta los hogares
que desde anos anteriores estaban en proceso de postulacion,
en 2016 por este concepto se favorecieron 1.424 familias con
subsidios del Gobierno Nacional por $49.109 millones.

En 2016 Comfenalco Antioquia entrego

637 UNIDADES HABITACIONALES

entre proyectos VIS y VIP en ocho (8) municipios

deo

Comfenalco

ANTIOQUIA
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En programas de
educacion, culturay
bibliotecas, atendimos
una poblacion de

3'406.670

Esparcimiento

Comfenalco Antioquia, en la busqueda de generacidn de nuevos
espacios para el disfrute y bienestar de los afiliados, diseno la
estrategia para incluir contenidos tematicos en la oferta de los
programas deportivos, recreativos y de turismo, asi como en sus
principales sedes de esparcimiento, hoteles, clubes y parques,
alcanzando una cobertura de 734.402 personas.

134.402 PERSONAS

Educacion, Cultura
y Bibliotecas

Generar oportunidades para el desarrollo de las personas,
contribuir a su bienestar, a la construccion de sus proyectos de vida
y su desarrollo integral, fue posible a través de los programas de
educacion, cultura y bibliotecas, que incluyen orientacidn y atencidn
a la familia, programas para el adulto mayor y apoyo a la gestion de
las empresas, mediante los cuales atendimos una poblacion de
3.406.690 usuarios. Una amplia cobertura que es posible por las
alianzas establecidas con los organismos del orden municipal y
departamental.

En el ambito cultural, destacamos la ampliacion de coberturas en
todas las regiones lo que nos permitio llegar con las propuestas

En el programa Arte Antioquia 302 personas
participaron en todas las regiones.

culturales, exposiciones, artes escénicas, entre otros, a 890.370
personas. Una de las realizaciones mas destacadas en esta vigencia fue
el inicio del exitoso proyecto ARTE ANTIOQUIA, en alianza con la
Universidad de Antioquia, el cual impulso laboratorios de creacion para
artistas y no artistas, con un alcance de 302 personas en Municipios de
cinco regiones del Departamento: Jerico, Remedios, Entrerrios, Caldas y
Santa fe de Antioquia. De esta manera, aportamos al fortalecimiento de la
cultura y al reconocimiento de los valores y tradiciones de las

comunidades a las que llegamos con nuestras propuestas.
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Credito

............................................................

$32.205 MILLONES

Fomento de la Salud

............................................................

A través del programa de
Fomento de (a Salud

REALIZAMOS
41.521 SERVICIOS.

........................................................................

Queremos que nuestros afiliados hagan realidad sus
suenos, que cada proyecto e Iniciativa que se planteen con
su familia, sea posible. Por eso desde el area de crédito
social y bajo la implementacion de una cultura financiera
que busca ensenar a los afiliados como optimizar sus
recursos invirtiendo en lo que realmente necesitan, a través
de las diferentes lineas de crédito como libre inversion,
estudio, turismo, entre otros, desembolsamos $32.205
millones, que con bajas tasas de interés beneficiaron a
14.035 personas.

........................................................................

Comprometidos con la salud de nuestros usuarios y con
la productividad de las empresas afiliadas y no afiliadas, en
el ano 2016 a través del area de Fomento de la Salud
realizamos 41.521 servicios, entre ellos los de salud
ocupacional en atencion a las empresas y la aplicacion de
13.734 vacunas complementarias de las cuales 3.712 dosis
beneficiaron a los ninos menores de 6 anos atendidos por la
Caja en el programa de atencion a la ninez.
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RECURSOS DE OBLIGATORIEDAD Y COBERTURAS

Con los programas y servicios generamos
felicidad y oportunidades a 7.363.887 usuarios,
que accedieron facilmente en los diferentes
rincones de la geografia departamental, al
portafolio integral que ha disenado la Caja.

Dar cumplimiento estricto a la ejecucion de estos recursos es
brindarles a muchos colombianos en condiciones de
vulnerabilidad la oportunidad de mejorar su calidad de vida.
Durante la vigencia pasada destinamos un total de $153.012
millones en recursos de obligatoriedad, con los cuales
logramos una cobertura de 3.166.215 usos y actividades que
beneficiaron a ninos, jovenes y adultos.

e Cuota monetaria: Uno de los aportes que mas contribuyen a
mejorar la economia de los hogares afiliados a la Caja, es la
cuota monetaria, que es posible con los aportes que recibimos
de los empresarios y que se asigna a aquellos trabajadores
que devengan menos de cuatro salarios minimos legales
vigentes y tengan personas a cargo. Por este concepto el ano
anterior entregamos $84.448 millones en 3'067.825 cuotas.

e En total 1.379 familias beneficiarias accedieron a los
recursos que por $22.635 millones se tenian disponibles para
Subsidios de Vivienda de Interés Social, FOVIS, para comprar,
mejorar o construir su casa.

e L a consolidacion del programa de Mecanismo de Proteccion
al Cesante fue uno de los principales logros de la gestion
social el ano anterior, al punto que hemos sido reconocidos
por el Ministerio de Trabajo a travées de la Unidad
Administrativa del Servicio Publico de Empleo, como una de
las Cajas con mayor impacto positivo en la gestion durante la
vigencia.

DESTINAMOS
$153.012 MILLONES

en recursos de obligatoriedad,para una
cobertura de 3.166.215 usos y actividades.
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RECURSOS DE OBLIGATORIEDAD Y COBERTURAS

e Desde el Fondo de Fomento al Empleo y Proteccion
al Cesante se gestionaron recursos por $24.193
millones para capacitacion y formacion, pago de
salud, pension y cuota alimentaria al desempleado,
coordinacion de las Agencias de Empleo y los
diferentes puntos de atencion en el Departamento,
Incluyendo la estrategia de itinerancia que hemos
fortalecido con la Unidad Moavil con la que llegamos a
80 municipios en toda Antioquia. Este trabajo nos
permite hablar de un total de 50.507 usuarios.

ela gestion de las Agencias de Empleo de
Comfenalco, hizo posible que 8.384 personas lograran
acceder a un empleo digno. Adicionalmente 28.165
personas ingresaron a la ruta de empleabilidad, entre
ellas 702 con discapacidad, 11.486 victimas del
conflicto armado y 7.985 personas de zonas rurales.

8.384 PERSONAS

e Del Fondo de Atencion Integral a la Ninez se
habilitaron recursos por $14.939 millones que
beneficiaron a 24.794 personas entre ninos, padres de
familia y agentes educativos, a traves de los Centros
de Atencion a la Infancia y la Jornada Escolar
Complementaria en los componentes de lectura,

culturay deporte.

e Y en el componente Ley 115 Educaciéon Formal,
gestionamos $6.796 millones con una cobertura de
25.710 personas con programas como becas de
educacion, kits escolares y prestacion de servicios

educativos a través del Instituto de Educacion
COMFENALCO.

UN TOTAL DE $24.193 MILLONES
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Por esta razdn, hace parte de nuestro quehacer el
diseno de estrategias pensadas para apoyar el
desarrollo del recurso humano de Comfenalco,
buscando no so6lo impulsar los procesos formativos,
sino también en procura del mejoramiento de su
calidad de vida a travées de la implementacion de los
planes de bienestar.

En 2016, con el propdsito de apalancar el logro de los
objetivos estratégicos de la organizacion y teniendo
claridad que el ser humano es el centro de nuestra
gestion organizacional, disenamos el Modelo de
Gestion de lo Humano, que promueve el desarrollo
Integral, bienestar y calidad de vida de los
colaboradores en todas las dimensiones del SER.

Este Modelo, que esta plenamente articulado a
uno de los objetivos del mapa estratégico
“Propiciar el desarrollo integral y bienestar de
nuestros empleados con equitativas
oportunidades de crecimiento, busqueda
continua de alto desempeno y mejoramiento del
clima plantea seis (6]
dimensiones: Estar, hacer, saber, sentir, tenery
pensar, las cuales como fin ultimo y de manera
integral propician la trascendencia de las
personas e inciden de manera directa en el
cumplimiento de las metas.

ESTAR, HACER,
TENER, PENSAR.

organizacional”,




GESTION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Brindar bienestar y desarrollo para hacer posible la transformacion de la
sociedad, porque somos un equipo que crecey se desarrolla con la Caja,

es el sueno compartido que da vida a la
transformacion cultural que iniciamos desde hace
b anos y que hoy, después de los resultados
obtenidos en la Encuesta de Cultura
Organizacional bajo el Modelo Internacional
DENISON que identifica y mide la incidencia y el
Impacto de la cultura en la estrategia, el logro de
los resultados y el cumplimiento de las metas, nos
permite afirmar que seguimos consolidando y
fortaleciendo las diferentes dimensiones que
hacen parte del modelo. En este sentido aspectos
como aprendizaje empresarial, coordinacion e
integracion, creacion de cambios y enfoque al
cliente, que han sido ejes movilizadores de
nuestra cultura, registraron un crecimiento
promedio del 41% con respecto a la medicion
realizada en el ano 2014.

Desde el interior de la Caja Iniclamos la
movilizacidon de las estrategias que tienen el
proposito de generar felicidad entre los
colaboradores, porque entendemos que solo un
ser humano feliz, puede comprometerse para
brindar servicios eficientes y aportar, como es el
propdsito de la Caja, a la felicidad de los demas.

BUSCAMOS
GENERAR
FELICIDAD

entre los colaboradores.
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. Adicionalmente y en el proposito de respetar los acuerdos
establecidos, ademas de estar siempre abiertos al dialogo y la concertacion,
Comfenalco ha realizado grandes esfuerzos del orden operativo y financiero para
garantizar la implementacion de los puntos acordados en la Convencion Colectiva
de Trabajo suscrita con SINALTRACOMFENALCQO, vigente hasta el 31 de octubre de
2019, ademas de los beneficios otorgados por el Laudo Arbitral que puso fin al
conflicto colectivo entre la UNION SINDICAL DE TRABAJADORES Y EMPLEADOS
DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR DE COLOMBIA - USTECCFC v la
Caja, que definio desde el 15 de marzo de 2016 el portafolio de beneficios a que
tienen derecho los afiliados a este Sindicato.

DIALOGOY LA CONCERTACION




HACIA EL FORTALECIMIENTO DE LA RURALIDAD

Es una prioridad generar oportunidades de empleo,
vivienda, educacion, crédito y esparcimiento, entre otros,
a la poblacion del sector rural que tanto las necesita.
Estos lineamientos son también para nuestra Caja, la
base de un seqgundo y prioritario foco: ser los gestores e
impulsores de las politicas sociales que plantea el
postconflicto con miras a intervenir y apoyar a los
excombatientes que buscan reintegrarse a la sociedad.

Ante este compromiso en 2016 y producto del
conocimiento del territorio y de nuestra experiencia, entro
en funcionamiento la Gerencia de Desarrollo Rural y
Regional de la Caja que cuenta con un modelo de
intervencion propio que se fundamenta en cinco frentes:

Quiero hacer referencia de manera especial a uno de los retos que actualmente y con mayor celeridad debe asumir
el Sistema de Compensacion Familiar en Colombia y en el cual estamos cien por ciento comprometidos:

EL MEJORAMIENTO DEL NIVEL DE VIDA
DE LOS HABITANTES DEL CAMPO.

..............................................................................................................................

desarrollo humano integraly proyecto de vida basado en
valores y principios para las familias del campo;
educacion como eje de progreso y cambio social;
incremento de los niveles de ocupacion laboral,
productividad y competitividad del campo mediante la
empleabilidad, el desarrollo empresarial y el
emprendimiento; promocion y resignificacion de la
memoria, las tradiciones y la riqueza cultural a travées
del arte, la cultura, el deporte y la recreacidn; vy
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion
rural a través de soluciones de habitat sostenibles y
pertinentes a las dinamicas familiares, sociales,
ambientales, culturales, geograficas y productivas.
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HACIA EL FORTALECIMIENTO DE LA RURALIDAD

En el marco de esta iniciativa hemos avanzado con
algunas experiencias significativas como la
intervencion en Agroindustrias La Hondura en el
municipio de Betulia, en donde hemos apoyado a 150
empleados y sus familias, ademas el programa
Nuevas Oportunidades de Empleo para jovenes de
Uraba -NEO Uraba- que ha beneficiado a 8.601
jovenes de esta prospera region, entre otros.

Muchas de las acciones de desarrollo rural son
producto de las alianzas estratégicas
interinstitucionales que hemos logrado con los
diversos sectores, entes territoriales, autoridades
nacionales, departamentales y locales e
instituciones de caracter No Gubernamental. Quiero
resaltar que este camino que estamos recorriendo

TENEMOS EL CONOCIMIENTO. LA EXPERIENCIA Y LA PASION

para convertirnos en el brazo operativo de las politicas sociales durante el postconflicto.

hacia lo rural, concentrara gran parte de nuestro
esfuerzo para consolidar, como les he dicho, la
estrategia de ser la Caja de las regiones y apoyar
operativamente el desarrollo de los compromisos
que surjan en el postacuerdo, siempre bajo los
lineamientos y las definiciones de los Gobiernos
Nacional, Departamental y locales.

Comfenalco Antioquia tiene el conocimiento, los
proyectos y la pasion para afirmar, como lo hemos
planteado al Gobierno Nacional y Departamental
que estamos en capacidad de convertirnos en el
brazo operativo para la implementacion de esas
politicas sociales. Este es el gran reto para la Caja
en los proximos anos.
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AGRADECIMIENTOS
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Alcanzar estos positivos resultados, hacer
posible que miles de afiliados y habitantes
de nuestro departamento puedan sonreir,

tengan acceso a nuevas oportunidades que les permita
construir un proyecto de vida digno, es una tarea que, estoy
seguro, no hubiéramos podido alcanzar solos.

En cada logro, en cada momento de felicidad que
generamos durante 2016, estan concentradas las sumas
de muchas voluntades. La de los empleados de la Caja que
realizan con pasion cada tarea, proyecto o iniciativa. La de
ustedes, senores empresarios, que cumplen un papel
protagonico en este positivo balance. Su confianza nos
brinda la energia y el impulso necesar para llegar a la
poblacion afiliada con propuestas acordes a sus
necesidades.

Quiero agradecer igualmente a las autoridades
nacionales, al Ministerio de Trabajo y Ministerio de Salud
que fueron aliados permanentes y nos apoyaron en las
Iniciativas que hoy nos tienen ubicados en un lugar
privilegiado del Sistema. Agradezco también de manera
muy especial al Departamento de Antioquia, a la Alcaldia
de Medellin y administraciones municipales, por ver en
Comfenalco a un aliado y amigo en sus propuestas de
desarrollo social. A los parlamentarios antioquenos,
Asocajas, organismos de control, y en especial a la
Superintendencia del Subsidio Familiar, nuestra gratitud
por sus orientaciones y acertado acompanamiento y por
facilitar el camino para que tantas iniciativas y proyectos
pudieran hacerse realidad.

Al Consejo Directivo deseo expresarle en nombre del equipo
de Direccidn un sincero mensaje de agradecimiento por
senalarnos el camino mas acertado para garantizar el
fortalecimiento y perdurabilidad de la Caja, por orientarnosy
apoyarnos en cada una de las decisiones trascendentales
que debimos tomar y que hacen posible entregar hoy este
balance.

Finalmente, a todos nuestros aliados, a los medios de
comunicacion y a los periodistas nuestro sentimiento de
gratitud por la forma amplia y objetiva como han hecho
conocer de la opinion publica nuestros proyectos vy
realizaciones.

Hoy, en el marco de la celebracion de los 60 anos de
Comfenalco Antioquia, la mejor noticia es poderles entregar
a ustedes este informe, con datos y cifras que muestran una
realidad diferente a la de los anos anteriores, un camino
despejado hacia el futuro en el que tenemos como reto y
compromiso seqguir trabajando por la felicidad de nuestros
afiliados y continuar aportando con cada iniciativa y servicio
que brindamos, a la construccion del nuevo pais que todos
sonamos. Un pais con igualdad de oportunidades para todos.
Un pais feliz. Un pais en paz.

Juan Felipe Montoya Calle Carlos Mario Estrada Molina
Presidente Consejo Directivo Director Administrativo
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MAPA ESTRATEGICO 2016-2020

Incrementar valor en los
procesos de desarrollo humano,
familiar, empresarial y social

Garantizar sostenibilidad
y crecimiento economico
de la organizacion

Consolidar una organizacion
centrada en el afiliado

Crecery expandir la
organizacion en los mercados
nacional y regional

Profundizar en el conocimiento del afiliado, para soportar la
innovacion del portafolio de servicios y el aprovechamiento de
las oportunidades del mercado

Propiciar el desarrollo integral
y bienestar de los empleados
con equitativas oportunidades
de crecimiento, busqueda
continua de alto desempeno
y mejoramiento del clima
organizacional

Fortalecer la gestion social
y politica de la organizacion

Optimizar la operacion
de la organizacion

Direccionamiento
Estrategico

..............................................................................

El Mapa Estratégico con los objetivos que proyectan nuestro quehacer
(Impulsores) y los que apuntan al cumplimiento de las metas (de
resultados), es la ruta de navegacion que garantiza la gestion social
integral de Comfenalco Antioquia paradar  cumplimiento a su Vision
y Mision.

Mision:
Nos inspira generar bienestary desarrollo a
traves del subsidio familiar a los afiliados,

con calidad, cercaniay sencillez.

Vision:

En el 2020, a través del subsidio familiar
seremos reconocidos por nuestro aporte al
desarrollo sostenible y transformacion de
una sociedad mas equitativa e incluyente.
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NUESTROS AFILIADOS

La confianza y el respaldo de los empresarios afiliados a la Caja, hacen posible el
cumplimiento de la Mision social de la Caja, en procura de facilitar el desarrollo y la
calidad de los trabajadores afiliados a quienes llegamos con nuestro portafolio integral
de servicios en todas las regiones del Departamento.

-mpresas afiliadas Trabajadores afiliados

2016 X/ 5.7% 2016 378679 YNGD

20s TR <o 201s ST
2014 0559 2004 (LD .5

(VAL 3,2% 328,500 XWah

14,703 ¥MNG 2012 318,172 YAy

2011 14,154 KWL 2011 309,892 KN

13,268 293,211
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NUESTROS ALIADOS

Trabajadoresy
beneficiarios 2016

Trabajadores Afiliados 378.679

Personas a cargo de los 418.869

trabajadores afiliados

Pensionados

Personas a cargo-
Pensionado

Independientes

Personas a cargo -
Independiente

TOTAL|811.847

Los trabajadores antioquenos y sus familias son la esencia y la
razon de ser de nuestra Caja que amplia coberturas en los
diferentes territorios de Antioquia, lo que también es posible
gracias al acertado manejo de los ingresos y recursos que recibe
Comfenalco Antioquia.

INGRESOS ",
TOTALES: w,

Durante la vigencia de 2016, la Caja obtuvo

$

4£46.529

MILLONES
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APORTES EMPRESARIALES

300,000 146%
Aportes 250.000 12%
- p
empresariales
0
El compromiso de los empresarios con sus trabajadores y con la 200 000 10 /0
filosofia solidaria que impulsa el sistema de compensacidn, por ’
medio de la cual se busca que quienes ganen mas subsidien a 8%
quienes reciben menos, fue indeclinable. Asi se refleja en el
incremento del 12,4% de los aportes de las empresas, al alcanzar 150'000 o
los $266.127 millones. Dinero que se invirtié en el futuro y la 6/0
felicidad de los afiliados a la Caja.
100,000 i
B " o AL
Por aportes Comfenalco L 1o B b
Antioguia se ubica en el lugar 50,000 ~ “H 2 20/
’ -
NUMERQ SEIS - K
V'L 0 0%
a nivel nacional entre todas las 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Cajas del pais. R
. Aportes «@= Crecimiento por ano *En miles de pesos.
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GENERANDO CALIDAD DE VIDA

Todos los frentes de trabajo de Comfenalco
Antioquia estan pensados y disenados
para propiciar mejores condiciones de vida

a la comunidad afiliada. Estudio, becas,
esparcimiento, vivienda, crédito, cultura, educacion, bibliotecas,
desarrollo social, fomento de la salud, atencion a la ninez
subsidios, entre otros, tienen como principal proposito contribuir
a la felicidad de cada uno de los hogares a los que servimos.

Recursos
de Obligatoriedad

Nuestra presencia regional se hace efectiva también a
través de la adecuada destinacion de los recursos de
obligatoriedad, a los que acceden familias vulnerables y
de bajos recursos de toda Antioquia, que encuentran en
ellos y en la Caja, una oportunidad para mejorar su
calidad de vida.

g DESTINAMOS

$153.012

MILLONES

de recursos de obligatoriedad

con estos programas logramos una cobertura de
3.166.215 usos y actividades para beneficio de ninos,
jovenes y adultos, a través de los programas subsidio
de vivienda, generacion de empleo, atencion a la
ninez, educacion y Jornada Escolar Complementaria.
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DISTRIBUCION DE OBLIGATORIEDADES

EJECUCION RECURSOS APLICADOS DESDE LAS OBLIGATORIEDADES EN LAS SUBREGIONES ANTIOQUENAS 2016
CUOTA MONETARIA * FOVIS **FOSFEC ***FONINEZ v EDUCACION saLadie OBLIG | TOTAL 2010 OBLIG
AREA METROPOLITANA $ 61,431,590,855 $ 13,081,909,241 $11,017,937,638 $ 6,066,655,433 $ 4,443,268,542 $ 34,609,770,853 $96,041,361,708
BAJO CAUCA $1,899,774,028 $ 673,385,563 $ 1,235,942,072 $ 451,305,017 $ 312,081,146 $2,672,713,798 $ 4,572,487,826
MAGDALENA MEDIO $ 521,173,382 $0 $ 352,914,018 $ 33,287,078 $ 136,419,363 $ 522,620,459 $1,043,793,841
NORDESTE $1,166,386,274 $ 140,804,686 $ 314,466,291 $ 377,450,218 $ 16,854,828 $ 849,576,023 $2,015,962,297
NORTE $ 2,872,923,541 $1,357,593,104 $ 864,629,002 $ 237,959,970 $ 712,515,063 $3,172,697,140 $ 6,045,620,681
OCCIDENTE $1,602,003,376 $1,103,379,032 $ 526,838,093 $ 358,840,809 $ 34,958,644 $2,024,016,579 $3,626,019,955
ORIENTE $3,017,947,303 $1,608,651,676 $3,167,498,010 $ 728,947,476 $ 341,035,122 $ 5,846,132,285 $ 8,864,079,588
SUROESTE $ 3,282,427,167 $1,100,163,953 $ 1,202,205,668 $2,196,803,555 $ 507,277,165 $5,006,450,341 $ 8,288,877,508
URABA $ 8,653,654,981 $3,472,153,270 $5,508,797,713 $ 4,487,672,569 $ 292,237,061 $13,760,860,613 $22,414,515,594
OTROS DEPARTAMENTOS $0 $ 97,152,117 $ 2,402,351 $0 $0 $ 99,554,469 $ 99,554,469
TOTAL $ 84,447,880,908 $ 22,635,192,643 $ 24,193,630,858 $14,938,922,126 $6,796,646,933 $ 68,564,392,560 $153,012,273,468
COBERTURA * FOVIS: Incluye la administracion y los subsidios asignados
CUOTA MONETARIA * FOVIS **FOSFEC ***FONINEZ enEDUCACION T epane oBLe CoN Clors OB
. ** FOSFEC: Incluye administracion, capacitacion, beneficios asignados,
AFES VRO DI Case 77 sl sl Lo Lotk YA agencias de colocacion y sistemas de informacion.
BAJO CAUCA 69,303 48 3,261 1370 1,076 5,799 75,058 Las personas atendidas en FOSFEC son 50,507. Del total de las
MAGDALENA MEDIO 19,185 0 1,958 1o 208 2276 21,461 personas atendidas; 38,647 pasaron por el programa de Capacitaciony
NORDESTE 42,851 12 736 740 432 2,120 44,971 3,259 recibieron Beneficios. economicos. *
NORTE 104,666 86 4,837 670 1,394 6,987 111,653
OCCIDENTE 58,734 72 1,914 712 665 3,563 62,297 *x* EONINEZ: Incluye administracion, atencion integral a la ninez,
ORIENTE 110,286 94 7,801 1,976 1,313 11,184 121,470 jornada escolar complementaria con sus modalidades deportivo,
SUROESTE 119,412 77 3,885 3,077 1,152 8,191 127,603 culturaly plan lectura.
URABA 301,455 207 8,264 3,638 4,442 16,551 318,006 @
OTROS DEPARTAMENTOS 7 0 0 0 7 7 #xx++ EDUCACION FORMAL LEY 115: Incluye becas, kits escolares y §
TOTAL 3,067,825 1,379 50,507 20,794 25,710 98,390 3,166,215 prestacion de servicios educativos. %

CSmifenalco

ANTIOQUIA
anNnos




CUOTA MONETARIA

3.067.825

CUOTAS MONETARIAS
PORVALORDE

$84.447.880.908

Este recurso, que entregamos de manera puntual
cada mes a través de diferentes medios, se
constituyen en un verdadero complemento para
apoyar la economia de las familias afiliadas a la Caja.
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El Programa de Atencion Integral a Ninez de
Comfenalco Antioquia se consolida como un
referente a nivel local, regional y nacional con
la implementacion de la metodologia para el
desarrollo del pensamiento creativo CRISOL,

oV

Con los recursos de FONINEZ

se apoya el plan de trabajo de la
Jornada Escolar Complementaria, que
en sus tres componentes acompano a

conneconsosoe FONINEZ

PR $14.398 MILLONES,
BRINDAMOS ACOMPANAMIENTO

A 20.794 PERSONAS.

que desde los lenguajes del arte aporta una
nueva dimension al “que hacer” pedagdgico
de los ninos y sus familias, a partir de tres
ejes: la participacion vy la
creatividad.

10.960 NINOS.

cultura, la

Destacamos:

e Atencion a un mayor numero de madres gestantes y a los menores en las nuevas
ludotecas experimentales de Rionegro y Caldas.

e Realizacion de la version XV Foro Internacional de Educacion Inicial vy el VI

Congreso de la OMEP, asi como los 4 foros subregionales “Mediaciones e
interacciones pedagogicas” en los municipios de Rionegro, Apartado, Andes y
Caucasia, en los que participaron 1.204 agentes educativos de 64 municipios de

Antioquia y 5 del departamento de Cordoba.

e Con los recursos de FONINEZ se apoya el plan de trabajo de la Jornada Escolar
Complementaria, que en sus tres componentes acompano a 10.960 ninos.

e El Campamento escolar fue una maravillosa oportunidad para el aprendizaje, la
uniony el dialogo de 475 menores de 54 municipios del departamento que llegaron
al Parque los Tamarindos de Comfenalco en San Jeronimo y a la ciudad de
Medellin a disfrutar de actividades para su esparcimiento y aprendizaje.
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Con los recursos que por $24.193 millones se destinaron para las acciones
del Fondo de Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante

la Caja llego a un total de 50.507 personas. El trabajo adelantado desde la Agencia de
Empleo y los programas de proteccion al Cesante, nos permitid brindar un gran apoyo
en todas las regiones del departamento.

Destacamos

A través de las jornadas de itinerancia, en buena medida con el apoyo de la Unidad Movil
de Empleo que entro en funcionamiento en 2016, llegamos a 80 municipios en donde
brindamos asesoria y acompanamiento no solo a quienes buscan empleo, sino también
a las empresas que requieren mano de obra calificada.

OPORTUNIDADES PARA SEGUIR CRECIENDO.

8.384 personas lograron obtener un empleo a traves de la
Agencia de Gestion y Colocacion de empleo de Comfenalco.

e Realizacion de 295 jornadas de empleabilidad brindando en todos los territorios de
Antioguia oportunidades de empleo y formacion para el trabajo. En estas jornadas
visitamos 80 municipios.

e Ademas de la Unidad Mdvil para llegar a corregimientos y veredas, y con el fin de
facilitar el acceso de las comunidades a los servicios de la Agencia, ubicamos 10
puntos de atencion en los municipios de Medellin, Rionegro, Andes, Santa Rosa de
Osos, Caucasia, Apartadd, Yondo, Santa Fe de Antioquia, Yarumal y El Retiro.

de Empleo

Unidad del Servicio Piblico de Empleo

e) Serwcno

Agencia de Empleo
Comfenalco Antioquia

Oportunidades de empleo
~ para los antioquenos
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e |nvertimos $757 millones en talleres de formacion socio laboral para
17.073 usuarios registrados en la Agencia de empleo

e 21.665 personas participaron en cursos de habilidades para la vida.
Inversion de $3.508 millones.

e Con el programa 40 mil primeros empleos 1.465 jovenes entre 18 y
28 anos de edad obtuvieron un trabajo digno, lo que dinamiza el
sector empresarial que recibe talento nuevo con ideas innovadoras

lo que dinamiza el sector empresarial que recibe talento
nuevo con Ideas Innovadoras.

La Agencia de Empleo de la Caja alcanzo un importante dinamismo y
presencia regional gracias a la confianza y acompanamiento de aliados
claves como el Ministerio del Trabajo, la Unidad Administrativa del
Servicio Publico de Empleo, la Gobernacion de Antioquia, entre otras
entidades que han confiando en la eficacia y eficiencia de nuestra labor,
las 25 alcaldias con las que logramos la firma de convenios para sumar
esfuerzos y busqueda de soluciones a la problematica de desempleo en

las regiones.
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EDUCACION FORMAL - Ley 115

Con recursos por $6.796 millones se impulsaron programas de educacion formal como becas, entrega de kits escolares, etc, que
beneficiaron a 25.710 personas.

Retos para Gigantes.

Uno de los programas de mayor trascendencia que con estos recursos se inicio el ano pasado es Retos para Gigantes, dirigido a
ninos y jovenes que por enfermedad estan por fuera del sistema educativo.. La Caja les disena un plan de trabajo y les brinda el
acompanamiento necesario para que puedan continuar con su ciclo escolar.

Becas Escolares para Educacion Regular

Para contribuir a la formacidén y generar oportunidades que faciliten la construccion de un proyecto de vida digno para nuestros
afiliados, asignamos de estos recursos becas por $3.774 millones, incluyendo un monto importante para menores en condicidn
especial.

SUBREGION TOTAL $ Entrega de Becas Escolares Con el animo de aportar al
, para menores con discapacidad  ahorro de las familias afiliadas
Area Met Lit 3.197.227.907 , inici
Bre_a - L i80 o 1 Area Metropolitana $317.743.201  ° "¢ 0" @ e
S e _ - Bajo Cauca $ 847.000 diciembre se inicié la entrega de
Magdalena Medio % 9.083.900 Magdalena Medio ~ $ 9.083.900 un completo kit con dtiles e
Nordeste $ 6.510.000 Implementos  escolares. Se
Nort $ 100.794.000 Norte $ 700.000 entregaron 20.300 kits en todas
OIE ' : - las regiones a hijos de los
Occidente $ 19.096.575 oriente 2l afiliados categorias A y B, con
Oriente $ 148.857.800 TOTAL $ 323.220.201 una inversion de $500 millones.
Suroeste $ 23.862.500
Uraba $ 189.207.504
TOTAL $ 3.774.824.425 :
Con el programa Retos para Gigantes, mas ninos y
jovenes tienen la oportunidad de continuar sus estudios.
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3

1.379 suBsiDIos
$22.635 MILLONES

Finalmente, de los recursos de obligatoriedad la Caja destind
para asignar subsidios de vivienda a sus trabajadores afiliados
con menores ingresos, un total de $22.635 millones de pesos,
beneficiando a 1.379 familias vinculadas a 704 empresas
antioguenas.

Gran parte de estos subsidios, 1.052 por cerca de
$19.000 millones, se destinaron para compra de vivienda
nueva, mejoramento y construccion en lote propio.

VIGILADO SuperSubsidio @)



COBERTURAS Y PRESENCIA REGIONAL

+ Lt st e St rilloniess cuatrocientos

Farma smastorzadi

Entrega de subsidios brindd
felicidad a miles de familias.

chez mill veinticingn pesos MAC Maeoramento

.‘ “ﬁl“ L‘

Ay, 10 e i bt o EVH

A nombre de Lillana Maria Canio | Oper cc 43,749,772

$ $7.410.04

4

Cuadro total de coberturas

EJECUCION

AREA METROPOLITANA
BAJO CAUCA
MAGDALENA MEDIO
NORDESTE

NORTE

OCCIDENTE

ORIENTE

SUROESTE

URABA

OTROS DEPARTAMENTOS
TOTAL

NUMERO DE
CUOTAS
MONETARIAS
ENTREGADAS

2,241,932
69,303
19,185
42,851
104,666
58,734
110,286
119,412
301,455

3,067,825

EDUCACION
CULTURAY

BIBLIOTECAS (1)

3,269,418
3,934
454

878
23,038
4,247
52,088
12,635
39,998

3,406,690

RECREACION,
DEPORTES Y
TURISMO

259,318
8,080

2

153

93
195,624
120,363
110,543
40,226

734,402

FOMENTOA
LASALUD (2)

38,057
116

36
739
2,573

41,521

A través de los programas de obligatoriedad y en desarrollo de la
oferta de nuestro portafolio integral de servicios, la Caja sigue
consolidando su presencia como aliada de las regiones.

Con los

programas

de vivienda,

cultura,

bibliotecas,

esparcimiento, recreacion y deportes, credito y los recursos de
obligatoriedad, Comfenalco Antioquia logro una cobertura total
de 7°363.887 personas que hicieron uso de nuestros programas
y servicios en todas las regiones del departamento.

VIVIENDA

594
44
2

8
128
14
45
33
156

1,024

logramos una
cobertura total de

7 303.887
PERSONAS

CREDITO (3)

10,254

85
869
320
1,312
146
1,049

14,035

SERVICIOS EN LAS SUBREGIONES ANTIOQUENAS 2016

FOVIS

776
48

12
86
72
94
77
207

1,379

FOSFEC (5)

17,851
3,261
1,958
736
4,837
1,914
7,801
3,885
8,264

50,507

FONINEZ

8,101
1,370
110
940
670
912
1,976
3,077
3,638

20,794

LEY 115 (4)

15,028
1,076
208
432
1,394
665
1,313
1,152
4,442

25,710

TOTAL 2016

5,861,329
87,232
21,919
46,095
135,781
262,502
295,314
251,699
402,008

7
7,363,887

(3) NUmero de créditos

prestacion.

(1) Se incluyen todos los usuarios atendidos

reportan son servicios prestados

independientemente de la fuente de financiacion

(2) En los servicios de Fomento a la Salud se

(4) Incluye Becas, Kits y Ed Formal Instituto.
(5) Hojas de Vida

Nota: La ubicion por regiones se hace por lugar de

C8mifenalco
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PRESENCIA REGIONAL

125 MUNICIPIOS
BENEFICIADOS CON

programas para el mejoramiento
de la calidad de vida

A traves de nuestras sedes regionales en Suroeste, Occidente, Bajo Cauca, Magdalena Medio,
Uraba, Oriente, Norte y Valle de Aburra, llegamos con nuestro portafolio integral de servicios a
todas las comunidades afiliadas.

Adicionalmente y gracias al trabajo que nos ha permitido posicionarnos como la Caja aliada de las
regiones, hemos suscrito convenios y alianzas con administraciones municipales, entidades
publicas y organismos No Gubernamentales, con los que hemos podido desarrollar programas
para el mejoramiento de la calidad de vida en gran parte de los 125 municipios de Antioquia.

En este proposito y con miras a propiciar el desarrollo integral de las comunidades, el ano pasado
se creo la Gerencia de Desarrollo Rural, que nos permitira dar cumplimiento al objetivo que
tenemos de llegar con el portafolio de servicios a la poblacion rural..

CSmifenalco
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En el ano 2016 el Programa Nuevas Oportunidades de Empleo para Jovenes de Uraba
NEO Colombia, consolido su accionar en beneficio de la region y sus habitantes.

Este programa de cooperacion internacional, que es
operado por Comfenalco Antioquia en convenio entre
el BID - Fondo Multilateral de inversiones (FOMIN) y la
International Youth Foundation (IYF), asi como con las
entidades aliadas Gobernacién de Antioquia, Augura,
Camara de Comercio de Urabd, Comfama, Corbanacol,
Fundacion Corona, Fundauniban, Microempresas de
Colombia, Sena, Universidad de Antioquia vy
Comfamiliar Camacol, fue galardonado por Fundacién
ANDI, Fundacion Corona y el Programa para
Afrodescendientes e Indigenas de USAID, operado por
ACDI/VOCA, como una de las 15 mejores iniciativas de
inclusién laboral de poblacion vulnerable en el pais.

Igualmente la Agencia Presidencial de Cooperacion
Internacional de Colombia, APC-Colombia, haciendo uso
de la herramienta de Cooperacién Col-Col, disend un
intercambio de conocimiento entre el Programa NEO
Colombia en Uraba y el departamento de Cérdoba para el
fortalecimiento del ecosistema de empleabilidad en la
region del Sinu.




PRESENCIA REGIONAL

w Destacamos

e 7.421 jovenes del programa NEO, han accedido a
servicios de formacion, orientacion o intermediacion
laboral.

e 127 empresas de la region han ofrecido pasantias y/o
puestos de trabajo a los jovenes de NEO.

e 20 instituciones educativas, entre colegios e
institutos de formacion para el trabajo y el
desarrollo humano, y 4 agencias de empleo se estan
fortaleciendo bajo los estandares de calidad NEO.

e NEO junto con el gremio Augura y el SENA lideran el
programa de Formacion Dual, una iniciativa
revolucionaria que busca cubrir con mano de obra
calificada las vacantes que hay en las fincas
bananeras de la region.

e Otro proyecto que se hizo realidad gracias a las
excelentes relaciones interinstitucionales de la Caja,
y en desarrollo de nuestra estrategia regional, fue la
puesta en marcha del Centro Cultural Rosalba
Zapata, en Apartado, desde donde brindamos en
convenio con la Fundacion que lleva el mismo
nombre, atencion integral y desarrollo cultural a
familias de bajos recursos residentes en el barrio
Obrero y de otros sectores de esa localidad.

' Centro cultural Rosalba Zapata en Apartadd

En esta sede a través de recursos de contratos,
convenios, subsidio, fidelizacion y venta, se
realizaron 164 eventos con 46.885 asistentes.

Resaltamos también los convenios suscritos con el
Instituto de Cultura del Carmen de Viboral donde
1.200 personas accedieron a los programas
culturales del portafolio de Comfenalco Antioquia.

En el Municipio de la Ceja llegamos con programas
de esparcimiento a 950 adultos mayores.

En Girardota atendimos en programas recreativos,
deportivos y de formacion a 9200 adultos durante la
vigencia.

Finalmente el firmado con el Instituto de Deportes y
Recreacion de Medellin INDER que brindo salidas
recreativas, campamentos y otras actividades del
portafolio de Esparcimiento de Comfenalco
Antioquia, a 10.613 habitantes de las diferentes
comunas y corregimientos de la ciudad de Medellin.
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En Comfenalco generamos procesos de habitat que nos permiten lograr que muchos hogares sean
mas felices al acceder a un techo digno. Trascendemos el concepto de vivienda ofreciendo un lugar
que acoja a una familia y propiciando espacios adecuados y momentos para que sus miembros
fortalezcan valores, normas, relaciones y, en general, sus proyectos de vida.

Durante el 2016 Comfenalco Antioquia hizo efectiva la entrega de 637 unidades habitacionales entre
proyectos VIS y VIP en ocho (8) municipios de Antioquia

REGION
Aburra Norte
Bajo Cauca
Medellin
Norte
Occidente

Oriente

Suroeste

TOTAL GENERAL

VIVIENDAS
ENTREGADAS

55
29
73
193
7
56
5

637

Destacamos

Ademas de dar continuidad a varios proyectos que
venian en proceso, gestionamos y gerenciamos la
construccion de proyectos inmobiliarios como
Nuevo Santa Fe (VIS y VIP) ubicado en el municipio
de Santa Fe de Antioquia, Torre de San Francisco
(VIP) en El Penol y Altos de San Mateo (VIS), del
municipio de Andes, los cuales generan una
cobertura de 328 viviendas.
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' 'ASESORAMOSA MAS DE

7.000

PERSONAS

QUE CONSULTARON
NUESTROS PROGRAMAS

La cobertura total en procesos de
escrituracion de vivienda, avaluos,
asesoria técnicay corretaje, fue de
1.024 personas afiliadas.

A D

e Gestion de programas de vivienda de interés prioritario
para atender la poblacion desplazada y brindarles una
solucion habitacional con los subsidios de vivienda
otorgados por el Gobierno Nacional en los proyectos de
Nueva Esperanza (88), del municipio de San Rafael,
Montecarlo (80) en Cocornd, Las Brisas (100) de Frontino.
En total 268 soluciones de vivienda en proyectos que
cuentan con la Gerencia Integral de nuestra Caja.

e Obtuvimos las licencias para iniciar el proceso de venta
del proyecto Mentha en el municipio de Guarne, que fue
elaborado por el taller de diseno de la Gerencia
Inmobiliaria y el cual se constituye en una propuesta
bioclimatica con valores agregados en téerminos de
accesibilidad, manejo de aguas y generosos espacios en
zonas comunes.

fen

Comfenalco

e Desde la Coordinacion de la Gerencia
Inmobiliaria y siempre con el fiel propdsito de
orientar y brindar soluciones que aporten a la
felicitdad de quienes nos consultan, asesoramos
a mas de 7.000 personas que consultaron
nuestros programas en las diferentes
estrategias realizadas a lo largo del territorio,
como visitas y ferias en empresas afiliadas,
activaciones en las salas de ventas,
participacion en ferias inmobiliarias, entre
otros.
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Tierra Paraiso

Subsidios de Cajay Gobierno

Comfenalco asignd en el afo 2016 subsidios de vivienda de interés social por $ 22.635
millones (valor que incluye costos de adminisrtracion) para beneficio de 1.379 familias
que destinaran estos recursos para compra de vivienda propia, construir en sitio propio
0 en mejoras de la actual propiedad.

Gestion de subsidios con el Gobierno

nacional para atender no afiliados (cavis-ut]}

La Caja gestiond ante el Gobierno Nacional la asignacion de $49.109 millones en
subsidios para 1.424 familias vulnerables, de ellas 912 postuladas en 2016 y las
restantes de postulaciones de anos anteriores en las Bolsas de Ola Invernal, Desastres
Naturales, Soldados, Vivienda Gratuita y Macroproyecto para reubicar familias
vulnerables de la Ciudad de Medellin que estaban pagando arriendo temporal.

@

Comfenalco
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14.035 CREDITOS

PARA BENEFICIO DE NUESTROS AFILIADOS

Comfenalco mantiene su politica de responsabilidad con los afiliados otorgandoles soluciones de
crédito que contribuyan al mejoramiento de su calidad de vida y la de su grupo familiar. En este
sentido la Caja aprueba montos que no sobrepasan la capacidad de pago y de endeudamiento del
trabajador, proceso que va acompanado de una acertada orientacion del manejo de los recursos a
través de cursos de cultura financiera.

En 2016 la Caja, a través de su servicio de Credito en las lineas de educacion, libre inversion, turismo,
salud, desembolsd un total de 14.035 créditos, 8,5% mas que en 2015, por un monto de $32.205
millones, (el 29,7% mas que en la vigencia anterior).

El 84% de los recursos se entregaron a los afiliados cuyos ingresos son inferiores a (4) SMMLYV, es
decir categorias Ay B que con este apoyo economico logran hacer realidad sus suenos.

DESEMBOLSO0S 2016

A 17°860.384.054 55% 10,899
B 9°215.933.562 29% 2,672
C 5°128.944.303 16% 504

Del monto total de créditos, 3.894 se asignaron a través de la linea de crédito pagadero con la cuota
monetaria que reciben los afiliados, destinados a turismo, educacion, salud, como para servicios de Caja.
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APRENDEMOS ‘

La oportunidad de formar ciudadanos de bien, que se proyecten, crezcan desde
lo personal, laboral, profesional y en la sociedad, hizo posible que en la vigencia
anterior a traves de los programas de educacion formal, bibliotecas, atencion a
las empresas y las actividades de capacitacion con cursos cortos y educacion
para el trabajo y el desarrollo humano, alcanzaramos una cobertura de
2.460.755 personas en los diferentes municipios de Antioquia.

1.891 ESTUDIANTES y

EN CURSOS CORTOS Y EDUCACION PARA EL
TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO 33.482 PERSONAS.

Gestion en las empresas

16.852 BENEFICIADOS

CON EL PRESTAMO DE MATERIALES
Y SERVICIOS BIBLIOTECARIOS LOGRAMOS
UNA COBERTURA DE 2.408.530 USUARIOS

perSubsidio &
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APRENDEMOS

Destacamos

e Gracias a la metodologia de trabajo y ensenanza que se proyecta desde el Instituto de
Educacion Comfenalco, en 2016 un total de 292 estudiantes en extraedad y adultos, se
proclamaron como bachilleres en Medellin; en el Consorcio CCC ltiango 28 y en la
empresa Gramalote 7 adultos.

e | 0s convenios, alianzas y contratos con diversos entes territoriales, hacen posible que
lleguemos a muchos municipios de Antioquia. Es asi como desde los programas de
educacion y gracias al contrato con la Gobernacion de Antioquia para ofrecer programas
técnicos laborales en 7 municipios del departamento a los jovenes de estratos 1y 2,
certificamos a 142 estudiantes en competencias laborales en su area de formacion.

Apartado Auxiliar de Cocina 24
Ciudad Bolivar Agroturismo Cafetero 20
Andes Agroturismo Cafetero 25
Tarso Agroturismo Cafetero 29
Salgar Agroturismo Cafetero 16
Retiro Auxiliar de Cocina 7
Sonson Auxiliar de Cocina 2

 PROGRAMA TOTAL ESTUDIANTES
MUNICIPIO TECNICO LABORAL CERTIFICADOS

®
o
5
[}
Q2
3
(7]
u
(]
(e}
3
0w
o]
[a]
<
-
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APRENDEMOS

I —

e Con la alianza con la Fundacion Fraternidad Medellin, brindamos formacion técnica laboral
en competencias especificas a 90 personas habitantes de diferentes municipios de Antioquia:

, PROGRAMA
MUNICIPIO TECNICO LABORAL TOTAL ESTUDIANTES

Jardin, Ciudad

Bolivar y Andes Agroturismo cafetero 29
JB%E?\EQFS%SSS Auxiliar en cocina 30
San Juan de Uraba Operaciones logisticas 31

de almacenamiento y despacho

Bibliotecas

Nuestra red de bibliotecas se ha posicionado como puerta de acceso al conocimiento y a la
informacidn. Los servicios que ofrecemos dan la oportunidad de educarse, aprender, conocer
nuevos mundos y formar nuevas ideas para una sociedad que quiere ser critica, creativa e
iInnovadora para aportar al futuro.
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APRENDEMOS

En desarrollo de este objetivo, participamos
activamente en la Fiesta del Libro y la Cultura de
Medellin a traveés del Bibliocirco, que conjuga el
espectaculo circense con actividades ludicas vy
dinamicas de promocion de la lectura. Incluyendo la
Carpa donde promovemos la lectura para Bebes,
logramos una cobertura de 39.323 personas.

e Programa de promocion de la lectura dirigido a la

primera infancia. Este es un espacio para compartir
en familia el mundo literario, audiovisual e ilustrado,
con los ninos desde los 13 meses, hasta los 6 anos. En
el 2016 participaron en este proceso 711 personas.

e Apersonate: Formacion ciudadana, dirigido a jovenes

lideres ubicados en el radio de accion de la Red de
Bibliotecas de Comfenalco Antioquia, en cuatro
municipios: Medellin, Envigado, Bello e Itagii.
Participaron en la vigencia 112 personas.

e Foros de Opinion Publica: Espacios de encuentro,

debate y discusion en torno a temas de opinion en
materia de desarrollo social, econdmico, educativo,
cultural y politico de la ciudad. Se desarrollaron 28
foros, con 115 Iinvitados destacados, para una
participacion de 1.409 ciudadanos.

e Llevamos a 37 empresas programas bibliotecarios

como la mesa de lectura, que logro una cobertura de
6.401 trabajadores y sus familias.

e Atendimos a mas de 300 personas en situacion de

discapacidad con los programas de formacion en las
Tics para el acceso a la informacion, actividades de
animacion a la lectura y acompanamiento
personalizado en el acceso a la informacion.

C8mifenalco
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APRENDEMOS

e Se renovo la alianza con el municipio de Envigado
que permite la articulacion para el desarrollo
bibliotecario y lector de la localidad. El trabajo que
realizamos en este espacio fue reconocido por la
Red Nacional de Bibliotecas Publicas como una de
las nueve mejores bibliotecas del pais en el Premio
Nacional de Bibliotecas Publicas Daniel Samper
Ortega, igualmente la Fundacion EPM le otorgo el
segundo lugar en el Premio Red de Ideas 2016.

e Desde esta sede se consolido el programa Con Un
Libro Bajo el Brazo, en alianza con los hospitales
del municipio de Envigado. Este permite que cada
recien nacido en ese municipio reciba su primer kit
de lectura (libro, cancionero, bolso pafnalera, carné
de bibliotecas e invitacion a actividades de
promocion con los papas).

e Gracias a nuestra experiencia en el manejo de la
informacion para las comunidades, apoyamos el
montaje del Servicio de Informacion Local en
Risaralda.

LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS

INSCRITOS EN EL SERVICIO DE PRESTAMOS DE MATERIALES

EN LAS BIBLIOTECAS

DE LA CAJA
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Aportamos al desarrollo sostenible desde el componente econdmico y social, a través de las propuestas
que buscan mejorar la salud, el estado fisico y sicoldgico de los afiliados y de sus familias, asi como la
productividad de las empresas afiliadas.

A traves de los programas de Bienestar a la Familia, que incluye atencion al adulto
mayor Yy Fomento de la Salud, atendimos un total de 97.086 personas.

Destacamos.

e Por Fomento de la Salud, logramos una cobertura de 41.521 personas entre actividades de salud
ocupacional, aplicacion de vacunas complementarias.

e Desde los programas de Desarrollo Humano y Familia facilitamos procesos de formacion y
acompanamiento que nos permiten “generar bienestar y felicidad para nuestros afiliados”, con
propuestas experienciales de orientacion y formacion que facilitan el desarrollo humano y la
armonizacion de la vida en las diferentes areas de realizacion personal. En total accedieron a estos
programas 9595.5695 personas, en los frentes de Bienestar a la Familia, programas dirigidos al adulto
mayor y Crisol.

e Se destaca el proceso realizado por el Programa de Atencion Integral a las Familias, PAIF, con empresas
como Hospital Pablo Tabon Uribe, Fundacion Fraternidad Medellin y Fundacion Mineros S.A. Logrando
impactar la calidad de vida, bienestar y desarrollo integral de cerca de 135 familias afiliadas en las
categorias Ay B, para un total de 540 personas.

e Por su parte y comprometidos con la poblacion adulta mayor, aportamos al mejor estar de cerca de 2.104
personas con temas como el auto cuidado personal, actividades de esparcimiento, formacion vy
orientacidn gerontologica.

e Alineados con el enfoque de ruralidad de la Caja, desde Desarrollo Humano y Familia acompanamos la
construccion del modelo de intervencion integral en el contexto rural para nuestras familias afiliadas.
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DISFRUTAMOS

EN ESTA VIGENCIA LOGRAMOS
UNA COBERTURA DE

1.624.772

PERSONAS EN PROGRAMAS

DE ESPARCIMIENTO

(AGENCIA DE VIAJES, HOTELES, CLUBES,
PARQUES, DEPORTES , RECREACION Y CULTURA).

El sano esparcimiento y el adecuado manejo del tiempo
libre son factores protectores de la salud mental y fisica de
ninos, adolescentes y adultos, por eso la Caja propicia
estos espacios que reconocemos como parte del desarrollo
integral, el bienestar y la generacion de felicidad.

En este sentido ofrecimos alternativas de descanso y
diversion en nuestros hoteles y parques en todas las
regiones, ademas de actividades deportivas, ludicas vy
recreativas como la academia de futbol, torneos
empresariales, gimnasios, clases de diferentes géneros de
baile, caminatas ecoldgicas, y una amplia oferta turistica
de nuestra Agencia de Viajes con planes nacionales e
Internacionales.

La cultura también hace parte del portafolio integral de
servicios que buscan el disfrute de la comunidad en temas
como artes plasticas y visuales, escénicas y musicales, y
formacion artistica.
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DISFRUTAMOS

El Parque Los Tamarindos sigue siendo el referente del occidente antioqueno para todo el
Departamento y la mejor alternativa para que las empresas realicen sus eventos de grany
mediano formato.

Destacamos:

135.428 personas visitaron nuestros Hoteles en las
diversas regiones: Piedras Blancas, en Santa Elena;
Hotel y Centro de Convenciones Recinto Quirama, en el
Carmen de Viboral; Hosteria y Camping Los Farallones,
en La Pintada y Hotel Hacienda Balandu, en Jardin.

484.401 accedieron a los parques en San Jeronimo
(Parque Los Tamarindos), Andes (Ecoparque Mario
Aramburo Restrepo), Apartadd (Parque de Los
Encuentros), en Medellin (Parque Guayabal y Club La
Playa).

Como estrategia novedosa se diseno el programa de
Noches Tematicas en los hoteles, por medio del cual
brindamos momentos memorables a 2.310 personas
que disfrutaron de show, diversidad gastronomica vy
contenidos culturales.

Incursionamos en las nuevas tendencias de eventos
masivos con terceros lo cual nos permitid realizar en el
Parque Guayabal el evento Fondas de Mi Tierra en el
marco de la Feria de las Flores, durante el cual
acogimos a mas de 15.000 personas.

En concordancia con nuestra gestion estratégica
Implementamos el programa de turismo sostenible que
busca cumplir la legislacion vigente, conservar vy
proteger los recursos naturales: agua, aire, suelo, flora
y fauna, impulsar nuestra riqueza cultural y apoyar las
comunidades.

Fortalecimos nuestros objetivos de la sostenibilidad
Turistica para disminuir el consumo anual de agua vy
energia, la contaminacion auditiva, visual y del aire, asi
como la produccion de desechos solidos en nuestras
sedes.

e Logramos en el 2016 la renovacion del certificado como

destino sostenible (NTS TS 001) en el Hotel y Parque
Ecologico Piedras Blancas, asi como ahorros
significativos de consumo de agua y energia en los 4
hoteles que se consolidaron ademas como espacios
para eventos empresariales y familiares.
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DISFRUTAMOS

En el Parque Guayabal atendimos a
100.080 personas en todos nuestros
programas deportivos y recreativos.
Durante el segundo semestre se
definieron los disenos del proyecto de
remodelacion de esta sede, que se
ejecutara en el primer semestre de 2017.

e Através de la oferta de planes aéreos y terrestres de
la Agencia de Viajes, disfrutaron 92.097 usuarios.

e Cubrimos una poblacién de 890.370 personas.

e Destacamos las exposiciones itinerantes que les
permitieron a 748.000 personas acceder a estas
expresiones culturales que reflejan la memoria de los
territorios.

e Uno de los mas grandes logros fue el proyecto ARTE
ANTIOQUIA, en alianza con la Universidad de Antioquia,
que impulso laboratorios de creacion para artistas y no
artistas en 5 Municipios de Antioquia: Jericd -
Remedios - Entrerrios - Caldas -Santa fe de Antioquia.
En total participaron 302 personas.

El 2016 fue un ano muy positivo para el Centro Cultural de
Moravia, administrado por la Caja en alianza con la
Alcaldia de Medellin. A través de sus programas de
formacion alcanzamos una cobertura de 2.742
estudiantes; adicionalmente 54.376 personas participaron
en 229 eventos locales, nacionales e internacionales.
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GESTION DEL SERVICIO

Entendiendo que la cultura de servicio es el
eje central de nuestra estrategia, durante
el ano fortalecimos entre los colaboradores
la propuesta de sensibilizacion SERVIR
PARA CRECER, porque entendemos que solo de esta

manera, ademas de las estrategias comerciales que nos
permiten sensibilizary dar a conocer la amplia oferta integral de
servicios que tenemos para nuestros afiliados, logramos
fidelizar y contribuir a que las experiencias a las que ellos
puedan acceder, sean memorables y satisfactorias.

Las percepciones de nuestros usuarios nos permiten
retarnos cada dia mas para cumplir con calidad,
cercania y sencillez nuestra misidn de servir. En la
medicion de satisfaccion en el 2016 obtuvimos una
calificacion general de 4.38 sobre 5.

EL MAYOR ATRIBUTO

reconocido por los usuarios -
corresponde al personal que lo atendio
durante la prestacion de servicio.

Los encuestados manifestaron alta satisfaccion y algunas
oportunidades de mejora. Con base en ellas y en el proposito
de dar continuidad al fortalecimiento de las competencias
enfocadas al servicio, sensibilizamos en estos temas a 968
colaboradores.

Buscando estar mas cerca de los afiliados que son la razon de
ser de la Caja, definimos una completa estrategia comercial
que incluye ademas de las visitas por parte de los asesores a
las empresas, el apoyo, sensibilizacion y promocion de los
servicios a traves de los medios institucionales como la pagina
web, redes sociales, Revista Comfenalco, asi como pauta
comercial por diferentes medios masivos.

En este proposito una de las principales decisiones que
tomamos a comienzos de 2016, fue la reduccidn de las tarifas
para los afiliados categoria A y B, (que devengan menos de
cuatro salarios minimos legales vigentes] en algunos de los
servicios, entre ellos deportes, educacion, hoteles, parques y
fomento de la salud. De esta manera facilitamos el acceso de
la comunidad a nuestro portafolio integral y damos
cumplimiento a nuestro objetivo de ampliar coberturas y de
favorecer a los trabajadores con menos ingresos.
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En este mismo propdsito activamos la
realizacion de eventos masivos como
Festivales de Servicio, Festivales de la
Familia, Dia del nino, fiesta de la
secretaria, Vacaciones Creativas,
encuentros de formacion, entre otros,
con los que llegamos a 23.758 afiliados y
sus beneficiarios.

Con el programa de privilegios
Comfenalco propiciamos descuentos
para nuestros afiliados en 168
establecimientos comerciales

e Avanzamos de igual manera en la
implementacion del Proyecto
Integramos, a través del cual revisamos
en detalle el portafolio de servicios y
productos de la Caja teniendo en cuenta
las expectativas y necesidades de
nuestros afiliados.

Gestion de Calidad
en el Servicio

Con base en nuestro compromiso con el servicio, hicimos
permanente seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad
basado en la norma ISO 9001:2008, que fue renovado en 2015. En
este proceso se evidencia el compromiso de los colaboradores

con el mejoramiento continuo en prestacion con eficiencia y
calidad.

Particularmente, la Agencia de Viajes mantiene el cumplimiento
de requisitos con las normas sectoriales de Calidad Turistica
NTS- AV01:2012 y Reserva en Agencias de Viajes. y NTS

AV02:2014. Asi como la certificacion de NTC: 5580:2011 para su
programa de Ingles.

Con el programa de privilegios Comfenalco
propiciamos descuentos para nuestros afiliados en

168 ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES




INFORME DE GESTION INTERNA - 2016

LIDERANDOME PARA
LIDERAR A OTROS,

En el 2016 con el propodsito de apalancar el logro de
los objetivos estratégicos de la organizacion y
teniendo claridad que el ser humano es el centro de
nuestra gestion organizacional, se diseno el Modelo
de Gestion de lo Humano, que busca promover el
desarrollo integral, bienestar y calidad de vida de los
colaboradores en todas las dimensiones del SER y
que busca, como lo plantea uno de nuestros objetivos
del mapa estratégico: “Propiciar el desarrollo
Integral y bienestar de nuestros empleados con
equitativas oportunidades de crecimiento, busqueda
continua de alto desempeno y mejoramiento del clima
organizacional”.

Para esta contribucion se emprendieron
acciones que Invitaran a cada uno de los
colaboradores a hacer consciencia de sus
factores motivacionales y como estos conversan
con los objetivos organizacionales, propiciando
que los colaboradores estén convencidos que en
Comfenalco Antioquia podran lograr su
desarrollo integral.

progamas para fortalecer las competencias
de los lideres de la Caja.

El modelo de gestion de lo humano plantea seis (6]
dimensiones:Estar, hacer, saber, sentir, tener y pensar, las
cuales como fin ultimo y de manera integral propician la
trascendencia de nuestro equipo humano, es asi, como cada
una de las acciones que se definen en torno al desarrollo de
las personas de Comfenalco, le apunta de manera intencional
a una o varias de estas dimensiones.

Enmarcados en el modelo de Gestion de lo Humano se llevaron a
cabo acciones concretas como:

e “Liderandome para liderar a otros”, programa para el
desarrollo de competencias que sigue siendo una de
nuestras premisas durante el 2016, logrando una
participacion de 125 lideres.

e Somos una organizacion que aprende y gestiona su
conocimiento, por ello durante el 2016 continuamos con
nuestro programa de Gestion del Conocimiento;
avanzamos en la construccion y definicion del modelo y la
realizacion de una prueba piloto de Comunidad de
Conocimiento, la cual tuvo como entregable la
documentacion de la metodologia de Desarrollo del
Pensamiento creativo de la Unidad de Ninez.

e Desarrollo y Desempeno: “Ser un gran lugar para
trabajar” es nuestra premisa, por ello luego de la
medicion de clima organizacional y bajo el
acompanamiento de Great Place to Work, durante el
2016 se realizd la divulgacion de resultados a 120
equipos, dichos resultados movilizaron que cada equipo
se ocupara de gestionar su propio clima al definir en
conjunto con el lider, los planes de accién que les
permitieran llegar a nuestra meta.

e Nos importa llegar al resultado y mucho mas la manera
como llegamos a ellos, por eso en el 2016
complementamos nuestro Sistema de Gestion del
Desempeno, con la medicion de competencias
organizacionales 'y de liderazgo. Los 1.500
colaboradores de la Caja tuvieron la oportunidad de auto
valorar sus competencias y recibir la valoracion de su
lider inmediato. Fue un primer ejercicio para identificar
la linea base y poder a través del arte de la pro
alimentacion generar conversaciones transformadoras
entre los lideres y los colaboradores.

LADO SuperSubsidio @)

C8mifenalco

ANTIOQUIA
anos



INFORME DE GESTION INTERNA - 2016

Formacion

Se realizaron 108 acciones de formacion, de las
cuales el 54% fueron brindadas a través de
formadores y entrenadores internos, llegando
aproximadamente a 1.000 colaboradores de la Caja.

De todas las formaciones establecidas en el plan,
el 37% fue en formacion técnica: para fortalecer el
conocimiento de los procesos o habilidades para
el desempeno de los mismos; 27% en formacion
exigida por la ley: requisito obligatorio para
asegurar a la Caja, colaboradores y usuarios en la
prestacion de los servicios; 24% en formacion
corporativa:  necesaria para  mejorar el
desempeno en el cargo y 16% formacion en
proyectos estratégicos: aquellas que en las
agendas de gestion del cambio de los proyectos
fueron definidas para facilitar el empalme vy
adaptacion a nuevos roles o responsabilidades o
nuevas formas de hacer las cosas, derivadas de la
implementacion de estos proyectos.

e Es importante destacar que después de un ano
de aprendizaje y maduracion,
plataforma de formacion virtual “aprendemos”
sigue consolidandose como una de las mejores
herramientas para llegar a todos los
colaboradores de las regiones, hoy ya contamos
con el 10% de participacion en la formacion
virtual sobre la formacion total.

nuestra

e |gualmente, con base en las definiciones de la
Convencion Colectiva de Trabajo y el Laudo
Arbitral, se otorgaron 115 auxilios educativos
por un valor total de $74.821.822, propiciando el
desarrollo académico y profesional de los
colaboradores para que puedan seguir
creciendo profesionalmente a traves de
técnicas, tecnologias, profesionalizacion, post
grados y maestrias.

SE OTORGARON 115
AUXILIOS EDUCATIVOS

por un valor total de $74.821.822
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INFORME DE GESTION INTERNA - 2016

Bienestar y Calidad de vida

Las acciones que se orientan en este sentido se
enmarcan en el plan de bienestar y los beneficios
definidos en los convenios colectivos que se tienen
con Sinaltracomfenalco y la Union Sindical de
Trabajadores y Empleados de las Cajas de
Compensacion Familiar de Colombia.

En 2016 participaron activamente en estos planes
los colaboradores de todas las areas y regiones
quienes con su acogida, entusiasmo y buena actitud,
hicieron que cada momento fuera memorable para
sus vidas o las de sus familias.

Los programas de bienestar y calidad de vida se
enmarcaron en actividades recreativo - deportivas
dirigidas al colaborador y la familia, otras para el
manejo del tiempo libre y para el desarrollo de
habilidades para la vida; con una participacidn total
de mas de 600 colaboradores.

Dentro de estas actividades también se encuentran las
Escuelas Deportivas y la participacion en los Juegos
Intercajas de la Confraternidad 2016 en los cuales
estuvieron activos 290 colaboradores de las regiones
de Uraba, Oriente, Occidente, Suroeste y Medellin. 60
Colaboradores de todas las regiones representaron a
la Caja en los Juegos Intercajas de la confraternidad
en disciplinas individuales y grupales y con una
extraordinaria participacion obtuvieron entre todos %94
medallas.

Créditos multipropdsito, vivienda y de calamidad. Para
acompanar a los colaboradores en situaciones
asociadas a resolver temas financieros, de calamidad
domestica, adquisicion o remodelacion de vivienda,

se otorgaron 57 creditos con los fondos
constituidos a partir de la Convencion
Colectiva de Trabajo, por valor total de

$357 MILLONES.

Propiciamos espacios para el
esparcimiento de los colaboradores.
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Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Con ocasion a los avances presentados en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo y las definiciones
normativas adoptadas por el Gobierno Nacional, la
Caja durante la vigencia 2016 logro implementar
dentro del Sistema de Gestion, su Subsistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
conformidad a las definiciones dadas en el Decreto
1072 de 2015; por lo tanto se han estandarizado
procesos con el fin de tener un adecuado
funcionamiento y gestion de riesgos a través del
reconocimiento permanente de las condiciones de
trabajo, generando planes de accidn para la mejora de
manera permanente.

Somos conscientes de que brindando condiciones
optimas y seguras a los colaboradores en la ejecucion
de los roles y responsabilidades asignadas no solo se
busca el cumplimiento del marco normativo, generar
condiciones de bienestar y calidad de vida, sino
también apalancar la estrategia de sostenibilidad
liderada por la Caja.

A |
Comfenalco

Relaciones
Laborales Colectivas

En el marco del respeto por el derecho de asociacion
sindical que le asiste a los colaboradores de la Caja,
reconocemos y respetamos la libre voluntad para
integrar cualquier organizacion de esta naturaleza;
razon por la cual ha realizado grandes esfuerzos del
orden operativo y financiero con el proposito de
asegurar los mecanismos necesarios que le
permiten garantizar la implementacion de los
acuerdos establecidos en la Convencion Colectiva de
Trabajo suscrita con SINALTRACOMFENALCO, la
cual inicid su vigencia el primero (1) de noviembre de

ofr"fenalcr

ANTIOQU

2015 por el término de cuatro (4) anos, hasta el treinta
(31) de octubre de 2019: ademas de los beneficios

otorgados por el Laudo Arbitral que puso fin al
conflicto colectivo entre UNION SINDICAL DE
TRABAJADORES Y EMPLEADOS DE LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR DE COLOMBIA -
USTECCFC y COMFENALCO ANTIOQUIA, el cual
define el portafolio de beneficios a que se hacen
acreedores los afiliados a este Sindicato a partir del
quince (15) de marzo de 2016.
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INFORME DE GESTION INTERNA - 2016

Lo que hacemos, lo que somos y en lo
que creemos, nos permite apalancar el
cumplimiento de la estrategia y el

Gestion Aportes a Seguridad Social

La Caja como responsable del garantizar el
aseguramiento de sus colaboradores a través
del Sistema General de Seguridad Social en el
marco legal, durante la vigencia 2016 realizo los
aportes correspondientes de manera oportuna,
contribuyendo de esta manera a la calidad de
vida en los ambitos personal y familiar de
manera integral, especialmente las que
menoscaban la salud y la capacidad economica
de los colaboradores.

En tal sentido, toma relevancia que la Unidad de
Pensiones y Parafiscales - UGPP ha realizado
las validaciones pertinentes a nuestro proceso
sin que se nos haya notificado sobre
Inconsistencias que puedan llegar a generar
Investigaciones o sanciones por la inadecuada
gestion del proceso.

LOGRO DE LOS
0BJETIVOS
CORPORATIVOS.

Gestion de la Cultura Organizacional

Brindar bienestar y desarrollo para hacer
posible la transformacion de la sociedad,
porgue sSomoOS Uun equipo que crece y se
desarrolla con la Caja, es el sueno compartido
que da vida a la transformacion cultural que
Iniclamos desde hace 5 anos.

Hoy, después de los resultados obtenidos en la
Encuesta de Cultura Organizacional bajo el
Modelo Internacional DENISON, podemos
afirmar que algunas de las dimensiones que
Incluye la encuesta, como aprendizaje
empresarial, coordinacion e integracion,
generacion de cambios y enfoque al cliente, las
cuales obtuvieron un crecimiento en promedio
del 41% con respecto a la medicion realizada en
el ano 2014, son los principales ejes de
movilizacion de nuestra cultura corporativa.
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Autocontrol

Yo soy el responsable

Comfenalco Antioquia

INFORME DEL COMITE DE AUDITORIA

w

EL Control Interno como elemento transversal a
los procesos de la Organizacion se ha venido
fortaleciendo en los ultimos anos,

acatando el cumplimiento de las instrucciones
impartidas por la Superintendencia del Subsidio
Familiar en la Circular 023 de 2010, “Instrucciones
sobre el sistema de control interno en las Cajas de
Compensacion Familiar, gestion de riesgos y Comité
Independiente de Auditoria”, contribuyendo al logro de
los objetos y prioridades estratégica de la Caja.

El Comité de Auditoria, como organo asesor del
Consejo Directivo y en cumplimiento de sus funciones,
conforme a la Circular 023 mencionada, efectud
reuniones bimestrales en las que obtuvo de la
Auditoria Interna, informacion del estado actual del
Sistema de Control Interno financiero, administrativo y
de tecnologia de la informacion de la Caja, como
resultado de sus evaluaciones independientes a la
adecuada gestion del riesgo; al cumplimiento de
normas, politicas y procedimientos implementados por
la Caja; y al cumplimiento de la normatividad
existente, en las que se evidencio avances en la
definicion y aplicacion de politicas y practicas de buen
gobierno corporativo para el mejoramiento continuo y
la estabilizacion de los procesos.

El Comité de Auditoria evaluo las labores de
aseguramiento y consultoria de la Auditoria Interna,
en cumplimiento de sus prioridades estratégicas
alineadas con la estrategia corporativa, relacionadas
con la evaluacion a la adecuada administracion de los
componentes del 4%; atencion a los entes de control
gubernamentales; seguimiento de los planes de
accion como resultado de las observaciones,
hallazgos y oportunidades de mejoramiento de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, Contraloria
General de la Republica y otros entes de control
gubernamentales, Revisoria Fiscal y Auditoria Interna;
fomento de la cultura de autocontrol y apoyo en las
labores de consultoria para proyectos estratégicos de
la Organizacion, con personal que posee conocimiento
especializado.
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INFORME DEL

REVISOR FISCAL

Senores Afiliados
Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia:

Informe sobre los estados financieros

He auditado los estados financieros de Caja de Compensacion Familiar
Comfenalco Antioquia (la Corporacion), los cuales comprenden los
balances generales al 31 de diciembre de 2016 y 2015 y los estados de
resultados, de cambios en el patrimonio, de cambios en la situacion
financiera y de flujos de efectivo por los anos que terminaron en esas
fechas y sus respectivas notas, que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas y otra informacion explicativa.

Responsabilidad de la administracion en relacion con los estados
financieros

La administracion es responsable por la adecuada preparacion vy
presentacion de estos estados financieros de acuerdo con los principios
de contabilidad generalmente aceptados en Colombia y normas e
instrucciones establecidas por la Superintendencia del Subsidio
Familiar y la Superintendencia Nacional de Salud. Esta responsabilidad
iIncluye: disenar, implementar y mantener el control interno relevante
para la preparacion y presentacion de estados financieros libres de
errores de importancia material, bien sea por fraude o error;
seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como
establecer los estimados contables razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del revisor fiscal

INFORME DEL REVISOR FISCAL

obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan
libres de errores de importancia material.

Una auditoria incluye realizar procedimientos para obtener evidencia
sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del revisor fiscal,
incluyendo la evaluacion del riesgo de errores de importancia material
en los estados financieros. En dicha evaluacion del riesgo, el revisor
fiscal tiene en cuenta el control interno relevante para la preparacion y
presentacion de los estados financieros, con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.
Una auditoria también incluye evaluar el uso de politicas contables
apropiadas y la razonabilidad de los estimados contables realizados por
la administracion, asi como evaluar la presentacion de los estados
financieros en general.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una
base razonable para fundamentar la opinion que expreso a
continuacion.

Opinion

En mi opinion, los estados financieros que se mencionan, tomados
flelmente de los libros y adjuntos a este informe, presentan
razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la
situacion financiera de la Corporacion al 31 de diciembre de 2016y 2015,
los resultados de sus operaciones, los cambios en su situacidn
financiera y sus flujos de efectivo por los anos que terminaron en esas
fechas, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente

a] La contabilidad de la Corporacion ha sido llevada conforme a las
normas legales y a la técnica contable.

b) Las operaciones registradas en los libros y los actos de los
administradores se ajustan a los estatutos y las decisiones del
Consejo Directivo.

c) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de

actas y de registro de acciones se llevan y se conservan debidamente.

d) Existen medidas adecuadas de control interno, de conservacion y
custodia de los bienes de la Corporacion y los de terceros que estan
en su poder.

e] No he logrado verificar la concordancia entre los estados financieros
que se acompanan y el informe de gestion, por cuanto a la fecha de
mi informe este reporte se encuentra en proceso de elaboracion por
los administradores.

f] Lainformacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion de
aportes al sistema de seguridad social integral, en particular la
relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion, ha sido
tomada de los registros y soportes contables. La Corporacion no se
encuentra en mora por concepto de aportes al sistema de seguridad
social integral.

B bk 7

Beatriz Elena Sanchez Zapata

: : . . a
Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los estados aceptgdos en Cplombla y hormas g.lnstrucaones. establec.ldas por la Revisor Fiscal de Caja de Compensacién Familiar g
financieros con base en mis auditorias. Obtuve las informaciones Superintendencia del Subsidio Familiar y la Superintendencia Nacional Comfenalco Antioquia 3
necesarias para cumplir mis funciones y efectué mis exdmenes de de Salud., aplicados de manera uniforme con el periodo anterior. T.P. 123333-T - Miembro de KPMG Ltda. &
acuerdo. con las normas mternamonales de aud|tor|a aceptada.s e,n . . 28 de febrero de 2017, excepto por el numeral e) que es del 18 de abril de 2017 %
Colombia en 2016 y de acuerdo con las normas de auditoria Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios
generalmente aceptadas en Colombia en 2015. Tales normas requieren
que cumpla con requisitos éticos, planifique y efectde la auditorfa para Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto: £
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Balances

Generales

Activo corriente:

Activo

Disponible [nota 6)
Inversiones temporales (nota 7]
Deudores, neto (nota 8]
Inventarios, neto (nota 9)
Diferidos (nota 10)

Total activo corriente

Activo a largo plazo:
Inversiones permanentes, neto (nota 7)

Deudores, neto (nota 8]
Inventarios, neto(nota 9J

Propiedades, planta y equipo, neto (nota 11)

Intangibles, neto (nota 12)
Diferidos, neto (nota 10)

Otros activos - Bienes de arte y cultura

Valorizaciones, neto (nota 13)
Total activo a largo plazo

Pasivo corriente:

Pasivo y Patrimonio

Obligaciones financieras (nota 14]
Proveedores - Nacionales
Cuentas por pagar (nota 15)

Impuestos, gravdmenes y tasas (nota 16)

Obligaciones laborales (nota 17]

Pasivos estimados y provisiones (nota 18)
Ingresos diferidos (nota 19]
Fondos con destinacion especifica y otros pasivos (nota 20)

Total pasivo corriente

016

$ 13.940.580
120.390.130
86.262.949
8.738.304

347.438

015

15.969.419
126.393.898
86.230.064
12.173.771
476.872

229.679.401

241.544.024

45.682.908
29.262.598
16.071.662
47.111.106
56.450.700
2.178.806
1.004.737
154.406.908

49.153.252
24.337.835
5.477.243
70.930.193
60.198.437
4.276.697
1.000.157
222.891.183

352.169.495

438.269.997

$ 081.848.896

679.814.021

29.417.089
63.397.723
41.613.875
260.628
4.564.643
68.302.794
6.231.193
86.925.306

16.398.308
170.219.814
43.021.600
354.747
4.801.603
29.819.831
5.191.804
68.900.105

300.713.451

338.707.812

Balances Generales

Anos que terminaron el 31 de diciembre de 2016y 2015
(Expresados en miles de pesos)

Pasivo a largo plazo - Obligaciones financieras (nota 14)
Total pasivo

Patrimonio (nota 21)

Cuentas de orden (nota 22):
Deudoras $
Acreedoras

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.

el

Alexandra Arenas Cardenas
Contadora (E]
T.P. 119588-T

(W St

Carloa Mario Estrada Molina
Representante Legal

2016

144.384.709

445.098.160

136.750.736

581.848.896

80.199.486
41.659.807

2015

174.291.262
012.999.074

166.814.947
679.814.021

81.116.485
45.337.911

o ke

Beatriz Elena Sanchez Zapata

Revisor Fiscal
T.P. 123333-T

Miembro de KPMG Ltda.

Véase mi informe del 28 de febrero de 2017

C8mifenalco

ANTIOQUIA
anos

()
i)
e
7]
o]
3
(7]
—
5}
ot
]
)
o
a
<
=
©
>



Estados de resultados

Anos que terminaron el 31 de diciembre de 2016y 2015
(Expresados en miles de pesos)

201 2015
Ingresos operacionales, neto (nota 23) 347.925.760 316.135.428
Costo de ventas y prestacion de servicios [nota 24] (186.903.565) (173.367.248]
Remanente bruto 161.022.195 142.768.180
Gastos operacionales (nota 25):

Administracion y servicios sociales (106.977.136) (62.223.012)
Apropiaciones de ley y transferencias (83.567.252) (68.846.341)
Total gastos operacionales (190.544.388) (131.069.353)
Remanente (déficit) operacional (29.522.193) 11.698.827
Ingresos no operacionales, neto (nota 26) 67.573.673 2.939.127
Remanente antes de impuesto de renta 38.051.480 14.237.954

Impuesto de renta - -
Remanente del ejercicio 38.051.480 14.237.954

Alexandra Arenas Cardenas

Contadora (E]
T.P. 119588-T

R e T
Beatriz Elena Sanchez Zapata

Revisor Fiscal
T.P. 123333-T
Miembro de KPMG Ltda.

Véase mi informe del 28 de febrero de 2017

Carlo Mamo Estrada Molina
Representante Legal

Comfenalco

ANTIOQUIA
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Estados de cambio

en el patrimonio

Estados de cambio en el patrimonio
Anos que terminaron el 31 de diciembre de 2016y 2015

(Expresados en miles de pesos)

Obrasy programas Superavit Administraciony Revalorizacion Resultados dzee?:i?cdigz Superavit por Total
de beneficio social de capital Legal Estatutarias  servicios sociales Total del patrimonio del ejercicio anteriores valorizaciones patrimonio
Saldos al 31 de diciembre 2014 $ 108.192.660 977.151 1.919.239 33.493.238 - 35.412.477 29.553.732 (22.804.527) (220.995.595) 135.433.472 65.769.370
Apropiacion de reservas [nota 21 iiil - - 79.427 - - 79.427 - - - - 79.427
Apropiacion para impuesto a la riqueza - - - - - - (292.779) - - - (292.779)
Movimiento de ajustes por inflacién (nota 21 vil - - - - - - (882.974) - - - (882.974)
Traslados a resultados de gjercicios anteriores - - - - - - - 22.804.527 (22.804.527) - -
Remanente del gjercicio - - - - - - - 14.237.954 - - 14.237.954
Donaciones recibidas y otros superavit (nota 21 iil - L46.238 - - - - - - - - 446.238
Ajuste a las valorizaciones (nota 13) - - - - - - - - - 87.457.711 87.457.711
Saldos al 31 de diciembre 2015 $ 108.192.660 1.423.389 1.998.666 33.493.238 - 35.491.904 28.377.979 14.237.954 (243.800.122) 222.891.183 166.814.947
Apropiacion de reservas [nota 21 iiil - - 65.202 - - 65.202 - - - - 65.202
Constitucion de reserva (nota 21 v - - - (33.493.238) 33.493.238 - - - : - -
Traslado de resultados acumulados [nota 21 vii) - - - - 3.900.000 3.900.000 - - (3.900.000) - -
Traslado de resultados acumulados régimen subsidiado
[nota 21 1) 1.249.965 - - - = - - - (1.249.965) - -
Excedentes del 55% del afio 2015 (nota 21 v) - - - : 813.000 813.000 : : : : 813.000
Apropiacidn para impuesto a la riqueza - - - : - : (255.349) - : : (255.349)
Movimiento de ajustes por inflacion (nota 21 vil - - - : - : (875.030) - : : (875.030)
Traslados a resultados de ejercicios anteriores - - - - - - - (14.237.954) 14.237.954 - -
Remanente del ejercicio - - - - - - - 38.001.480 - - 38.001.480
Donaciones recibidas y otros superavit (nota 21 iil - 620.761 - - - - - - - - 620.761
Ajuste a las valorizaciones (nota 13) - - - : - : - - - (68.484.275) (68.484.275)
Saldos al 31 de diciembre 2016 $ 109.442.625 2.044.150 2.063.868 - 38.206.238 40.270.106 27.247.600 38.051.480 (234.712.133) 154.406.908 136.750.736 %
Véanse las notas que acompafian a los estados financieros. %
e @‘V) %
Carlos Marlo Estrada Molina Alexandra Arenas Cardenas Beatriz Elena Sanchez Zapata :
Representante Legal Contadora (E) Revisor Fiscal
T.P. 119388-T | T.P. 123333- T 0
Miembro de KPMG Ltda. Comfenalco

Véase mi informe del 28 de febrero de 2017 ANTIOQUIA

anos



Estados de cambioenla

] I 4 u m
SltuaC|on flnanCIera Estados de cambio en la situacion financiera

Anos que terminaron el 31 de diciembre de 2016y 2013
(Expresados en miles de pesos)

201 2015 2016 201
Usos de capital de trabajo: Aumento en:
Apropiacion de reserva 878.202 79.427
Remanente del ejercicio $ (38.051.480) Fondos de Ley 620.761 446.238
Partidas que no proveen [no utilizan] capital de trabajo: 82.453.042 31.930.385
Depreciacion (5.572.646) Aumento en el capital de trabajo $ 26.129.738 4.485.223
Amortizacion de intangibles y diferidos (1.632.896) Cambios en los componentes del capital de trabajo:
Utilidad en venta y retiro de bienes, neto 52.243.895 Aumento (disminucion) en el activo corriente:
Capital de trabajo usado en las operaciones 6.986.873 Disponible (2.028.839) (4.095.738)
Inversiones temporales (6.003.768) 39.432.783
Adquisiciéon de propiedades, plantay equipo 2.780.317 6.433.255 Deudores (267.115) (12.615.973)
Aumento en: Inventarios (3.435.467) (4.260.660)
Deudores 4.924.763 3.255.999 Diferidos (129.434]) 41.226
Inventarios 10.594.419 736.999 (11.864.623) 18.501.638
Pagos y traslado al pasivo corriente de obligaciones A to (disminucién) l . ante.
financieras 29.906.553 15.823.556 HMENtD AISTINECION) 8n €t pasivo Corrente:
Dicrminucid S : . Obligaciones financieras 13.018.781 5.998.497
Isminucion de la revalorizacion del patrimonio 1.130.379 1.175.753
54323 304 7 445 167 Proveedores y cuentas por pagar (108.229.816) (12.970.195]
— — Impuestos gravamenes y tasas (94.119) (291.369)
. . Obligaciones laborales (236.960) 1.641.609
Fuentes de capital de trabajo: . . -
S Pasivos estimados y provisiones 38.482.963 10.711.234
Remanente del ejercicio - 14.237.954 .
| . . : Ingresos Diferidos 1.039.389 (757.363]
Partidas que no proveen [no utilizan) capital de trabajo: T, . .
D o Fondos con destinacion especifica y otros pasivos 18.025.401 9.684.042
epreciacion - 5.243.082
L . . o (37.994.361) 14.016.415
Amortizacion de intangibles y diferidos - 2.639.865 A t Lcapital de trabai $ ¢ 129 738 4 485 003
Péerdida en venta y retiro de bienes, neto - 79.762 HMENTo en et capiiat de trabajo —— ——
Provisiones . _ _ _ _ 733.307 Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.
Capital de trabajo provisto en las operaciones = 23.133.972

Disminucion en:

Producto de la venta de propiedades y planta 73.270.653 52.400 _ J
rodu d prop yp MQ ﬁ /)413 éﬁm
Beatriz E

Inversiones permanentes 3 470 344 6. 060 238 Carlo Mar|o Estrada Molina Alexandra Arenas Cardenas lena Sanchez Zapata
Intangibles 3552 112 144 959 Representante Legal Contadora (E] Revisor Fiscal @
Diferidos 660.570 2.013.151 T.P. 119588-T T.P. 123333-T 3
Otros activos 400 - Miembro de KPMG Ltda. 3
Véase miinforme del 28 de febrero de 2017 %
Cifenaico
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Estados de flujo

Estados de flujo de efectivo
Anos que terminaron el 31 de diciembre de 2016y 2013
(Expresados en miles de pesos)

de efectivo

2016 2015 2016 2015

Flujos de efectivo por las actividades de operacion:
Flujos de efectivo por las actividades de financiacion:

Remanente del ejercicio $ 38.051.480 14.237.954 Disminucidn en obligaciones financieras (15.625.957] (7.416.758)
Conciliacion entre los resultados del ejercicio y el efectivo Pago de intereses (15.535.645] (14.335.218]
neto provisto por (usado en] las actividades de operacién: Fondos de Ley 620.761 L6 238
Depreciacién 5.572.646 5.243.082 é“megt? de reservaf | [2785%] [2;;;?%]
Amortizaciones 1.632.896 2.639.865 290 ae |mp,ue5to ajarngueza : . 0 '
. Revalorizacién del patrimonio - ajustes por inflacion (875.030) (882.974)
Provisiones [Zolllders? S/ Efectivo neto usado en las actividades
Pérdida (utilidad) en venta y/o retiro de bienes, neto (52.242.486) 78.659 de financiacién (30.793.018) (22.402.064)
Castigo de cartera 158.826 2.898.274
Recuperacidn de provisiones (6.806.199) 6.106.204
Cambios en activos y pasivos: (Disminucion neta) aumento neto en efectivo y equivalentes
de efectivo (6.770.792) 37.745.386
Deudores (10.800.902) (3.728.962) Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del afo 141.101.502 103.356.116
Inventarios (7.161.616) 3.503.140 Efectivo y equivalentes de efectivo al final del ano $ 134.330.710 141.101.502
Diferidos 790.004 1.971.925
Intangibles 3552112 144 959 Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.
Otros activos 400 -
Proveedores (106.822.091) (15.989.506)
Cuentas por pagar (1.407.725) 3.019.311
Impuestos, gravamenes y tasas (94.119) (291.369)
Obligaciones laborales (236.960) 1.641.609
Pasivos estimados y provisiones 54.018.608 25.046.452
Ingresos diferidos 1.039.389 (757.363]
Fondos con destinacidn especifica 18.025.401 9.684.042
Efectivo neto (usado en] provisto por
las actividades de operacién (49.938.454) 60.468.067
Flujos de efectivo por las actividades de inversion: Carlo& Mario Estrada Molina Alexandra Arenas Cardenas Beatriz Elena Sanchez Zapata
Disminucion en inversiones 3.470.344 6.060.238 Representante Legal Contadora (EJ Revisor Fiscal %
Producto de la venta de propiedades y planta 73.270.653 52.400 T.P. 119588-T T.P. 123333-T g
Adquisicion de propiedades, plantay equipo (2.780.317) (6.433.255) Miembro de KPMG Ltda. g
Ffectivo neto prowsto por [Usado en] Véase mi informe del 28 de febrero de 2017 Z.’_
las actividades de inversion 73.960.680 (320.617] g
CSmfenalco
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Notasalos

(1)

(2)

Estados Financieros

Naturaleza y Objeto Social

La Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia es una persona juridica de derecho privado, sin animo de lucro, organizada
como Corporacion, cumple funciones de Seguridad Social y esta sometida al control y vigilancia del Estado por intermedio de la
Superintendencia del Subsidio Familiar (Articulo 39 de la Ley 21 de 1982).

La Corporacién tendra un término de duracién de 99 anos, tal como lo determinan sus Estatutos en su Articulo 36.
El domicilio principal de la Corporacidn es la ciudad de Medellin, capital del Departamento de Antioquia.

La entidad promotora de salud del régimen contributivo de la Caja de Compensacién Familiar Comfenalco Antioquia se encuentra en
Liquidacion, a partir de la Resolucidn No. 361 del 12 de febrero de 2014, expedida por la Superintendencia Nacional de Salud, quien
ordend la toma de posesion inmediata de los bienes, haberes y negocios y la intervencidn forzosa administrativa para liquidarla. La

posesion inmediata de los bienes, haberes y negocios y la intervencidn forzosa administrativa para liquidar el Programa de Entidad
Promotora de Salud del Régimen Contributivo de la Caja de Compensacidn Familiar Comfenalco Antioquia.

Mediante Resolucion No. 000808 del 2 de abril de 2012, la Superintendencia Nacional de Salud ordend la revocatoria del certificado de
habilitacion para la operacion y administracion del Regimen Subsidiado, la toma de posesion inmediata de los bienes, haberes y
negocios y la intervencion forzosa administrativa para liquidar el Programa de Entidad Promotora de Salud del Régimen Subsidiado de
la Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia.

De acuerdo a la calificacidn, graduacion, aceptacion y rechazo de las acreencias presentadas al proceso de liquidacion forzosa
administrativa del Programa de Entidad Promotora de Salud del Régimen Contributivo de la Caja de Compensacion Familiar
Comfenalco Antioquia, se aprobaron las siguientes reclamaciones:

entidad promotora de salud del régimen subsidiado se encuentra liquidada, conforme a la Resolucién No. 000153 del 11 de mayo de Tipo Cantidad Total Aprobado
2016, por medio de la cual el agente especial liquidador declaré terminada la existencia legal del programa de régimen subsidiado. Reclamaciones oportunas 1.469 ¢ 104.835.578
o , _ _ o , , » , Procesos ordinarios reclamados oportunos 68 7.991.463
La Corporacion tiene por objeto general, efectuar las operaciones, negocios, actos y servicios propios del Sistema de Proteccion Social, _ )
bajo las condiciones y términos establecidos por las normas legales que le sean aplicables. Reclamaciones extemporaneas 63 836.934
Procesos ordinarios reclamados extemporaneos 3 2.182.872
En desarrollo de su objeto social efectua, entre otras, las siguientes actividades: Acreencias oportunas liquidador Ad Hoc 10 47 958 977
, o , _ , , _ Acreencias extemporaneas liquidador Ad Hoc 2 1.628
aJRecaudar de las empresas privadas y publicas, trabajadores independientes y pensionados ubicados en el Departamento de
Total 1.617 $ 163.807.452

Antioquia, los aportes parafiscales para Cajas de Compensacion Familiar.

bJAdministrar el subsidio como una prestacion social pagadera en dinero, especie y servicios a los trabajadores de menores y medianos
ingresos, en proporcion de las personas a cargo, cuyo objeto es aliviar las cargas economicas que representa el sostenimiento de la
familia.

cJAdministrary gestionar los servicios sociales obligatorios en Fondos de ley con destinaciéon especifica: Fondo Obligatorio de Vivienda
de Interés Social (FOVIS), Fondo para la Atencién Integral a la Nifiez y Jornada Escolar Complementaria (FONINEZ), Fondo de Educacién
Ley 115, Fondo para el Fomento del Empleoy Proteccion al Cesante (FOSFEC), recursos de la Ley 1438, recursos del Programa para los
primeros 40.000 empleos y Programa Estado Joven.

dJAtraery gestionar recursos econémicos de entidades privadas y organismos no gubernamentales (ONGJ nacionales o internacionales
que a través de convenios de cooperacion permitan, entre otros, incrementar las coberturas y servicios sociales de poblaciones
especiales o vulnerables.

eJEjecutar otras actividades que permitan las Leyes 21 de 1982y 789 de 2002.
Operaciones Discontinuadas
Programa Régimen Contributivo y Subsidiado en Liquidacion

Mediante la Resolucion No. 361 del 12 de febrero de 2014, expedida por la Superintendencia Nacional de Salud, se ordend la toma de

Mediante la Resolucién No. 000917 del 12 de febrero de 2016, se ordend la constitucion de un fondo comun y el pago de los recursos
liquidos a los acreedores con cargo a la masa del Programa Régimen Contributivo y Subsidiado en Liquidacién. Asi las cosas, las
acreencias de ambos programas se consolidarian en una sola deuda de los programas de salud de la Caja de Compensacion Familiar
Comfenalco Antioquia.

Las contingencias judiciales reclamadas de manera oportuna o de manera extemporanea, dentro del Programa de Entidad Promotora
de Salud del Régimen Contributivo de la Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia, ascienden a $10.174.335.

Los procesos ordinarios no reclamados dentro del Programa de Entidad Promotora de Salud del Régimen Contributivo de la Caja de
Compensacién Familiar Comfenalco Antioquia., ascienden a $12.271.681.

En este sentido, las acreencias aprobadas dentro del Programa de Entidad Promotora de Salud del Régimen Contributivo de la Caja de
Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia, sin incluir las contingencias judiciales, ascienden a $153.633.117.

Dentro del Programa de Entidad Promotora de Salud del Régimen Subsidiado de la Caja de Compensacion Familiar Comfenalco
Antioguia, se presentaban acreencias pendientes de pago, sin incluir las contingencias judiciales por $24.768.159.

VIGILADO SuperSubsidio g)

C c{h"fenalco

ANTIOQUIA
anos




Caja de Compensacion Familar Comfenalco Antioquia
Notas a los Estados Financieros - 31 de diciembre de 2016y 2015

(expresados en miles de pesos]

Las contingencias judiciales reclamadas de manera oportuna o de manera extemporanea, dentro del Programa de Entidad Promotora
de Salud del Régimen Subsidiado de la Caja de Compensacién Familiar Comfenalco Antioquia, ascienden a $43.027.042.

Asi las cosas, las obligaciones condicionales o litigiosas reclamadas, calificadas y graduadas dentro del proceso de liquidacion de los
Programas de Entidad Promotora de Salud del Régimen Contributivo y Subsidiado de la Caja de Compensacion Familiar Comfenalco
Antioquia, arrojan un valor de $ 65.473.057.

Teniendo en cuenta lo anterior, el valor adeudado dentro de los proceso de liquidaciéon de los Programas de Entidad Promotora de
Salud del Régimen Contributivo y Subsidiado de la Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia, sin incluir las contingencias
judiciales, asciende a $178.401.276.

Los pagos realizados como consecuencia de la aprobacién del primer acuerdo de acreedores, protocolizado mediante Escritura
Publica No. 019 de 14 de enero de 2016 de la Notaria Décima de Medellin, descuentos realizados por cuentas por cobrar, cruce de
cartera y descuentos tributarios a las acreencias de los Programas de Entidad Promotora de Salud del Régimen Contributivo y
Subsidiado en Liquidacion de la Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia, ascienden a $37.375.175.

Una vez efectuados los pagos en efectivo ordenados mediante la Resolucién No. 000917 de 12 de febrero de 2016, realizados los
descuentos efectuados por cuentas por cobrar, cruce de cartera y descuentos tributarios y descontado el valor reconocido a Caja de
Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia, por el liquidador designado a la Superintendencia Nacional de Salud, queda un saldo

con avalto comercial corporativo en firme por $12.803.489, y el inmueble con matricula inmobiliaria No. 001-1155805 de la oficina de
registro de instrumentos publicos de Medellin - Sur, a treinta y cuatro (34) acreedores privados; inmueble con avalio comercial
corporativo en firme por $60.467.165. Adicionalmente los 43 acreedores aprobaron y autorizaron de manera expresa e irrevocable una
quita del valor neto a pagar por $11.365.407.

Por lo anterior, los Programas Régimen Contributivo y Subsidiado en Liquidacion, cancelaron el valor que se tenia pendiente con las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, de acuerdo a lo establecido en el segundo acuerdo de acreedores.

Adicionalmente y conforme lo dispuesto en articulo 6 del segundo acuerdo de acreedores fue destinado como uUnico activo el inmueble
identificado con la matricula inmobiliaria: 008-63786 de la oficina de registro de instrumentos publicos de Apartadd, con un avaluo
comercial corporativo en firme por $44.655.000, para garantizar las contingencias judiciales que cursan en contra de los Programas de
Entidad Promotora de Salud del Régimen Contributivo y Subsidiado en Liquidacion de la Caja de Compensacion Familiar Comfenalco
Antioquia, prevaleciendo sobre todos los procesos conforme lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 1797 de 2016, el resultado del
proceso que cursa en el Tribunal Administrativo de Antioquia con el radicado No. 05001233300020150013000, siendo demandante el
Ministerio de Salud y Proteccién Social-FOSYGA y cuyas pretensiones ascienden a $33.916.663. Tal como se indica en la nota 18, este
proceso en contra de la Corporacion se encuentra 100% provisionado.

A continuacion se presentan las cifras de balance general y estado de resultados de los segmentos Contributivo y Subsidiado en
liquidacidn, al 31 de diciembre de 2016:

pendiente de pago de acreencias de los Programas de Entidad Promotora de Salud del Régimen Contributivo y Subsidiado en Régimen Régimen
Liquidacion de la nga de Compensaci_c')n Familiar Corrlmfenalco Antioquia, sin incluir contingencias judiciales, por valor de $88.936.060, Contributivo Subsidiado
conforme al consolidado que se describe a continuacion: _
Activo:
CONCEPTO VALOR Disponible $ - 1.431.853
Inversiones temporales 36.365 -
Acreencias reconocidas y adeudadas por los Programas de Entidad Promotora de Salud del 178.401.276 :
Régimen Contributivo y Subsidiado en Liquidacion de la Caja de Compensacion Familiar Totatactivo d 36369 1431853
Comfenalco Antioquia, sin incluir Contingencias Judiciales.
Pasivo:
Menos (-] pagos a 446 acreedores, conforme al Pr_"imer _acuerdo y descuentos realizados por 37.375.175 Proveedores 157 705 27 887
Cuentas por cobrar, cruces de cartera, descuentos tributarios y otros.
Cuentas por pagar 96.371.725 67.400.634
Menos (-] valor reconocido a la Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia por el 52.090.041 Pasivos estimados y provisiones 39.951.612 6.426.314
Liquidador AD HOC Reservas técnicas 42.965.126 -
_ _ Total pasivo 179.446.168 73.854.830
Valor pendiente de pago conforme al sequndo acuerdo de acreedores de los Programas de Entidad 88.936.060 _ ~
Promotora de Salud del Régimen Contributivo y Subsidiado en Liquidacion de la Caja de Valor pasivo, neto [179.409.803) 72.422.977) ?
Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia. g
Gastos operacionales (51.179.974]) (2.119.546) @
Teniendo en cuenta la aprobacion del segundo acuerdo de acreedores, protocolizado en Escritura Publica No. 001421 de 13 de Resultado operacional (51.179.974] (2.119.546) (:8:
septiembre de 2016, otorgada por la Notaria Décima del Circulo de Medellin, los dias 12, 13y 14 de diciembre de 2016, se realizd giro 5

en efectivo $4.300.000 a 43 acreedores; porcentaje de pago en efectivo del valor del crédito reconocido a su favor en los procesos
liguidatorios; el 28 de diciembre de 2016 se procede a adjudicar mediante Escritura Publica, el inmueble identificado con matricula
inmobiliaria No. 012-74837 de la oficina de registro de instrumentos publicos de Girardota, a nueve (9) acreedores publicos; inmueble
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Ingresos no operacionales, neto 11.252.010 2.046.463 Es importante resaltar que la Caja de Compensacidn en sus servicios misionales y como Unico negocio en marcha, presentd remanente
Resultado antes de impuesto de renta (39.927.964) 73 083 de $78.052 millones en el 2016, mostrando un incremento del 118% frente al ano 2015.

La Corporacién durante el ano 2016 logrd generar el flujo de tesoreria necesario para el cumplimiento de las obligaciones con los
Impuesto de renta - - proveedores recurrentes de la Caja, y de esta forma fortalecer la relacion y confianza que se ha construido con ellos. Adicionalmente,
Resultado de las operaciones discontinuadas ¢ (39.927.964) 73 083 al cierre de la vigencia 2016, la Caja de Compensacion presenta una mejora en el capital de trabajo del 27% frente al ano 2015.

La Caja sigue cumpliendo con lo pactado con el acuerdo suscrito con las entidades del sector financiero colombiano, realizando los

Los valores anteriores incluyen las cuentas por cobrar y por pagar entre los diferentes segmentos de la Corporacién. En el balance a b
siguientes pagos durante el ano 2016:

general y estado de resultados éstas cuentas reciprocas se eliminan.

(3) Evolucion del Negocio (Cifras en miles de pesos]
Pagos Tramo B en 2016

La Caja de Compensacién Familiar Comfenalco Antioquia ratifica y consolida la buena tendencia de recuperacion que viene
presentando en los ultimos anos. En el ano 2016 y 2015 se observa resultado positivo. La siguiente grafica muestra la tendencia

mencionada: Capital d 4.219
Intereses 740
Prepago 323
Total $ 5.282
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
40.000 Pagos Tramo A en 2016
16.456 | 20-078
20.000 |; 3, (10.984 14028 b 10-735(10.866 Capital $ 10.608
. 4.238 Intereses $ 14.053
0 Total $ 24.661
Al cierre del afio 2016 se acumulan prepagos al acuerdo con el sistema financiero, por $27.326 millones. Situacién que unida a los
-20.000 ) permanentes analisis a los estados financieros, ha permitido confirmar el respaldo y la confianza de las 8 entidades financieras sobre
22.805) la viabilidad y sostenibilidad de la Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia.
-40.000 - . . . . .
La fuente primaria de ingreso de la Caja, que son los Aportes del 4% de las empresas afiliadas, presento un importante y sostenido
49.471) crecimiento del 12.35%, cifra que supera ampliamente el crecimiento del IPC. Lo anterior no solo evidencia el apoyo irrestricto del
-60.000 di empresariado antioqueno hacia Comfenalco Antioquia, sino que permitié el flujo necesario para desarrollar e incrementar la prestacion
de servicios sociales a los cerca de 378.679 trabajadores afiliados a la Caja.
(71.962) )
-80.000 3
-100.000 ]
(99.563) . . 2
cifras en millones <
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Aportes del 4%

22,93, 23218 U Zo

21.044

20.665 20.860 '
20.138 19 564 20.103 20.168 20.346

18.882 18.968

17.791 18.341

«0O-2015 «O=2016

*Incluye aporte de pensionados y facultativos

La evaluacién de Comfenalco Antioquia estuvo y estad centrada exclusivamente en sus servicios misionales, pues los programas de
salud finalizaron su operacion en febrero del 2014 y se encuentran en proceso de cierre, el cual avanza satisfactoriamente. Durante el
2016 se realizd el pago de las acreencias a terceros con la dacidén de pago de dos activos de la Caja y recursos liquidos.

Los estados financieros del ano 2016 de la Caja arrojaron un EBITDA positivo por valor de $29.688 millones, y un indicador de liquidez
con mejoria del 15% frente al ano anterior, cifras contundentes en la tendencia positiva de los resultados de la Caja.

(4) Resumen de las Principales Politicas Contables

(a) Bases de Preparacion y Presentacion

Los estados financieros se preparan y presentan de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia,
que son consagrados principalmente en el Decreto 2649 de 1993, vigente a partir del 1 de enero de 1994, en la Resolucion 0271 del
3 de agosto de 2005 emitida por la Superintendencia del Subsidio Familiar, vigente a partir del 1 de enero de 2006 (por la cual se
actualizay amplia el Plan Unico de Cuentas para el Sistemna del Subsidio Familiar en Colombia) y en la Resolucién 0537 de octubre
6 de 2009 emitida por la misma Superintendencia, por medio de la cual se unifica el Plan Unico de Cuentas para el Sistema de
Subsidio Familiar, y las demas que apliquen.

Los reportes financieros solicitados por la Superintendencia del Subsidio Familiar, se realizan con base en la Circular Externa
0010 del 13 de junio de 2014, posteriormente con la Circular Externa 00001 de 2016 que reemplaza la anterior, en la cual se

imparten instrucciones sobre los requerimientos de informacion a las Cajas de Compensacion y se incorpora la aplicacion de
nuevas tecnologias de sequridad en sus comunicaciones electronicas.

Asi mismo, para efectos de reportes financieros y algunas interpretaciones contables del sector salud, se observany acogen, entre
otras, las siguientes disposiciones emanadas de la Superintendencia Nacional de Salud: Resolucidn 1804 de diciembre 27 de 2004,
[por la cual se emite el Plan Unico de Cuentas para las Entidades Promotoras de Salud), la Circular Unica 047 de noviembre 30 de
2007, modificada por la Circular Externa 049 de abril 2 de 2008, por medio de la cual se relinen en un solo cuerpo normativo todas
las instrucciones que se encuentran vigentes con relacidn a instrucciones generales y de remision de informacion para la
inspeccion, vigilancia y control, por parte del Ente de Control.

(b) Principales diferencias entre las normas especiales impartidas por la Superintendencia Nacional de Salud y las hormas
de contabilidad generalmente aceptadas

Regulacion sector salud Principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia

Reconocimiento de exigibilidad de cuentas por cobrar

Para el caso de las cuentas por cobrar por concepto de Tutelas, | Al menos al cierre del periodo, debe evaluarse técnicamente la
CTC, ARP, Glosas de Licencias de Maternidad y Paternidad vy recuperabilidad de las cuentas por cobrar y reconocer las
otros particulares, cuando la cartera supera los 360 dias de | contingencias de pérdida de su valor.

vencidas y no exista ningun compromiso de pago se debe | giy perjuicio de lo dispuesto por normas especiales, para la
provisionar el 100% de la misma, para el resto de la cartera se | yranaracign de estados financieros de periodos intermedios es
aplica el metodo general de provision de cartera. admisible el reconocimiento de las contingencias de pérdida
con base en estimaciones estadisticas.

(c) Criterio de Materialidad o Importancia Relativa

Los hechos econdmicos se reconocen y presentan de acuerdo con su importancia relativa. En la preparacion de los estados
financieros, la materialidad se determind con relacion al total de los activos y pasivos corrientes, al total de los activos y pasivos,
al capital de trabajo, al patrimonio, o a los resultados del ejercicio, segun el caso.

Como regla general se siguio el criterio del 1% del valor total de los activos y de los ingresos operacionales.

(d) Transacciones y Saldos en Moneda Extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se contabilizan en pesos a la tasa de cambio vigente en la fecha de la transaccidn. Los
saldos de los pasivos en moneda extranjera, al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se convirtieron a pesos colombianos a las tasas
representativas del mercado, en pesos, de $3.000,71 y $3.149,47, respectivamente, por cada délar estadounidense. La diferencia
en cambio resultante del ajuste de los pasivos se aplica al activo relacionado, hasta que el activo se encuentre en condicion de
utilizacion o venta; posteriormente, en resultados.
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(e) Uso de Estimaciones

La preparacion de los estados financieros, de conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados, requiere
que la administracion de la Corporacion registre estimados y provisiones que afectan los valores de los activos y pasivos
reportados y revele activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros. Los resultados reales pueden diferir de
dichos estimados.

( f) Equivalentes de Efectivo

Para propdsitos del estado de flujos de efectivo, las inversiones de alta liquidez realizables en un plazo maximo de 90 dias y los
sobregiros bancarios, se consideran equivalentes de efectivo.

(g) Inversiones

Las inversiones con destinacién especifica, son dineros en cuentas de ahorro o titulos valores de renta fija de facil liquidez y
vencimientos a corto plazo, creadas por expresa disposicion legal, para respaldar y fondear los pasivos clasificados como fondos
con destinacion especifica.

Las cuentas en participacidn representan el valor del aporte efectuado por el participe en desarrollo de contratos suscritos y
desarrollados conforme a lo previsto en la legislacion comercial vigente.

(h)  Deudores

Las cuentas por cobrar de los programas de salud se provisionan al 100%, toda vez que los programas de salud se encuentran
cerrados y/o en liquidacién.

(i) Inventarios

Los inventarios estan valuados al costo; las contingencias de pérdida del valor de los inventarios se reconocen mediante
provisiones para ajustarlos a su valor neto de realizacién. El método de valuacidn de los inventarios es costo promedio.

Las construcciones en ejecucion incluyen el costo de los materiales, la mano de obra y demas costos de construccion incurridos
para el desarrollo de cada obra.

(j) Diferidos

Los diferidos estan representados por software, organizacion y preoperativos, mejoras en propiedades ajenas, indemnizaciones,
dotacion dependencias y seguros. El software y las mejoras a propiedades ajenas se amortizan en tres anos y cinco anos,
respectivamente, los de organizacion y preoperativos de acuerdo con la vida util del activo que los origind, las indemnizaciones a
tres anos y seguros en un ano.

(k) Propiedades, Planta y Equipo

Las propiedades, planta y equipo se registran al costo de adquisicion e incluyen el efecto de la inflacion hasta el 31 de diciembre
de 2005. La depreciacion se calcula por el método de linea recta sobre el costo ajustado por inflacidn, de acuerdo con la vida Util
estimada de cada activo, asi:

Se registran los saldos de los créditos otorgados a los trabajadores, empresas afiliadas y no afiliadas a la Caja por los servicios Anos

prestados en el desarrollo de los diferentes programas que se ofrecen. Los deudores se clasifican en servicios de Caja Construcciones y edificaciones 20

Compensacion, programas EPS contributivo, EPS subsidiado e IPS, de conformidad con las normas de contabilidad establecidas o .

por la Superintendencia del Subsidio Familiar, la Superintendencia Nacional de Salud y, en lo no previsto en ellas, en los principios Magquinaria 'y equipo 10

de contabilidad generalmente aceptados en Colombia. Equipo de oficina 10
Plantas y redes 10

La provision para deudas de dificil cobro se realiza con base en la Circular Externa No. 012 de 2010 de la Superintendencia del
Subsidio Familiar que clasifica los deudores por edades y determina los porcentajes de provision: de 61 a 90 dias el 15%, de 91 a
180 dias el 25%, de 181 a 270 dias el 50%, de 271 a 360 dias el 75% y mayor a 361 dias el 100%.

Para los deudores de créedito social, ésta Circular define los siguientes criterios de provision:

Las lineas de consumo y empresarial se le aplica una provision general del 1% sobre el saldo del capital y una provision individual
de acuerdo a la altura de mora del crédito: de 31 a 60 dias el 1%, de 61 a 90 dias el 20%, de 91 a 180 dias el 50% y mayor de 181
dias el 100%.

En la linea de vivienda no se realiza provision generaly la provision individual se clasifica asi: de 0 a 60 dias el 1%, de 61 a 150 dias
el 3.2%, de 151 a 360 dias el 10%, de 360 a 540 dias el 20% y mayor de 540 dias el 30%.

Programas de Salud

Se registran los deudores de conformidad con las normas de contabilidad establecidas por la Superintendencia Nacional de Salud
y, en lo no previsto en ellas, con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia.

Equipo de computacion y comunicacion 5

Flota y equipo de transporte 5

Las mejoras y reparaciones extraordinarias que prolongan la vida util del activo, se capitalizan; las demas reparaciones y el
mantenimiento preventivo se registran en los resultados del ano.

(L) Ajustes por Inflacion

Por normas especificas de la Superintendencia del Subsidio Familiar, los ajustes por inflacion para efectos contables fueron
suspendidos a partir del primero de enero del 2006 a través de la Resolucion 0271 de 2005. A partir de dicho ano, los saldos de tales
ajustes a diciembre 31 del 2005 en las cuentas de activos no monetarios se vienen revirtiendo contra el patrimonio, tommando como
base para los activos fijos y diferidos, el tiempo restante de la vida Util de éstos.
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La Superintendencia del Subsidio Familiar por medio de la Circular Externa 019 del 30 de julio de 2007, establece que el saldo del
ajuste porinflacion del costo de propiedades, plantay equipo, acumulado al 31 de diciembre de 2005, debera ser depreciado contra
la cuenta de revalorizacion del patrimonio.

(m) Intangibles

Los intangibles se registran al costo de adquisicion e incluyen el ajuste por inflacion hasta el 31 de diciembre de 2005 y estan
representados por contratos de leasing financiero y fideicomiso en garantia. El método de amortizacion es el de linea recta. Los
contratos de leasing se amortizan durante el tiempo de la vida util del bien que los origino.

Los derechos y obligaciones relacionados con bienes adquiridos en leasing se reconocen por el valor presente de los canones de
arrendamiento y de la opcion de compra, calculado a la fecha del contrato, constituye el costo del activo, que se reconoce como un
intangible, con abono a una obligacién financiera. Durante la vigencia del contrato, el componente de los canones de
arrendamiento que corresponda a abono a capital se aplica como un menor valor del pasivo; la parte correspondiente a intereses
se registra como gasto financiero en el estado de resultados.

La depreciacion se calcula por el método de linea recta durante la vida util del bien y se registra como una amortizacion en el
estado de resultados.

El fideicomiso en garantia administra los compromisos adquiridos en la enajenacion del inmueble denominado Clinica
Comfenalco, mediante un contrato de fiducia mercantil irrevocable de garantia, administracion y fuente de pago en el que
Comfenalco Antioquia transfiere a la Fiduciaria la titularidad juridica de los inmuebles objeto del contrato para garantizar con
cargo a los inmuebles el pago de las obligaciones contraidas por el Fideicomitente trasladando asi los derechos fiduciarios; su
amortizacion se realiza segun se cumplen los compromisos de pago acordados entre las partes.

(n) Valorizaciones y Desvalorizaciones

Las politicas contables relacionadas con el reconocimiento de las valorizaciones y desvalorizaciones se presentan a continuacion:

Propiedades, Planta y Equipo

Resultan de comparar los avaluos técnicos con su valor neto en libros. Cuando el avaluo técnico es superior al valor en libros, la
diferencia se registra como valorizacion en cuentas del balance; en caso contrario, se registra una desvalorizacion con cargo inicial
a la valorizacidon, hasta agotar su valory, el exceso en resultados.

Los avallos se realizan al menos cada tres anos. Durante los anos intermedios, siempre y cuando no existan factores que indiquen
que ello seria inapropiado, se actualizan con base en indicadores oficiales o con base en el Indice de Precios al Consumidor para
ingresos medios (IPC), establecido por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.

Inversiones en Sociedades

No Controladas

La valorizacion de las inversiones permanentes en sociedades no controladas, que corresponde al exceso de su valor intrinseco
sobre su costo en libros, se registra en la cuenta de valorizaciones con crédito al superavit por valorizaciones. Si el valor intrinseco
es inferior al costo en libros, la diferencia afecta en primer lugar la valorizacidn y el superavit de la misma hasta su monto, si

existiere y, en el evento de ser mayor, representa una desvalorizacion, la cual afecta las cuentas antes mencionadas como un
menor valor de las mismas, sin perjuicio que el saldo neto de éstas llegare a ser de naturaleza contraria.

Mediante oficio nimero 911 del 19 de febrero del 2010, emitido por la Superintendencia del Subsidio Familiar, se fijan lineamientos
para el tratamiento contable de la valuacidn de las inversiones permanentes de no controlantes, consistentes en que cuando el
valor de realizacion de las mismas es inferior al costo en libros, se procedera a registrar una desvalorizacion y el superavit de la
misma, sin perjuicio que el saldo neto de estas cuentas llegare a ser de naturaleza contraria; es decir, que a nivel de cuentas los
saldos arrojados en cada uno de los componentes de la cuenta valorizacion de inversiones y superavit por valorizacion de
inversiones, se pueden presentar con movimientos débito o crédito, segun la situacion particular que se presente al momento de
enfrentar el valor de realizacidn y el valor en libros, sin afectar en primera instancia las cuentas del grupo provisiones dentro del
estado de ingresos y egresos y la disminucion del activo correspondiente.

Este procedimiento se permite de manera excepcional siempre y cuando una vez la Corporacidn supere las causales que
originaron la desvalorizacion acelerada, nuevamente se recupere y afecte las cuentas que presentaron dicha desvalorizacidn.

(o) Impuestos, Gravamenes y Tasas

Impuesto de Renta

De acuerdo con lo establecido en el articulo 19-2 del Estatuto Tributario la Corporacion es responsable del impuesto de renta con
respecto a los ingresos generados en actividades industriales, comerciales y en actividades financieras distintas a la inversion de
su patrimonio, diferentes a las relacionadas con salud, educacion y desarrollo social.

La Corporacion no es contribuyente del Impuesto sobre la Renta para la Equidad CREE por ser una entidad sin animo de lucro,
organizados como Corporacion en la forma prevista al Codigo Civil.

La Corporacién no esta sometida a renta presuntiva.

Impuesto a la Riqueza

De acuerdo a lo establecido en la Ley 1739 de 2014, se reconocid con cargo a las reservas patrimoniales de acuerdo con lo indicado
en el articulo 10 de dicha Ley.

(p) Ingresos Diferidos

Registra el valor de los ingresos que la Corporacidn ha recibido por anticipado por concepto de aportes de empresas afiliadas,
honorarios por capacitaciones, matriculas y pensiones, alojamiento y reservas turisticas, los cuales se amortizan de acuerdo con
la prestacion del servicio.
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(q) Cuentas de Orden

La Corporacion registra en cuentas de orden los hechos, circunstancias, compromisos o contratos de los cuales se pueden
generar derechos u obligaciones y que, por tanto, pueden afectar la estructura financiera. También incluye cuentas para control de
los activos, pasivos y patrimonio, informacion gerencial o control de futuras situaciones financieras.

(r) Reconocimiento de Ingresos, Costos y Gastos

Los ingresos provenientes de los aportes del 4% sobre las ndminas de los empleadores afiliados, se registran por el sistema de
caja; este sistema es usual entre las Cajas de Compensacion Familiar y es aceptado por la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Los ingresos provenientes de ventas se causan cuando la venta constituye una operacion de intercambio definitiva y se han
transferido los riesgos y beneficios al comprador; los provenientes de servicios cuando se prestan los servicios o durante el periodo
contractual.

— Aportes y Apropiaciones de Ley
Los aportes del 4% efectuado por los empleadores de las empresas afiliadas se registran por el sistema de caja.
Las apropiaciones de ley para los anos 2016 y 2015 son los siguientes:

La Cuota Monetaria:

Se contabiliza como costo en el momento del giro, y equivale como minimo al 55% del valor resultante de restar de los aportes del
4%, las demas apropiaciones de ley, excepto la de Educacion Ley 115 de 1994 y corresponde al valor pagado mensualmente a los
trabajadores que la ley considera beneficiarios y en funcidn de las personas a cargo que dan derecho a percibirla. Dicha cuota
monetaria, es fijada por la Superintendencia del Subsidio Familiar para cada Departamento en enero de cada ano, y La Caja la hace
efectiva a los trabajadores beneficiarios a partir del mes de febrero.

Fondo Obligatorio de Vivienda de Interés Social [FOVIS):

Fondo creado en la Ley 49 de 1990 en su Articulo 68, para financiar la vivienda de interés social a través de la entrega de subsidios
en dinero y la construccion o financiacién de proyectos de vivienda y con destino a trabajadores que devenguen hasta 4 salarios
minimos legales mensuales vigentes.

Los porcentajes que se deben apropiar como fuentes de financiacion del FOVIS, se obtienen anualmente con base en los calculos
de los cuocientes nacional y particular de recaudos efectuados por parte de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Para los anos 2016 y 2013, el cuociente particular de Comfenalco Antioquia se encuentra entre el rango del 80% y el 100% del
cuociente nacional y por tanto la apropiacion legal para el FOVIS, segun lo establece la Ley 633 de 2000, es del 12% sobre los
recaudos o aportes del 4%.

La apropiacion legal del Fondo Obligatorio de Vivienda de Interés Social (FOVIS) equivalente al 12% para los afos 2016y 2015y se
distribuye asi:

FOVIS-Vivienda: 4% segun Ley 633 de 2000.
FONINEZ (Fondo para la Atencién Integral a la Nifiez y Jornada Escolar Complementaria): 6% segun Ley 633 de 2000.

FONEDE (Fondo para el Fomento del Empleo y Proteccién al Desempleado): 2% segun Ley 789 de 2002. La Ley 1636 de junio de
2013 crea el Fondo FOSFEC el cual reemplaza al FONEDE

El FOVIS se incrementa con los rendimientos financieros generados, provenientes de la inversion de las apropiaciones mensuales
en papeles negociables de alta liquidez y en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera.

FOSFEC Fondo de Fomento al Empleo y Proteccidn al Cesante:

La Ley 1636 de junio de 2013 crea el Fondo FOSFEC el cual reemplaza al FONEDE, para el nuevo Fondo la Ley ratifica la fuente de
los recursos utilizados para el FONEDE y modifica la forma como se otorgan los beneficios, estd financiado con los siguientes
recursos:

De los recursos del FOVIS se asigna el 2%.
Por disminucion de gastos de administracidn, el 2%.
Por subsidio en dinero de las personas a cargo entre 19y 23 anos, el 2.76% del subsidio monetario legal.

Por el porcentaje no ejecutado para el sostenimiento de la Superintendencia del Subsidio Familiar. Este porcentaje no ejecutado,
es el resultado de la diferencia entre el 1% previsto en normas legales y el porcentaje real ejecutado por la Superintendencia del
Subsidio Familiar, segun oficio anual emitido por el ente de vigilancia.

Otros programas FOSFEC:

A la fecha se administran recursos de microcrédito que tienen origen en el FONEDE y se encuentran en proceso de utilizacion y
recaudo.

Administra el Programa "40.000 Primeros Empleos” el cual se cred con recursos no ejecutados en la vigencia 2014 de FOSFEC, de
conformidad con lo establecido en la Resolucion 00347 de febrero de 2015 del Ministerio de Trabajo.

Se crea el Programa Estado Joven con recursos no ejecutados del FOSFEC en la vigencia 2015 segun Resolucion 4566 de 2016.
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Gastos de Administracion y Funcionamiento:

A partir de la vigencia de la Ley 789 de 2002, se destina maximo el 8% para el ano 2004 y siguientes. Hasta antes de la Ley 789 de
2002, el porcentaje destinado era del 10%; la reduccidn de gastos establecida en la ley del 10% al 8%, se debe apropiar como fuente
de recursos del FOSFEC.

La diferencia entre los gastos totales de administracién y funcionamiento ejecutados en una vigenciay lo asignado por ley (8%], se
permite cargar o redistribuir a los diferentes servicios sociales con base en la participacion porcentual o peso relativo de cada uno
de éstos, sobre el total de egresos de La Caja (Ley 789 Articulo 21 Literal 17).

Cuota de Sostenimiento para la Superintendencia del Subsidio Familiar:

Segun lo estipula la Ley 789 de 2002, se debe apropiar el 1% de los aportes por este concepto.

La diferencia entre el valor apropiado y el realmente ejecutado, segln datos anuales de la Superintendencia del Subsidio Familiar,
se debe trasladar como fuente de recursos para el FOSFEC.

FOSYGA Fondo de Solidaridad v Garantia (Régimen Subsidiado]:

ElArticulo 217 de la Ley 100 de 1993, dispone que las Cajas de Compensacion Familiar, deben destinar el 5% o 10% de los recaudos
del subsidio familiar, segun su cuociente particular, para financiar el régimen subsidiado en salud.

De acuerdo con el cuociente particular de recaudos del 4% de La Caja, entre 80%-100% para los anos 2016 y 2015, calculado por

(5)

(6

Ley 115:

Exige a las Cajas de Compensacion Familiar destinar recursos para el subsidio en servicios o en especie para programas de
educacion que incluye un grado obligatorio de preescolar para ninos menores de 6 anos, educacion primaria, secundaria y media

basica, en forma directa o contratada.

El beneficio puede estar representado por otorgamiento de becas, cupos gratuitos en establecimientos educativos y programas de

educacion basica y media para adultos.

El monto a destinar corresponde al 10% del saldo de los aportes después descontar el 55% de cuota monetaria.

Convergencia a Normas Internacionales de Contabilidad

De acuerdo con el Decreto 2784 de 2012, la Corporacién pertenece al grupo 2 de preparadores de informacién financiera. El Decreto
2496 de 2015, redefinid como nuevo cronograma aplicable para los preparadores de informacion financiera del grupo 2, que conforman
el Sistema General de Seguridad Social en Salud y Cajas de Compensacidn, el 1 de enero de 2016 como fecha de transicién para la
construccion del primer ano de informacion financiera que pueda ser utilizada para fines comparativos en los estados financieros en
los que se aplique por primera vez el nuevo marco técnico normativo y como fecha de aplicacién el periodo comprendido entre el 1 de

eneroy el 31 de diciembre de 2017.
Disponible

El siguiente es un detalle del disponible al 31 de diciembre:

via resolutoria anual de la Superintendencia del Subsidio Familiar, Comfenalco debe apropiar el 5%. 2016 2015
) Caja $ 539.948 631.986
FONINEZ Fondo para la Atencion Integral a la Ninez y Jornada Escolar Complementaria: Bancos 4 358 948 5017.990
_ o _ - » Cuentas de ahorro 9.041.664 10.319.443
De acuerdo con disposiciones legales establecidas en la Ley 789 de 2002, Comfenalco Antioquia apropio para los anos 2016y 2015,
0 $ 13.940.580 15.969.419
el 6% de los aportes patronales para este Fondo.
El Fondo se incrementa con los rendimientos provenientes de la inversion de las apropiaciones mensuales y su disminucion (7). Inversiones
corresponde a la ejecucion en cumplimiento de los objetivos de los programas que se presentan a continuacion:
El siguiente es un detalle de las inversiones al 31 de diciembre:
Atencion Integral a la Ninez: Contribuir en el mejoramiento de los procesos de atencidn integral a la ninez menos favorecida en _ ) .
areas de accion como la educacidn, salud, recreacion, organizacion, gestion, seguimiento e investigacion. Tasa de interes efectiva anual N
- _ . | | 2016 2015 2016 2015 ¢
Jornada Escolar Complementaria: Mejorar la calidad del aprendizaje, brindar mas y mejores oportunidades de desarrollo humano, 3
desarrollar habilidades motrices, cognoscitivas y sociales, trabajar el entorno del alumno con actividades para él y su familia, Negociables: 2
disminuir los riesgos de la poblacidn infantil y juvenil y posibilitar la formacion en el respeto de los derechos humanos. g
CDT Entre 7,75% vy 8,5% Entre 4,5%y 5,4% $ 11.100.688 6.424.457 o
Ley 1438 de 2011- Salud (Titulo 5to. Art. 42.7]: §

Corresponden al cuarto (1/4) del recaudo del 4% de las contribuciones parafiscales de la Caja de Compensacion Familiar (6.25%

del recaudo], a partir del afio 2015 se destina en su totalidad al FOSFEC.
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Caja de Compensacion Familar Comfenalco Antioquia
Notas a los Estados Financieros - 31 de diciembre de 2016y 2015

[expresados en miles de pesos]

2016 2015 En 2015:
Derechos fiduciarios: Valor de Valorizacidn
Fideicomisos de inversion 15.690.430 32.414.979 Costo realizacion Provisién (Desvalorizacion)
Reserva legal 1.366.520 1.998.666
Fondos de educacién Ley 115 3.634.547 2.884.616 Inversiones permanentes
Inversion fondo de subsidio familiar vivienda 16.115.591 14.571.748 No controlante
Inversion fondo de obligatoriedad - Foninez 1.713.607 1.653.332 Parque Tecnoldgico
Recursos microcredito efectivo 3.068.003 2.993.395 de Antioquia $ 3.978.706 - 3.978.706 -
Recursos microcrédito cuentas por cobrar 1.068 20.586 Asopagos S.A.S. 175.797 214.179 - 38.382
Inversion obras y programas de beneficio social 20.020.943 17.857.468 Nueva EPS S.A. 15.771.819 211.541 - (15.560.278)
Inversion Fosfec Ley 1636 36.693.175 22.070.761 Club Unién 9.092 39.559 - 30.467
Promocion y prevencion Ley 1438 - 13.187.922 $ 19.935.414 465.279 3.978.706 (15.491.429)
Recursos para los 40.000 primeros empleos 10.985.558 10.355.968
120.390.130 126.393.898 Para dar cumplimiento a la Circular 002 de 2014, Comfenalco debio generar estados financieros para el cierre de ano 2016 y 2015 los
Permanentes: prirT)eros d|'.a5 del aﬁp 2017 y_2(_]1_6, respegtivamente. En estas fech_as, ,algunas de las organizacion_es do_nde la Caja tiene ac_ciones, no
_ habian realizado el cierre definitivo del ano y por lo tanto, el valor intrinseco de algunas de estas inversiones fueron actualizadas con
En acciones 19.935.414 19.935.414 certificaciones con cortes diferentes al 31 de diciembre de 2016y 2015.
Cuentas en participacidn 29.726.200 33.196.544
49.661.614 53.131.958
Menos provision por desvalorizacion 3.978.706 3.978.706 Cuentas en Participacion
45.682.908 49.153.252 2016 2015
Saldo inicial $ 33.196.544 34.008.024
El detalle de las provisiones o valorizaciones es el siguiente: Gasto - Por el retorno de la inversién (3.470.344) (811.480)
Saldo final $ 29.276.200 33.196.544
En 2016:
Valor de Valorizacidn
Costo realizacidn Provisidn (Desvalorizacion) (8) Deudores
A continuacién se presenta un detalle de los deudores al 31 de diciembre:
Inversiones permanentes 2016 2015
No controlante Régimen subsidiado $ 1.616.725 2.684.266
Parque Tecnologico Régimen contributivo 19.556.775 20.702.245
de Antioquia $ 3.978.706 - 3.978.706 - Instituciones prestadoras de servicios de salud - IPS 24.360.583 33.691.813 #
Asopagos S.A.S. 175.797 225877 - 50.080 Clientes de servicios 41.987.810 25.962.982 2
Nueva EPS S.A. 15.771.819 2.143.614 - (13.628.205) Créditos sociales 17 991 605 15.239 820 u§)
Club Union 7.092 39.143 § 30.051 Anticipos y avances 5.287.082 10.090.006 g
$ 19.935.414 2.408.634 3.978.706 (13.548.074]) Ingresos por cobrar 1 .304.785 931 601 %
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Caja de Compensacion Familar Comfenalco Antioquia
Notas a los Estados Financieros - 31 de diciembre de 2016y 2015

[expresados en miles de pesos]

Anticipos de impuestos y contribuciones 1.826.630 1.391.006 (10) Diferidos
Cuentas por cobrar a empleados 273.069 208.533 El siguiente es un detalle de los diferidos al 31 de diciembre:
Deudores varios 522.213 4.046.732 2016 2015
114.727.277 114.949.004 Cargos pagados por anticipado
Menos provisidn para cuentas de dudoso recaudo 28.464.328 28.418.940 Seguros $ 98.405 94.705
$ 86.262.949 86.530.064 Impuestos 10.757 -
Otros 238.276 382.167
Largo plazo - Créditos sociales $ 29.262.598 24.337.835 $ 347.438 476.872
Cargos diferidos
El siguiente es el movimiento de la provision para cuentas de dudoso recaudo durante los anos terminados el 31 de diciembre: Organizacion y preoperativos 14.341.867 14.341.867
2016 2015 Programas para computador (software) 13.315.999 13.192.042
Mejoras a propiedades ajenas 20.093.141 19.969.282
Saldo inicial $  28.418.940 42.217.127 Otros (1] 3306048 4914775
Castigos (5.940.059) (11.818.465) 51057055 51717 964
Recuperacion (6.806.199) (6.106.204] Menos amortizaciones 48.878.199 47.441.269
Provision de ano (1) 12.791.646 4.126.482 $ 2 178.856 4076 697
$ 28.464.328 28.418.940
(1) La variacion de la provisién del ano, obedece a lo establecido en Ley 1753 de junio de 2015 por la cual se expide el Plan Nacional [T} Incluye indemnizaciones por $135.957y $1.044.684 en 2016 y 2015, respectivamente.
de Desarrollo, la cual dispone en su Articulo 97 que las Cajas de Compensacidn podran destinar algunos recursos propios para el pago ] ]
de acreencias de salud, por lo cual se procede a realizar la compensacién de algunas de las acreencias, con saldos de cuentas por (11) Propiedades, Planta y Equipo
cobrar con los mismos acreedores. La cartera con estos acreedores se encontraba provisionada de acuerdo a la norma. Un detalle de las propiedades, planta y equipo al 31 de diciembre es el siguiente:
(9) Inventarios 2016 2015
El siguiente es un detalle de los inventarios al 31 de diciembre: - -
Terrenos (1) $ 10.521.772 26.051.117
2016 2015 Construcciones en curso 1.706.580 2.227.113
Construcciones y edificaciones (1) 71.568.251 77.922.975
Mercancias para la venta $ 599.462 508.059 Maquinaria y equipo 12.320.044 11.761 574
Biene§ raices para la venta | 7.703.130 11.956.375 Equipo de oficina 23 683 764 24 368.313
Materiales, repuestos y accesorios 401178 /2,888 Equipo de computo y comunicacidn 5.380.882 4.554.325
Materiales, medicamentes e insumos para salud 36.590 38.505 Equipo médico cientifico 515 145 413,403 P
8.740.360 12175827 Flota y equipo de transporte 1.272.372 864.101 2
Menos provision por obsolescencia y/o lento movimiento 2.056 2.056 Semovientes 11.200 11.200 é
b 6.738.504 1217877 $ 126.980.010 48.374.123 %
Largo plazo - Obras de construccion en curso $ 16.071.662 5.477.243 %
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Menos En 2016 y 2015, las valorizaciones de propiedades, planta y equipo se determinaron con base en los avallos técnicos realizados en
Depreciacién acumulada 79 122 814 76 145 714 diciembre de 2014, ajustados por el indice de precios al consumidor IPC.
Provisidn por desvalorizaciones 746.090 1.298.216
$ 47 111,106 70.930.193 (1) La disminucion en 2016 respecto a 2015 se debe principalmente a que en diciembre de 2016 se dieron de baja las valorizaciones
de los activos que se entregaron en dacién en pago de las acreencias del Régimen Contributivo (Nota 11).
(1) La disminucién en 2016 respecto a 2015 se debe principalmente a que el 28 de diciembre de 2016 se dio en dacién en pago de las
acreencias del Régimen Contributivo, los siguientes inmuebles: (14) Obligaciones Financieras
Activo. Costo neto Valor avallio Utilidad El siguiente es un detalle de las obligaciones financieras al 31 de diciembre:
. 2016 2015
Lote de Girardota 3.755.776 12.803.489 9.047.713
Terreno La 30 11.773.570 52.209.904 40.436.334 Sobregiro contable $ ) | 241 815
Edificio bodegas La 30 2 14720] 5.207.20] 2110010 Findeter (Financiera para el Desarrollo Territorial) 237.865 392.810
fotal b 20.676.59 /3,270,654 02974057 Bancos nacionales, intereses pagaderos mes vencido,
entre DTF + 2.5% y DTF + 4 trimestre anticipado 126.566.684 137.624.381
(12) Intangibles IDEA 46.671.750 50.754.948
El siguiente es un detalle de los intangibles al 31 de diciembre: Contratos de leasing [nota 22 ] 329497 695.616
201 2015 173.801.798 190.689.570
Menos porcion corriente 29.417.089 16.398.308
Fideicomiso en garantia - Fiduciaria Bancolombia (1) $  56.143.544 59.580.399 S _ 144.384.709 174291262
Bienes recibidos en leasing 307.156 618.038
$ 56 450.700 40.198 437 Los créditos con entidades financieras estan garantizados con pagarés.

(1)A través de la escritura publica No. 54 de enero de 2014 se realizé la cancelacién de la hipoteca con Almacenes Exito S.A. y se
transfirié el inmueble Clinica Comfenalco al Fideicomiso por valor de $120.950.169 de los cuales la Clinica Medellin ha realizado abonos

durante los afios 2014 a 2016 por valor de $64.806.625.

(13) Valorizaciones

La Corporacién causé intereses sobre las obligaciones financieras por $13.442.274 y $15.637.840 en 2016 y 2015, respectivamente.

Los vencimientos futuros de las obligaciones a largo plazo son:

AR Val
A continuacion se presenta un detalle de las valorizaciones y desvalorizaciones al 31 de diciembre: e e
2018 $ 32.842.542
2016 015
: : 2019 35.024.780
Propiedades, planta y equipo 2020 v siauient 76.517.384
Terrenos (1) $  90.026.915 169.193.995 JEIgHIEnes VTR
Construcciones y edificaciones (1) 73214114 64.689.511 — N
Maquinaria y equipo 1.692.863 1.520.518 ?
Equipo de oficina 2.458.822 2.356.773 :
Equipo de computacion y Comunicacion 384.598 414.382 ‘é
Maquinaria y equipo médico Cientifico 8.093 32.272 g
Flota y equipo de transporte 169.577 175.159 g
167.954.982 238.382.612 >
Inversiones (Nota 7] (13.548.074) (15.491.429) ‘:
$  154.406.908 222.891.183 C
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(15) Cuentas por Pagar

Un detalle de las cuentas por pagar al 31 de diciembre es el siguiente:

Subsidios por pagar

Contribucidn Supersubsidio

Retencion en la fuente

Impuesto de Industria y Comercio retenido
Retenciones y aportes de ndmina
Acreedores varios

(16) Impuestos, Gravamenes y Tasas

Un detalle de los impuestos, gravamenes y tasas al 31 de diciembre es el siguiente:

Corto plazo:
Impuesto sobre las ventas por pagar
Impuesto al consumo

Impuesto de Renta

i) La siguiente es la conciliacion entre el remanente antes de impuesto de renta y la pérdida fiscal estimada por los afos que

terminaron el 31 de diciembre:

Remanente (déficit) antes de impuesto de renta
Mas gastos no deducibles:
Gastos de otras vigencias
Provisiones no deducibles que constituyen
Diferencia permanente
Multas y sanciones en el pago de impuestos
Castigo de inventarios por obsolescencia
50% del gravamen a los movimientos financieros
Impuestos asumidos
Otros gastos y costos no deducibles:
EPS
Aportes
Salud IPS
Mercadeo
Salud y nutricion Ley 21

2016
8.997.246
2.642.508

797.602
10.156
1.810.004
27.356.309

2015
10.076.131
2.354.448
747.392
3.714
1.669.930
28.169.985

41.613.875

43.021.600

016

35.958
224.670

015

108.156
246.591

260.628

354.747

2016
38.051.480

4.118.225

12.233.446
10.147

185
1.300.313
38

43.145.027
181.040.477
(4]

29.876
6.703.659

2015
14.237.954

3.794.606

4.198.399
165.552
921
1.090.589
5.130

21.925.629
159.033.788
19.007.213
29.192
5.901.470

Educacion formal, no formal, cultura y bibliotecas
Vivienda
Servicios sociales - recreacion
Crédito social
Menos:
Indemnizaciones por seguros de danos
Otros ingresos:
EPS
Aportes 4%
Salud IPS
Mercadeo
Salud y nutricion Ley 21
Educacion formal, no formal, cultura y bibliotecas
Vivienda
Servicios sociales - recreacion
Crédito social

Pérdida fiscal estimada $

La siguiente es la conciliacion entre el patrimonio contable y el fiscal al 31 de diciembre:

Patrimonio contable $
Mas partidas que aumentan el patrimonio fiscal:

Pasivos estimados y provisiones

Menos partidas que aumentan el patrimonio fiscal:

Valorizaciones $
Ajustes por inflacion en activos fijos
Ajustes por inflacidn otros activos

Patrimonio fiscal $

i) Las declaraciones de renta de los anos 2012 a 2015 estan sujetas a revision por las autoridades fiscales; no se prevén
impuestos adicionales con ocasién de una inspeccion.

25.694.117
25.077.844
84.837.634

4.025.623

14.670

13.937.272
341.084.348

6.839.330
13.538.979
28.493.656
18.071.177

6.891.434

21.132.160
23.693.017
74.320.455

3.652.836

047.734

15.585.371
261.244.785
7.135.929
2.632
5.648.326
13.638.315
22.080.885
19.914.394
7.955.263

(2.198.779)

(1.604.745)

2016
136.750.736

101.490.474

154.406.908

6.886.953
2.296.844

2015
166.814.947

63.519.248

222.891.183

8.019.023
776.617

74.655.005

(1.352.628]
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Caja de Compensacion Familar Comfenalco Antioquia
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iii)

v)

V)

Vi)

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 19-2 del Estatuto Tributario, modificado por la Ley 1819 del 2016, las cajas de
compensacion seran contribuyentes del impuesto sobre la renta y complementarios respecto a los ingresos generados en
actividades industriales, comerciales y en actividades financieras distintas a la inversion de su patrimonio, diferentes a las
relacionadas con las actividades meritorias previstas en el articulo 359 del estatuto tributario.

De conformidad con el paragrafo 2 del articulo 20 de la Ley 1607 de 2013 "las entidades sin animo de lucro no seran sujetos
pasivos del Impuesto sobre la Renta para la Equidad (CREE), y seguirdn obligadas a realizar los aportes parafiscales y las
cotizaciones de que tratan los articulos 202 y 204 de la Ley 100 de 1993, y los pertinentes de la Ley 1122 de 2007, el articulo 7
de la Ley 21 de 1982, los articulos 2y 3 de la Ley 27 de 1974 y el articulo 1 de la Ley 89 de 1988, y de acuerdo con los requisitos
y condiciones establecidos en las normas aplicables. De acuerdo con lo anterior las Cajas de Compensacion Familiar como
entidades sin animo de lucro, no son contribuyentes del CREE.

Impuesto a la Riqueza:

Creado por la ley 1739 de 2014 con caracteristicas similares al impuesto al patrimonio establecido en las leyes 1111 de 2006 y
1370 de 2009, a liquidar y pagar durante los anos 2015 a 2018 sobre una base gravable inicial establecida como el valor de
patrimonio bruto poseido a 1 de enero de 2015, 2016 Y 2017 menos las deudas a cargo vigentes en esas mismas fechas.

Reforma tributaria

El 29 de diciembre de 2016 fue sancionada la Ley 1819 de 2016, mediante la cual se introducen nuevas reglas en materia
tributaria, cuyos aspectos mas relevantes se presentan a continuacion:

e A partir de 2017 se elimina el impuesto sobre la renta para la equidad CREE y se unifica el impuesto de renta vy
complementarios. Las tarifas aplicables seran las siguientes: 34% en 2017 y 33% en 2018 y 2019, con una correspondiente
sobretasa del 6% en 2017 y 4% en 2018. Dicha sobretasa es aplicable cuando la base gravable del impuesto sea mayor o
igual a $800 millones de pesos.

e Seincrementa al 3,5% el porcentaje de renta presuntiva, el cual se sequira liquidando sobre el patrimonio liquido.

e Se modifica el sistema de tributacion sobre las utilidades generadas a partir del ano 2017, a ser giradas como dividendo, las
cuales seran gravadas tanto en cabeza de la sociedad como en cabeza del socio. Para el caso de las utilidades que, de
acuerdo con los articulos 48 y 49 del Estatuto Tributario, resulten como “no gravadas” se deberan aplicar las siguientes
tarifas, considerando la calidad del beneficiario:

-Tarifas marginales entre el 0%, 5% y 10% en el pago o abono en cuenta a personas naturales residentes.

-Tarifa del 9% en el pago o abono en cuenta a personas no residentes, sociedades extranjeras y sucursales de sociedades
extranjeras.

El tratamiento del pago o abono en cuenta que se realice a sociedades nacionales no tuvo modificaciones.

Las utilidades que tengan la calidad de “gravadas”, estaran sujetas inicialmente a un impuesto del 35%, y una vez
disminuido este impuesto, se aplicaran las tarifas del 0%, 5% y 10%, para las personas naturales residentes o del 5% para
las personas naturales no residentes, sociedades extranjeras y sucursales de sociedades extranjeras.

Las pérdidas fiscales solo podran ser compensadas contra las rentas liquidas obtenidas dentro de los 12 periodos gravables
siguientes y se elimina la posibilidad de reajustar los creditos fiscales derivados de excesos de renta presuntiva y perdidas
fiscales. El valor de las pérdidas fiscales y los excesos de renta presuntiva generados antes de 2017 en el impuesto de renta
y complementarios y/o en el impuesto sobre la renta para la equidad CREE, serdn compensadas de manera proporcional y
no estaran limitadas en el tiempo. Los excesos de renta presuntiva se continuaran amortizando en un término de cinco (5)
anos.

El término general de firmeza de las declaraciones tributarias se establecié en tres (3) anos. Para las entidades sujetas a
estudio de precios de transferencia el término de firmeza serd de seis (6] afios, término que aplicard también para el caso
de las declaraciones en las cuales se compensen pérdidas fiscales. La firmeza de las declaraciones en las cuales se
generen pérdidas fiscales serd el mismo tiempo que tiene para compensarlas, es decir doce (12) afos; sin embargo, si el
contribuyente compensa la pérdida en los dos Ultimos afnos que tiene para hacerlo, el término de firmeza se extendera por
tres (3) afios més a partir de esa compensacion con relacion a la declaracion en la cual se liquidé dicha pérdida, por lo que
el periodo para fiscalizacién podria ser de 15 anos.

Se modifican las tarifas de retencion en la fuente por pagos al exterior quedando en el 15% para rentas de capital y de
trabajo, consultoria, servicios técnicos, asistencia técnica, pagos a casas matrices por conceptos de administracion y
rendimientos financieros, entre otros. Se mantiene la tarifa correspondiente al 33% sobre el 80% del pago o abono en
cuenta, para explotacién de programas de computador.

En materia de impuesto sobre las ventas, se modificd la tarifa general pasando de 16% a 19% y se modificé el hecho
generador incluyendo la venta o cesién de derechos sobre activos intangibles asociados a propiedad industrial y los
servicios prestados desde el exterior. Para este efecto, los servicios prestados y los intangibles adquiridos o licenciados
desde el exterior, se entenderan prestados, adquiridos o licenciados en el territorio nacional, cuando el beneficiario directo
o destinatario, tenga su residencia fiscal, domicilio, establecimiento permanente o la sede de su actividad econdmica en el
territorio nacional.

(17) Obligaciones Laborales

El siguiente es un detalle de las obligaciones laborales al 31 de diciembre:

Cesantias consolidadas
Intereses sobre cesantias
Vacaciones consolidadas
Prestaciones extralegales (1)

2016 2015
2.358.050 2.004.757
273.6472 228.389
1.096.373 982.420
836.578 1.586.037
4.564.643 4.801.603

C8mfenaico

ANTIOQUIA

anos

VIGILADO SuperSubsidio §>



Caja de Compensacion Familar Comfenalco Antioquia
Notas a los Estados Financieros - 31 de diciembre de 2016y 2015

(expresados en miles de pesos]

(1) En 2016 y 2015 incluye $538.660 y $ 1.313.368 correspondiente a la bonificacion de navidad, la cual se pagd parcialmente en
diciembre de 2016y 2015, respectivamente. La diferencia se paga en el ano siguiente.

(18) Pasivos Estimados y Provisiones

El siguiente es un detalle de los pasivos estimados y provisiones al 31 de diciembre:

2016 2015

Costos y gastos $ 3.173.908 4.972.949
Obras de urbanismo 381.035 3.556.164
Contingencias laborales (1) 13.736.419 11.255.289
Contingencias responsabilidad civil (2] 45.915.000 5.402.884
Otras provisiones 5.096.432 4.632.945
$  68.302.794 29.819.831

(1) La Corporacién enfrenta procesos laborales ordinarios de exempleados, quienes pretenden el reconocimiento de algunos beneficios
extralegales e indemnizaciones por despido sin justa causa. Los procesos se encuentran en diferentes instancias. La Corporacion
ha registrado provisiones de dichas demandas, de acuerdo a la probabilidad de éxito en opinidn de los asesores juridicos.

(2) La Corporacién enfrenta procesos civiles ordinarios, los cuales se encuentran provisionados que de acuerdo a la calificacién emitida
por los asesores juridicos.

(19) Ingresos Diferidos

El siguiente es un detalle de los ingresos diferidos al 31 de diciembre:

2016 2015

Aportes empresas afiliadas $ 4.912.200 4.023.994
Matriculas y pensiones 354.376 194.693
Otros 964.617 973.517
$ 6.231.193 5.191.804

(20) Fondos con Destinacion Especifica y Otros Pasivos
El siguiente es un detalle de los fondos con destinacion especifica y otros pasivos al 31 de diciembre:

a. Fondos con destinacidn especifica:

2016 2015

Recursos microcreédito
Saldo recursos por ejecutar o destinar vigencia actual 3.068.091 2.953.672
Cuentas por cobrar microcrédito 1.068 20.286
$ 3.069.159 2.974.258

Fondo obligatorio de vivienda de interés social - FOVIS
Saldo por ejecutar vigencia actual
Recursos por pagar del fondo

Fondo de educacion Ley 115
Saldo por ejecutar vigencia actual
Asignaciones por pagar

Fondo para la atencién integral a la nifiez y jornada escolar complementaria - FONINEZ

Saldo por ejecutar vigencia actual
Asignaciones por pagar

Fondo de solidaridad, de fomento al empleo y proteccion al cesante - FOSFEC

Saldo por ejecutar vigencia actual
Programa Estado Joven
Asignaciones por pagar

Programa 40.000 primeros empleos
Saldo por ejecutar vigencia actual
Asignaciones por pagar

Total fondos con destinacion especifica

b. Otros pasivos:

Depésitos recibidos (1)

Ingresos recibidos para terceros
Retenciones a terceros sobre contratos
Cuentas en participacidn

Diversos (2]

Excedentes del 55%

Total otros pasivos

Total fondos con destinacidn especifica y otros pasivos

016

(4.542.433]
20.658.023

16.115.590

NO
(@)
(@

(3.712.288]
18.131.939

4.033.871
27.862

14.419.601

4.061.733

3.074.076
290.004

1.132.691
10.466

3.364.080

1.143.157

111.228
130.000

31.378.210
1.285.183
3.604.790

241.228

36.268.183

22.316.824

799.695

2.982.211
8.205.255

23.116.519

10.787.466

10.046.602

71.445.288

10.046.602

2016
8.464.97
646.903
235.751
3.689.600
2.109.692

333.701

54.162.338

15.480.218

2015
9.245.981
599.143
1.458.512
1.500.000
920.876

1.013.255

86.925.506

14.737.767

68.900.105
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Caja de Compensacion Familar Comfenalco Antioquia
Notas a los Estados Financieros - 31 de diciembre de 2016y 2015

[expresados en miles de pesos)

correspondiente a los recursos de excedentes del 55% en colocacidn de créditos con tasas de interés diferenciales y rebajadas
para poblacion afiliada categoria Ay B, respectivamente.

(1) Corresponde principalmente a la cuota inicial recibida de los promitentes compradores de los proyectos de vivienda.

(2) Conformado por convenios de cooperacion por $1.589.838, convenios de vivienda por $666.271, convenios de obligatoriedades por
$209.894 y otros por $976.230. vi) Revalorizacién del Patrimonio

Comprende el valor del incremento patrimonial por concepto de la aplicacidn de los ajustes integrales por inflacion efectuados,
y de los saldos originados en saneamientos fiscales, realizados conforme a las normas vigentes. Con base en las Leyes 1111

(21) Patrimonio

)

i)

Obras v Programas de Beneficio Social

De acuerdo con la legislacidn vigente registra los traslados que deben efectuarse de la cuenta de reservas para obras 'y
programas de beneficio social, remanentes y en caso particular la aplicacion de los recursos de Educacion de Ley 115/1994,
apropiados para tal fin, cuando estos se utilizan en la ejecucidn de obras y programas que tienen estas caracteristicas, previa
aprobacion del Consejo Directivo conforme a las normas vigentes.

Superavit de Capital

Corresponde al valor de los activos fijos adquiridos con recursos de fondos con destinacion especifica. En 2016 y 2015 se

del 27 de diciembre de 2006 y 1370 del 30 de diciembre de 2009.

La Superintendencia del Subsidio Familiar profiridé las Circulares 0024 de julio 28 de 2006 y la 0019 del 30 de julio de 2007, de
manera concordante con el Paragrafo del Articulo 1° del Decreto 1536 del 7 de mayo de 2007, expedido por el Gobierno
Nacional, ordend que las Cajas de Compensacion Familiar sequiran efectuando la depreciacion de la cuenta propiedad, planta
y equipo sobre el costo histdrico con cargo al gasto; en cuanto al saldo del costo ajustado por inflacion, éste se debera depreciar
contra la cuenta revalorizacion del patrimonio; lo anterior a partir del 1 de enero del ano 2006 y subsiguientes, hasta agotar esta
ultima.

En 2016y 2015 la cuenta revalorizacion del patrimonio se redujo en $875.030 y $884.974, respectivamente, por el efecto de la
depreciacion de los ajustes por inflacion. Adicionalmente, la cuenta de revalorizacion del patrimonio se redujo en 2016y 2015

adquirieron activos por $620.761y $446.238, respectivamente. en $255.349 y 292.779 para causar el impuesto a la riqueza correspondiente al afio 2015.

iii) Reserva Leqgal

(21) Cuentas de Orden

El articulo 43 de la Ley 21 de 1982, establece que las Cajas de Compensacidn Familiar de los aportes que perciben deben

destinar hasta un 3% para constituir la Reserva Legal de facil liquidez, a su vez el articulo 58 ibidem, consagra que las Cajas de Elsiguiente es un detalle de las cuentas de orden al 31 de diciembre:

Compensacion para atender oportunamente las obligaciones a su cargo, constituiran una reserva de facil liquidez hasta el 2016 2015
monto que senale su Consejo Directivo, la cual no podrd exceder del monto de una mensualidad del subsidio familiar, Deudoras:
reconocido en dinero en el semestre anterior, ni ser inferior al 30% del mismo. Derechos contingentes $ 11.579 944 12.496.943
) ) _ _ De control 68.619.522 68.619.522
Por su parte el articulo 68 del Decreto 341 de 1988, por el cual se reglamenta el articulo 598 antes mencionado, reitera que la
Reserva Legal solo podra utilizarse para atender oportunamente las obligaciones de la Caja, hasta la cuantia autorizada por el 5 80.199.486 81.116.48
Consejo Directivo, disminuida o agotada la Reserva debera constituirse nuevamente en los titulos correspondientes Acreedoras:
inmediatamente la Corporacion supere la situacion de iliquidez que origino su utilizacion. Responsabilidades contingentes $ 39.993.465 43.671.169
De control 1.666.342 1.666.342
ivl-Reserva Estatutaria $  41.659.807 45.337 511

Para el 2016 la Reserva estatutaria se traslada a la reserva de administracion y servicios sociales. Al 31 de diciembre de 2015
corresponde al monto autorizado por la Superintendencia del Subsidio Familiar, para ser asignados en préstamos a los
trabajadores afiliados en sus distintas modalidades

iJContratos de Leasing

El siguiente es un detalle de los contratos de leasing al 31 de diciembre de 2016, expresados en miles de pesos:

v] Reserva de Administracion y Servicios Sociales

Corresponde a los valores apropiados por la Caja sobre los remanentes, en cumplimiento de las disposiciones legales y
estatutarias y a los valores capitalizados por la aplicacién de excedente del 55% en colocacién de créditos, de acuerdo con
autorizaciones dadas por el Consejo Directivo.

VIGILADO SuperSubsidio §>

Mediante las actas 916 y 920 del 22 de junio y 16 de septiembre de 2016, respectivamente, el Consejo Directivo autorizo
destinar de los resultados de ejercicios anteriores, $3.900 millones para la ampliacion del fondo de crédito, con el fin de A
satisfacer la demanda actual de crédito de los afiliados, especialmente de las categorias Ay B y aplicar $813 millones Comfenalco
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Notas a los Estados Financieros - 31 de diciembre de 2016y 2015

[expresados en miles de pesos]

No. de Periodo Cuotas Valor Opcion Valor contrato + 2016 2015
Contrato Plazo de gracia pendientes contrato compra opcién compra 2016 2015
Subsidio en dinero 91.886.310 85.099.047
502412-0 120 36 67 185.447 1.854 187.302 124.800 Subsidio en especie 622.885 470.742
502522-6 60 24 11 150.815 1.508 152.323 66.693 Mercadeo 13.589.158 13.136.093
133562 60 19 451.786 - 451.786 91.172 161.742 Salud y nutricion Ley 21 5.828.414 5.045.410
171782 60 49 66.628 666 67.294 49.320 63.834 Educacion 14.044.746 13.468.765
171801 60 49 63.000 630 63.630 49.330 63.842 Biblioteca 3.174.928 2.897.122
172584 60 48 75.967 760 76.721 49.320 63.834 Cultura 2.299.171 2.338.262
172586 60 48 75.967 760 76.721 44,387 56.987 Vivienda 23.763.408 21.245.935
172588 60 - 48 75.961 760 76.721 41.970 53.884 Recreacion, deporte y turismo 28.310.298 27.481.236
Total $_1.145.559 6938 1.152.498 325.499 655.616 Crédito social y otros 3.384.247 2.184.636
$ 186.903.565 173.367.248
(23) Ingresos Operacionales (25) Gastos Operacionales
Un detalle de los ingresos operacionales por los anos que terminaron el 31 de diciembre es el siguiente: Un detalle de los gastos operacionales por los afios que terminaron el 31 de diciembre es como sigue:
2016 2015
2016 2015
Aportes $ 266.127.441 236.872.655 Administracion:
Mercadeo 16.781.499 17.880.410 De personal $ 30.797.101 30.820.763
Reégimen subsidiado - 178.301 Honorarios 6.655.260 4.286.830
IPS - 19.260 Impuestos 420.356 417.520
EPS - 435.394 Arrendamientos 2.644.484 3.363.221
Salud y nutricion Ley 21 6.834.942 5.407.603 Contribuciones y afiliaciones 401.533 532.534
Educacion formal 1.162.037 968.035 Seguros 332 094 316.835
Educacion para el trabajo y el desarrollo 10.192.315 9.929.154 Servicios 5.832.099 5.900.719
Biblioteca 223.398 418.602 Legales 260.016 36.571
Cultura 1.513.624 1.567.380 Mantenimiento y reparaciones 3.707.450 2.350.674
Vivienda 25.477.147 23.135.902 Adecuacion e instalacidn 44,565 22.731
Recreacion, deporte y turismo 12.721.924 13.576.794 De viaje 584.112 634.037 #
Crédito social y otros 6.891.433 5.745.938 Depreciaciones 1.245.151 1.065.941 g
$  347.925.760 316.135.428 Amortizaciones 632.225 1.198.450 %
Publicidad, propaganda y promocidon 1.034.782 1.062.692 ;.)
Diversos (1] 39.594.262 5.153.703 g
(24) Costo de Ventas y Prestacion de Servicios Provisiones (2] 12.791 b4b 5059 791 §
$ 106.977.136 62.223.012

Un detalle de los costos de venta y prestacion de servicios por los anos que terminaron el 31 de diciembre es el siguiente:
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Apropiaciones de ley y transferencias: 2016 2015
FOSFEC $ 10.570.230 9.417.793 Gastos no operacionales:
FOVIS 10.570.230 9.417.793 Financieros 18.229.913 18.660.915
FONINEZ 15.855.346 14.126.689 Pérdida en venta de bienes 350.162 119.895
Fondo de Solidaridad y Garantia FOSYGA 13.212.788 11.772.241 Pérdida en retiro de otros activos (5] 103.598 7.078.804
Promocidn y Prevencion Ley 1438 de 2011 16.515.985 14.715.301 Extraordinarios (6) 7.072.571 18.036.994
Educacion Ley 115 7.517.971 6.962.649 Diversos 190.208 3.619.744
Superintendencia del Subsidio Familiar 2.642.558 2.354.448 Provision demandas laborales 5.083.404 6.890.081
Reserva legal 65.202 79.427 31.029.856 54.406.433
Otras (3) 6.616.942 - 67.573.673 2.539.127
83.567.252 68.846.341
$  190.544.388 131.069.353
(1) En 2016y 2015, incluye provisién de demandas civiles por $38.667.072 y $2.211.480, respectivamente. (1) En 2016 incluye utilidad por la dacion en pago de las acreencias del Régimen Contributivo, correspondiente al lote de Girardota y al

terreno y edificio de bodegas de sede La 30 (nota 11).

(2) En 2016y 2015, incluye provision para deudores del Régimen Contributivo por $10.139.899 y $2.791.336, respectivamente. _ _ o , _
(2) En 2016y 2015 incluye reintegro de provisiones y reintegro de otros costos y gastos por $6.806.199 y $4.607.474, respectivamente.

Adicionalmente, en 2015 incluye la depuracion contable de los programas Régimen contributivo y subsidiado en liquidacion, de

(3) De acuerdo con acta del Consejo Directivo No. 920 del 16 de septiembre de 2016, se aprobd la utilizacion de la reserva legal por acuerdo a la Resolucién No. 00002 de marzo de 2014, expedida por el Agente Especial Liquidador.

$ 6.616.942 para asumir el pago de la cuota correspondiente al mes de octubre, del acuerdo de reestructuracién que realizé la

Corporacién con la Banca y el IDEA. B _ ) » o
(3) En el ano 2015 se aplicaron los recursos de la Ley 1438 para el pago de la deuda en salud, segin Resolucion No. 2233 de junio de

(26) | 0 ional . 2015 Ministerio de Salud y Resolucion 564 de septiembre de 2015 Supersubsidio.
ngresos no Operacionales, neto

(4) En el 2016 incluye el valor aprobado y autorizado de manera expresa e irrevocable por los acreedores del Programa Régimen

Un detalle de los ingresos no operacionales, neto por los anos que terminaron el 31 de diciembre es el siguiente: Contributivo y Subsidiado en liquidacion, una quita del valor neto a pagar por $11.365.407 mediante escritura publica No 001421 del

2016 2015 13 de septiembre de 2016. Adicionalmente, incluye utilizacién de la reserva legal por $6.616.942.
Ingresos no operacionales:
(5) En 2015 incluye $4.697.935 correspondiente al retiro de la inversién que se tenia en el programa Régimen Contributivo para la

Otras ventas 26.877 8.849 B : . : o : : - : :

, , constitucion del patrimonio, que debido al proceso de liquidacion fue necesario dar de baja. Adicionalmente, incluye castigos de
Financieros 7.556.267 0.927.363 cartera por $2.380.830; esta cartera no fue reconocida por el Agente Liquidador en el proceso de liquidaciéon del programa Régimen
Subsidios no cobrados 315.312 734.507 Contributivo.
Arrendamientos 986.930 1.150.211
Comisiones 11811 11.123 (6) Ilr_wclgéle .Icostos y gastos de ejercicios anteriores, impuestos asumidos, castigo de cartera no provisionada y costos salud en

iquidacion.
Honorarios 223.496 997.411 ’ N
Servicios 956.990 1.150.578 (27) Presentacién ?
Utilidad en venta de propiedades y planta (1] 52.594.057 40.133 2
Indemnizaciones 14.671 547.734 Algunas cifras de los estados financieros de 2015 fueron reclasificadas para propdsitos de presentacion con las del ano 2016. %
Utilidad en venta de otros bienes 1.255 2.024 o
Recuperaciones (2) 11.558.862 23.410.411 §
Ingresos ejercicios anteriores 104.776 646.565
Aprovechamientos Ley 1438 Plan Nacional de Desarrollo (3) - 18.990.752 4
Diversos (4] 22.252.225 3.327.879 C
98.603.529 56.945.560 Omfenalco
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El Director Administrativo y el Contador General
de la Caja de Compensacion Familiar
COMFENALCO ANTIOQUIA

CERTIFICAN

El Director Administrativo y el Contador General de la Caja de Compensacion Familiar
COMFENALCO ANTIOQUIA

CERTIFICAN

Que hemos preparado los Estados Financieros basicos: Situacion Financiera y Estado de Ingresos vy
Egresos a Diciembre 31 de 2016, de acuerdo con el Articulo 57 del Decreto 2649 de 1993, la Ley 222 de
1995, el Decreto 1406 de 1999 y la Ley 603 de 2000.

Los procedimientos de valuacion, valoracion y presentacion han sido aplicados uniformemente con los
del ano inmediatamente anterior, y reflejan razonablemente la situacidn financiera de COMFENALCO
Antioquia al 31 de Diciembre de 2016; asi como los resultados de sus operaciones y ademas:

a.
b.

Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y auxiliares respectivos.

No hemos tenido conocimiento de irregularidades que involucren a miembros de la administracion
o empleados, que puedan tener efecto de importancia relativa sobre los Estados Financieros
enunciados.

Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como sus derechos vy
obligaciones registrados de acuerdo con cortes de documentos y con las acumulaciones vy
compensaciones contables de sus transacciones a Diciembre de 2016, valuados utilizando metodos
de reconocido valor técnico.

. Confirmamos la integridad de la informacion proporcionada, puesto que todos los hechos

economicos han sido reconocidos en ellos.

Los hechos econdmicos se han registrado, clasificado, descrito y revelado dentro de los Estados

Financieros basicos y sus respectivas Notas, incluyendo sus gravamenes, restricciones a los

activos, pasivos realesy contingentes, asi como también, las garantias que hemos dado a terceros.
No se han presentado hechos posteriores en el curso del periodo, que requieran ajuste o

revelaciones en los Estados Financieros o en la Notas subsecuentes.

La Caja ha cumplido con las normas de Seguridad Social, de acuerdo con el Decreto 1406 de 1999.

. En cumplimiento del articulo 1° de la Ley 603 de 2000, declaramos que el software utilizado tiene

las licencias correspondientesy cumple por tanto con las normas de derecho de autor.

Atentamente,

[} M el

CARLOS MARIO ESTRADA MOLINA ALEXANDRA ARENAS CARDENAS
Director Administrativo Contadora General (E) TP 119588-T
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