Un ano de

reconstruccion

o

En 2024 reafirmamos
nuestro compromiso con
nuestros afiliados y sus
familias, las empresas

y la comunidad.

iLO LOGRAMOS

juntos!

SALVAMOS A (OMFENALCO ANTIioQU A,
la caja de compensacion de todos y para todos.
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Las oportunidades son

de todos y para todos

de aumento de
la cobertura para
nuestros afiliados
de categorias Ay B.

61,2 %

de incremento enla
cobertura del subsidio de
proteccion al cesante.

18,93 %

de reduccion
de los gastos
administrativos.

24.971

nanocréditos otorgados,
por un total de $15.613
millones de pesos.

de aumento
en la inversion
en Kits Escolares.

9,6 %

de incremento
en la entrega de
subsidios de vivienda.

21%

de crecimiento
en el margen
del EBITDA.

2,6 %

de incremento
en el nUmero de
empresas afiliadas.

Recuperamos
la confianza

Por décadas, Comfenalco Antioquia
ha sido un simbolo de bienestar,
de crecimiento compartido

y de oportunidades para miles
de familias antioquenas.

Y aunque en los ultimos anos
ese legado estuvo en peligro,

en 2024 decidimos que esta
historia no terminaria en fracaso,
porque estabamos dispuestos
arescatarla. Y asi lo hicimos,
juntos salvamos la caja

de compensacion que hace

que el bienestar sea de todos

y para todos.
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Equidad e Inclusion

Seguimos transformando
vidas con decisiones
acertadas ycon el
compromiso de nuestros

ﬂﬂ] colaboradores.
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Acerca de este
informe....

En estas paginas demostramos cémo nuestro impacto
fortalece los suenos de miles de empresas, trabajadores,
afiliados, familias y habitantes de los territorios donde
estamos presentes.

Compartimos los resultados mas relevantes de
nuestra gestion durante el 2024 y destacamos
los logros que alcanzamos y las metas que nos
motivan a seguir avanzando para lograr una
transformacion social sostenible e incluyente
en la que el bienestar sea un bien colectivo.

OBJETIVCGS
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

Para desarrollar este informe nos basamos en
los lineamientos de los Estandares GRI (Global

Reporting Initiative, por sus siglas en inglés), Integramos nuestra
que nos permiten tener reportes cada vez mas alineacidn con los
completos y alineados con las expectativas de Objetivos de Desarrollo
nuestros grupos de interés. Sostenible (0ODS), que
guian nuestra gestion,
Con el fin de facilitar la comprension de este y cumplimos con los 10

f:locu.mento, y de aguerdo con estos estandares, principios establecidos
incluimos referencias como (BRI CLIFET
y la iconografia de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

por el Pacto Global.

Verificacion externa

Baker Tilly, firma auditora independiente, validé la

informacién financiera que presentamos. Marcos utilizados:

sty AW
-3 b =
*’%E#ﬂ* KT

v

Contacto

Para solicitar informacion adicional sobre

los contenidos tratados en este informe,
habilitamos el correo electrénico:
emailinstitucional@comfenalcoantioguia.com.

4 - Informe de sostenibilidad 2024 Comfenalco Antioquia - 5
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Hay historias que parecen destinadas a desaparecer. Historias que,
por momentos, intentan perderse en el ruido de la incertidumbre,
en los golpes de la crisis, en la falta de rumbo. En 2023,
Comfenalco Antioquia estuvo a punto de ser una de ellas.

Empresarios, afiliados y aliados
de Comfenalco Antioquia

Por décadas, la caja de compensacién habia
sido un simbolo de bienestar, de crecimiento
compartido y de oportunidades para miles de
familias antioquenas. Pero en los Gltimos
anos, ese legado estuvo en peligro. No fue
un declive repentino, fue una acumulacién
de desafios que, poco a poco, debilitaron la
confianza, pusieron en riesgo las finanzas y
amenazaron la sostenibilidad de un sistema
que ha sido fundamental para el desarrollo de
nuestra region.

£Qué hubiera pasado si Comfenalco

Antioquia desapareciera? ;Si los que cada peso debia traducirse en bienestar real.
trabajadores de miles de empresas se Lo hicimos sin atajos, sin promesas vacias, con
quedaban sin el respaldo del subsidio familiar? hechos, con estrategia, con trabajo.

¢ Si las oportunidades de educacion, vivienda

y recreacion se reducian para quienes mas No solo nos pusimos de pie, nos fortalecimos, nos
las necesitan? ;Qué hubiera pasado si la reinventamos, nos convertimos en una caja mas
historia que habiamos construido juntos sélida, mas eficiente, mas humana.

se desvaneciera sin dejar rastro?

2023 fue el afno en el que tocamos fondo. Las Hoy podemos decirlo
alarmas estaban encendidas, la estabilidad

de la caja pendia de un hilo y el riesgo de con certeza y con OrgUHO:
perderlo todo se volvié una posibilidad real. Nnos recuperamos.
Pero eso no sucedi6. No lo permitimos.

En 2024 enfrentamos la crisis con decisiones

firmes, con una administracién disciplinada, r 2024 fue el punto de inflexion.
con la conviccién de que era posible salvar a - Fue el afo en el que decidimos que
Comfenalco Antioquia y devolverle su grandeza. ” esta historia no terminaria en fracaso,

porque estabamos dispuestos a
Nos propusimos lo imposible: recuperar la rescatar a Comfenalco Antioquia.
confianza, sanear las finanzas, volver ala
esencia del subsidio familiar y demostrar

6 - Informe de sostenibilidad 2024 e S Comfenalco Antioquia - 7
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Este informe de sostenibilidad no es solo un documento
de gestion. Es la historia de una institucion que
estuvo al borde del abismo y que decidié caminar

de regreso con mas fuerza que nunca. Es la prueba
de que cuando administramos con responsabilidad,
gobernamos con propésito y actuamos con conviccién,
el bienestar no es un ideal, es un hecho.

Hoy Comfenalco Antioquia esta mas viva que nunca
y esta es la historia de como lo logramos.

Recuperamos la confianza
con hechos

Para salvar a Comfenalco Antioquia no bastaba con
hacer promesas, se necesitaban resultados. Con cada
accién debiamos apuntarle a recuperarnos de forma real,
tangible y medible.

¢Como lo hicimos?
Con tres pilares fundamentales:

1. Rigor en la administracion financiera:
cada peso debia tener un propésito claro
y generar impacto real.

2. Regreso a la esencia del subsidio familiar:
priorizamos a quienes mas lo necesitaban
y fortalecimos el acceso equitativo
a los beneficios sociales.

3. Confianzay transparencia:
tomamos decisiones basadas en la realidad

y en los datos, rendimos cuentas de manera clara
y nos reconectamos con empresarios y afiliados.

Los numeros
de la recuperacion

La transformacién de Comfenalco Antioquia no solo es

una percepcion, es una realidad respaldada por cifras

contundentes:

Tuvimos una reduccion del 46 % del
gasto en viajes y desplazamientos.
Optimizamos la inversidén en las regiones

sin incurrir en gastos innecesarios.

Logramos una eficiencia del 23 % en
lainversion en asistencia técnica.

Optimizamos un 32 %

el gasto en publicidad.
Reemplazamos las estrategias
tradicionales por acciones mas
efectivas y de mayor alcance.

Destinamos $237 mil millones
ainversiones de bajo riesgo.
@:BE Generamos mas de $18 mil
millones en rendimientos
e . .
que fueron reinvertidos
en bienestar social.

La verdadera recuperaciéon también se vio
reflejada en las oportunidades que creamos
para los afiliados:

33.888 créditos

otorgados para mejorar la calidad de vida de
nuestros afiliados.

54.705 afiliados

de categorias Ay B disfrutaron de espacios
y eventos culturales con el subsidio
a la demanda.

29-990 personas

accedieron a nuestros servicios

de préstamo y rotacion de libros

a domicilio, cultura digital, acceso

a lainformacién y animacioén a la lectura.

1 -275 personas

se beneficiaron con nuestros
servicios de vivienda.

12.113 dosis

de biolégicos aplicados para contribuir
a la prevencién de enfermedades.

Estos no son solo niimeros, son el reflejo de
las vidas que transformamos, de las familias
que hoy tienen mas estabilidad y de las
empresas que respaldan con determinacion a
sus colaboradores. Es la muestra de una region
que sigue avanzando con la certeza de que

Comfenalco Antioquia estd mas fuerte que nunca.

Fortalecimos el talento interno y ’
mejoramos los procesos. y

De la crisis al liderazgo

Hoy, no solo hemos revertido el deterioro
financiero, hemos construido una organizacion
mas eficiente, mas conectada con la realidad
de la gente y mas comprometida con su
propdésito social.

Lo que en 2023 parecia el declive de una historia
que habia marcado a generaciones, en 2024

se convirtié en el renacimiento de una caja de
compensacion mas fuerte, mas humana y mas
sostenible. Comfenalco Antioquia no solo
resistio, Comfenalco Antioquia volvié a liderar.

Una apuesta
por nuestra esencia

Debiamos devolverle el propésito a
Comfenalco Antioquia, honrar la historia que
nos trajo hasta aqui y hacer que cada accién
estuviera alineada con un principio irrenunciable:
el bienestar no es un privilegio, es un derecho
construido entre todos.

El subsidio familiar no es
un mecanismo financiero,
es un acto de respeto:

N Respeto por cada trabajador
que con su esfuerzo sostiene
T a su familia y aporta al desarrollo

— e del pais.

——— Respeto por los empresarios que
creen en la compensacion como un
modelo de equilibrio y progreso.

Respeto por las comunidades que
encuentran en nosotros una puerta
- abierta a la educacion, la vivienda

y el empleo.

Pero el respeto no es solo un valor, es una
accion que debia reflejarse en la forma en la que
administramos cada peso, nos reconectamos
con los afiliados y demostramos que este
modelo es mas soélido cuando se construye con
transparencia, con cercania y con confianza.

Porque no hay bienestar en una empresa si

sus trabajadores no tienen estabilidad. No hay
progreso en una ciudad si las regiones quedan
rezagadas. No hay desarrollo en un pais si el
equilibrio entre lo econédmico y lo social se rompe.

Carta del Director

Por eso, Comfenalco Antioquia no es una
institucion ajena a la realidad, es un reflejo de
la sociedad que queremos construir.

Y esa sociedad no se edifica desde la division,
porque no somos “unos y otros”, somos
nosotros: empresarios y trabajadores; ciudad y
campo; grandes industrias y pequefias empresas.
Porque cuando una empresa respalda a sus
trabajadores, se fortalece y crece. Porque un
trabajador que accede a vivienda, educacién

y bienestar es mas productivo, mas estable,

mas comprometido. Y porque una region con
oportunidades es una region que avanza.

Lo entendimos, lo corregimos y lo pusimos en
accion. Hoy, mas que hablar de recuperacion,
demostramos transformacioén. La caja no

solo superé una crisis, se redefinid, se fortalecid
y reafirmé su propdsito. No fue solo un ajuste
financiero, fue un acto de respeto por nuestra
historia, por quienes creen en este modelo y por
quienes confian en que el bienestar es un camino
que recorremos juntos.

Y esa es la verdadera victoria de Comfenalco
Antioquia en 2024: demostrar que cuando nos
unimos, cuando entendemos que la Gnica
manera de avanzar es juntos, la recuperacion
no solo es posible, sino que es inevitable.

2024 fue el ano en el que reafirmamos
nuestro liderazgo en la region. Las

empresas volvieron a confiar en nosotros, los
empresarios comprendieron que cada peso
aportado se transformaria en oportunidades
para sus trabajadores y los afiliados volvieron
a encontrar en Comfenalco Antioquia un aliado
solido, cercano y comprometido.

Comfenalco Antioquia - 9
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La confianza no se impone,

se gana: la conquistamos
volviendo a lo esencial. Por eso,
hicimos del subsidio familiar
un instrumento real de equidad
y nos aseguramos de que

cada trabajador de menores
ingresos tuviera acceso a
servicios de salud, recreacion,
crédito y vivienda.

Ademas, permitimos que

la innovacion social no

fuera unaidea lejana, sino
una herramienta concreta
para transformar vidas, que
los programas de formacion
respondieran a las necesidades
del mercado, que las empresas
encontraran enlacajaun
aliado estratégico para su
crecimiento y que las regiones
fueran protagonistas

de un modelo de bienestar
descentralizado.

10 - Informe de sostenibilidad 2024

Rendir cuentas es
un acto de transparencia
y confianza

Si han llegado hasta aqui, es porque han recorrido
con nosotros la historia de un afio que fue mucho
mas que una gestion, fue una maratén, una
carrera de resistencia donde cada paso, cada
decision y cada sacrificio conté. Un afo que
nos exigié lo mejor de nosotros para transformar
la incertidumbre en estabilidad, la crisis en
oportunidad, el desgaste en impulso.

Al presentar este informe, no lo hacemos como
un simple documento de balance y resultados,
sino como un ejercicio de transparencia,

una rendicién de cuentas y una invitacién

a la auditoria de algo que no nos pertenece solo

a nosotros, nos pertenece a todos.

Porque Comfenalco Antioquia no es un ente
privado ni un grupo de directivos, es un
patrimonio colectivo. Es la suma del esfuerzo de
miles de trabajadores y empresarios que, durante
décadas, han creido en la compensaciéon como un
modelo de bienestary desarrollo.

No pedimos confianza, la construimos con
hechos, con una recuperacion financiera real,
con un retorno a la esencia del subsidio familiar,
con una inversion estratégica que pone

en primer lugar el bienestar de los afiliados.

Este informe esta aqui para ser leido, revisado
y cuestionado, porque la transparencia

no es una opcion, es una obligacion.

Un llamado a la unidad
y al compromiso

La historia de Comfenalco Antioquia no se detiene
con este informe. Las cajas de compensacion
tienen muchos ojos encima: algunos que
comprenden su valor y las defienden, pero
también otros que ven en su presupuesto una
oportunidad de saqueo.

Se avecinan tiempos en los que sera clave
permanecer firmes. Las decisiones que se
tomen en los préoximos meses no solo definiran
el futuro de Comfenalco Antioquia, definiran
el futuro de todos. No podemos permitir que

la vision de unos pocos desdibuje lo que tantas
generaciones han construido con esfuerzo

Yy COMpromiso.

Carta del Director

Este modelo no es de una administracion ni

de un grupo de directivos, mucho menos

de una sola generacion o de un sector especifico,
es de la gente. Es de los empresarios que aportan
con la certeza de que su inversion fortalece el
bienestar de sus trabajadores. Es de los afiliados
que han encontrado en nosotros el respaldo que
necesitan para acceder a oportunidades. Es de
las familias que, gracias a este sistema, han
tenido acceso a una mejor calidad de vida.

Finalmente, es un llamado a los empresarios,
alos afiliados, a los aliados, a las instituciones,
atodos los que saben que Antioquia

se construye desde la equidad, desde

el compromiso, desde el respeto por

un sistema que ha demostrado su valor.

Con cariino y respeto

ESTEBAN
GALLEGO RPESTREPO
Director Administrativo

23 de Noviembre de 2023 -
4 de abril de 2025

¢ ~
Aqui estamos:

mas fuertes,

F ‘ mas humanos,

mas comprometidos.

# No ha sido facil,
pero lo logramos.

No ha sido sencillo,
pero lo hicimos juntos.

No fue cuestion de suerte, fue
decision, fue valentia, fue conviccion.

Y lo seguiremos logrando.
Porgque cuando nos unimos, cuando
comprendemos que el bienestar de unos
es el bienestar de todos, la transformacion
no solo es posible, es imparable.

Porque vale la pena.
Porque Comfenalco Antioquiaes, y

seguira siendo, la caja de compensacion de
todos y para todos.

Comfenalco Antioquia - 11
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Historia salvada #1

El dia que Luz Adiela
CONOCIO EL MAR

Para muchos, el mar es un paisaje cotidiano, pero para Luz Adiela
Martinez —madre soltera y afiliada a Comfenalco Antioquia—
representaba un sueio por cumplir.

Pero el momento llegd a sus 42 afios gracias a la iniciativa "Mi Primera
Vez en el Mar", una estrategia de turismo social que ha llevado a mas
de 450 afiliados con menores ingresos a vivir experiencias inolvidables
en destinos como Covenas, Santa Marta y San Andrés. Con cada
viaje, estas personas cruzan fronteras personales y descubren que los
suenos no tienen limites.

[ .‘.- L e

\ b - -
i |
R (it -
' = - Después de ser desplazada por
el conflicto armado, llegé a Medellin

con la esperanza de encontrar un
mejor futuro para su familia.

A sus 42 aios, Luz Adiela estaba a punto de cumplir
un sueno que habia guardado en su corazén durante
mucho tiempo: conocer el mar.

Luz Adiela
y los demas
beneficiarios
llegaron al mar.
Al verlo por
primeravez,
o de una, ma? una alegria

S profunda

= recorrio
su cuerpo.
El paisaje hizo
que Sus 0jos
se llenaran
de lagrimas.

_—

l Tiempo después, Comfenalco Antioquia llegé a su vida y le ofrecié la oportunidad de viajar a Covenas,
un destino que le permitié vivir su primera experiencia en avion y su primer contacto con el mar.

14 - Informe de sostenibilidad 2024

Acerca de Comfenalco Antioquia

e g [
1 Luz Adiela se deslizaba en canoa

por la Ciénaga de la Caimanera,
rodeada de manglares.Jli

=

Durante tres dias, el mar fue el escenario de nuevas historias
y momentos inolvidables.

Su rostro reflejaba admiracién por
el paisaje que nunca imaginé conocer.

— —""-Ih--ﬁ:l--_-'-l_‘l:ﬂ‘-'“—..—

= = -

Desde 2621, [
"Mi Primera Vez en el Mar"

| ha transformado la vida
de mas de 450 afiliazd_qs.

3 Hoy cumpti un
suehio. Gracias por il

hacer esto posible. Ay

J

[

Paola Arango, jefa de Viajes Comfenalco,
compartio con los beneficiarios su vision

del turismo social como un puente
hacia el bienestar.

Con el corazén lleno de gratitud,

Luz Adiela vivio este viaje como

un regalo que se transformé en
memorias para contar.

Al llegar a Medellin, Luz
Adiela abrazé a sus hijos y les
compartié las fotos de su viaje.

Pero Comfenalco Antioquia no solo impactoé
la vida de Luz Adiela y de otros beneficiarios.

—

¢6Este sueiio
cumplido me
recuerda que
siempre hay
segundas
oportunidades”,
les dijo
emocionada.

drés y cumplieron su
onhaocer el mar.

Comfenalco Antioquia - 15
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Acerca de Comfenalco Antioquia

T
-

sus familias son los destinatarios de la oferta de valor,
que responde a nuestro propdsito como caja

de compensacion. Este enfoque nos orienta en la toma
de decisiones y en el desarrollo de las actividades diarias.

En este sentido, disefiamos y ofrecemos servicios y
programas que fomentan el bienestar en todas las

dimensiones del desarrollo humano, que se relacionan

i

B
Comfenalco
Antioquia “ig"

Q
NUESTRO OBJETIVO RETADOR ( % ’

Agrupamos nuestra oferta de valor en torno a
las dimensiones del bienestar para alcanzar una
transformacion social, sostenible e incluyente:

Bienestar social e intelectual

Con nuestros servicios de educacién, bibliotecas,
cultura, fomento de la salud y desarrollo humano y
social impulsamos nuevas habilidades, destrezas y
competencias que aportan al crecimiento personal y
profesional y a la forma en que nuestros afiliados se
relacionan con su entorno.

En 2025 seremos la caja de compensacion mas cercana

al corazon de nuestros afiliados y su mejor aliado en la
gestidn del bienestar. Consolidaremos un crecimiento
sostenible por medio del incremento de la base o
empresarial y duplicaremos los ingresos por servicios,
creciendo el numero de vidas impactadas &

en los territorios.

cQuiénes somos? [EES1

Somos una caja de compensacioén constituida en
1957, organizada como corporacion de derecho
privado y parte integrante del Sistema del
Subsidio Familiar y del Sistema de Proteccidn
Social colombiano. Participamos del ecosistema
de instituciones, politicas, principios y valores
que nacen como un resultado del pacto entre
empleadores y trabajadores. Contribuimos a la
productividad y a la responsabilidad social de

las empresas afiliadas mediante la generacion
de bienestar como bien colectivo, al que todos
puedan acceder; mas humano, como un proceso
de mejora de la calidad de vida; e integral, que
suma soluciones y brinda mejores experiencias
para los trabajadores y sus familias.

ijiSomos la cajade

todos y para todos!

16 - Informe de sostenibilidad 2024
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¢Qué hacemos? EESI

Trabajamos por una transformacion social,
sostenible e incluyente, en la que el bienestar
sea un bien colectivo que impacte positivamente
la vida de nuestros trabajadores, sus familias

y la comunidad. Redistribuimos los recursos
econdémicos de las empresas aportantes para
beneficiar a los afiliados de menores ingresos

y a sus familias con el pago del subsidio familiar
y con nuestra oferta de valor que responde a las
dimensiones del bienestar: econémico, fisico

y emocional, social e intelectual. Agrupamos
nuestros programas y servicios sociales en las
areas de Vivienda, Crédito Social, Recreacion
y Deporte, Turismo, Fomento de la Salud,
Educacion, Cultura, Bibliotecas, Empleo,
entre otros.

Nuestra oferta
de valor @51

En Comfenalco Antioquia ubicamos al ser
humano como el centro de nuestra estrategia
y a nuestros clientes como nuestro principal
grupo de interés. Las empresas, las personasy

Nuestro propdsito nos conecta

con la busqueda del equilibrio entre
el crecimiento econémico,

la preservacion del medio
ambiente y el bienestar social
para mejorar la calidad de vida de
las personas y aportar al desarrollo
integral de la sociedad, con

paz y prosperidad.

Bienestar econémico

Acompaniamos a nuestros afiliados para que cumplan sus
suefos con nuestros servicios financieros y de vivienda.

Bienestar fisico y emocional

Estamos convencidos de que la actividad fisica,
las relaciones sanas y la busqueda del sentido
y el propésito de vida son parte fundamental !
del bienestar. Por eso, les entregamos a nuestros

afiliados una oferta integral de servicios de turismo,
recreacion y deporte, alimentos y bebidas y eventos
empresariales y sociales, para acompanarlos

en todos los momentos de su vida.

Comfenalco Antioquia - 17
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iSomos la cajade

compensacion
de las regiones!

Estamos presentes en todo el departamento con
una oferta de servicios y beneficios sociales que
responde a las diferentes realidades de cada
territorio, aporta al bienestar de nuestros afiliados
y genera valor, competitividad y desarrollo.

TENEMOS 120 PUNTOS

DE ATENCION:

Sede Administrativa
y de Servicios

Sede Otra Banda

Unidades de Servicios
Regionales

Centros
de Servicios

Agencias de Gestion
y Colocacion de Empleo

18 - Informe de sostenibilidad 2024

00000000

Puntos de Informacion

Agencia de Empleo

Laboratorios
de Empleo

Lote con torre
de altura para
entrenamiento

Punto de Atencion

Comercial

Burbuja Comercial

Parque Educativo

Paraderos Para Libros

Para Parques - PPP

Sedes Educativas

00000000

Acerca de Comfenalco Antioquia

Centro de Desarrolio Parques
Cultural

Teatro 9 Hoteles
Sala de la lectura o A
CasadelalLectura .
Infantil e ESHRIS
Hogares infantiles e Clubes
Ludot_ecas Bibliotecas
Experimentales

Puntos de "Estrategia
de Gestacion a Dos Aios"

Centros de Atencion
Integral a la Infancia 7

Comfenalco Antioquia - 19
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Conocemos las regiones y estamos presentes

con una oferta integral de servicios

1. Bajo Cauca
7 sedes
Unidad de Servicios Regional
Centro de Servicios El Bagre
Agencia de Gestidn y Colocacion de Empleo
"Estrategia de Gestacion a Dos" Anos en Caucasia y Nechi
Ludoteca Experimental Caucasia
Parque Recreativo Caucasia

2. Magdalena Medio

5 sedes
Unidad de Servicios Regional
Centro de Servicios Doradal
Agencia de Gestidn y Colocacion de Empleo
"Estrategia de Gestacion a Dos Afios" en Puerto Berrio
Ludoteca Experimental

3. Nordeste

7 sedes
Punto de Informacién Agencia de Empleo
Punto de Atencién Comercial Cisneros
Centro de Servicios en Segovia
"Estrategia Gestacion a Dos Anos" en Amalfi
Ludoteca Experimental en Amalfi y San Roque
Paradero Para Libros Para Parques - PPP

4.Oriente

18 sedes
Unidad de Servicios Regional
Centro de Servicios Regional
Punto de Informacién Agencia de Empleo
Agencia de Gestidn y Colocacion de Empleo
Laboratorio de Empleo en Rionegro y Marinilla
Ludotecas Experimentales en Rionegro, San Luis
y El Carmen de Viboral
"Estrategia Gestacion a Dos Afos" en El Carmen
de Viboral
Paradero Para Libros Para Parques - PPP
Sala de la Lectura
Sede Educativa
Hoteles Recinto Quirama y Piedras Blancas
Parques Ecoldgicos: Piedras Blancas y Los Salados
Lote con torre de altura para entrenamiento

5. Norte

6 sedes
Unidad de Servicios Regional
Punto de Informacién Agencia de Empleo
Agencia de Gestidn y Colocacion de Empleo
"Estrategia Gestacion a Dos Anos" en Don Matias
Ludoteca Experimental en Don Matias
Parque Educativo Neurona

20 - Informe de sostenibilidad 2024
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6. Occidente ‘ I l

11 sedes

Unidad de Servicios Regional

Punto de Informacion Agencia de Empleo

Agencia de Gestion y Colocaciéon de Empleo

"Estrategia Gestacién a Dos Afios" en Dabeiba, Frontino,
Sopetran y Santa Fe de Antioquia

Ludoteca Experimental en Frontino y Sopetran
Paradero Para Libros Para Parques - PPP

Parque Los Tamarindos

7. Suroeste
13 sedes

Unidad de Servicios Regional

Punto de Informacién Agencia de Empleo

Agencia de Gestion y Colocacion de Empleo

Ludoteca Experimental en Andes

"Estrategia Gestacion a Dos Afios" en Bolombolo y La Pintada
Centro de Atencion Integral a la Infancia en Bolombolo
y La Pintada

Hotel Hacienda Balandu

Hosteria Los Farallones

Camping Los Farallones

Ecoparque y Camping Mario Aramburo

Teatro Municipal de Jardin

8. Uraba
19 sedes

Unidad de Servicios Regional

Centro de Servicios Regional en Apartadé y Turbo
Agencia de Gestion y Colocacion de Empleo

Punto de Informacion Agencia de Empleo
Laboratorio de Empleo

Centro de Atencion Integral a la Infancia en Carepa,
Chigorodé y Apartado

"Estrategia Gestacion a Dos Afios" en Chigorodd y Apartadd
3 Hogares Infantiles en Turbo

2 Paraderos Para Libros Para Parques - PPP
Parque de Los Encuentros y Unidad Recreativa llur

9. Valle de Aburra
34 sedes

Sede Administrativa y de Servicios
Sede Otra Banda

2 Unidades de Servicios Regionales
6 Centros de Servicios

3 Agencias de Gestion y Colocacion de Empleo
Club La Playa

Sede Educativa

Club de la Edad Dorada

Casa de la Lectura Infantil

Ludoteca Experimental en Caldas

"Estrategia Gestacion a Dos Afios" en Caldas
Centro de Desarrollo Cultural Moravia
Paradero Para Libros Para Parques - PPP
Parques: Ditaires, El Salado y Guayabal

9 Bibliotecas

Burbuja Comercial

\’\ Comfenalco Antioquia - 21
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Acerca de Comfenalco Antioquia

. . Poblacion afiliada
Comfenalco Antioquia

- Los antioquefos confian en la solidez financiera de Comfenalco Antioquia
en cifras y en nuestra capacidad de conocer sus necesidades y acompanarlos
en todos los momentos de su vida.
Encontramos la férmula para cuidar nuestros recursos e
invertir mas en el bienestar de las familias antioquenas.

En 2024, brillamos con decisiones acertadas y cambios Empleadores afiliados Trabajadores afiliados
profundos que nos permitieron ser mas eficientes y tener
el mejor ano de nuestra historia. 22.064

21.512 426.876 425539

Nuestro secreto es sencillo pero poderoso, se resume en
una apuesta por:

* Cuidarlos recursos de nuestros afiliados y
administrar cada peso con transparencia.

0,.3%
W Variacion

L.26%
|\ Variacién

° Hacer de lainnovacion social el camino para impactar
la vida de nuestros afiliados.

* Cumplir con las politicas financieras y respetar
el gobierno corporativo para tener una gestion

.. 2023 2024 2023 2024

responsable y eficiente.
* Hacer de la austeridad un principio que se refleja en

todas nuestras areas y equipos.

Trabajadores independientes Poblacioén total afiliada

* Volver a la esencia del subsidio familiar y y pensionados

nunca perder de vista el propésito del Sistema de

; PP 17.424 887.846 870.260

Compensacién Familiar.

14.831

k. : J 1 17,5 % # 2,0%
W | variacién W' Vvariacién
Estas cifras reflejan nuestro -
compromiso con las empresas,
los afiliados, las familias, los
entes de control y vigilancia y la 2093 2024 9023 024
comunidad en general. Son el =
resultado de nuestra estrategia
corporativa que privilegia el
bienestar, la inclusion y el
crecimiento sostenible.

22 - Informe de sostenibilidad 2024
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Subsidios

En Comfenalco Antioquia acompafiamos a nuestros afiliados en
los momentos en que mas lo necesitan y alivianamos sus cargas
financieras para que puedan vivir con mas tranquilidad.

Numero de cuotas
monetarias entregadas

3.187.098 3.066.435

\

3.8%
Variacién

2023 2024

Valor de subsidios
de vivienda entregados
En millones de pesos

$33.669
$28.363 N
_-IIE'.-'.
|
18,7 %
Variacion
2023 2024

24 - Informe de sostenibilidad 2024

Valor de las cuotas
monetarias pagadas
En millones de pesos

$164.550
$146.103 &
.-'%‘.-'.
12,6 %
Variacion
2023 2024

Numero de subsidios
de proteccion al cesante
entregados

10.003
.-'%'.-'.
i
6.206 i
61.2%
Variacion
2023 2024

Numero de subsidios
de vivienda entregados

966

_-'I-Er'.-'.
9,6 %
Variacién

2023 2024

Valor subsidios de proteccién
al cesante entregados
En millones de pesos

$40.851

_-II%'.-'.
|
80.4 %
Variacién

$22.646

2023 2024

Numero de kits escolares
entregados

41.261
36.224
_-'I-Er'.-'.
13.9 %
Variacién
2023 2024

Inversion kits escolares
En millones de pesos

$2.000
$1.662
_-'I-?.-'.
20,3 %
Variacion
2023 2024

Inversion becas educativas
En millones de pesos

$10.076 $10.306

_-IIE'.-'.
|
2,28 %
Variacién

2023 2024

Acerca de Comfenalco Antioquia

Durante el 2024

le apostamos a
volver a nuestra
esenciay honrar

el subsidio familiar,
que representa un
aporte fundamental
alaequidadyala
estabilidad de las
familias antioquenas
y al progreso del
departamento.
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Resultados econémicos

Nuestro impacto y solidez también se refleja en las cifras. Saneamos
nuestras finanzas para cumplir con nuestro propdsito social con

eficiencia y responsabilidad.

Activo
En millones de pesos

$1.081.041
$983.643

i

9.9 %
Variacién

2023 2024

Aportes
En millones de pesos

$526718 ~ $582.845

r—

10,7 %
Variacién

2023 2024

Nivel de endeudamiento

46,0 %

8.2%
Variacién

2023 2024

26 - Informe de sostenibilidad 2024

Pasivo
En millones de pesos

$497.812
$418.381

19.0 %
Variacién

2023 2024

Remanente
En millones de pesos

$34.201
L
$26.533 +
22,4 %
Variacion
2023 2024
Nivel de liquidez
e—
=
0%
117 117 Variacion

2023 2024

Patrimonio
En millones de pesos

$565.261 ~ $583.228

3.2%
Variacion
2023 2024
EBITDA
En millones de pesos
$43.637
$36.056

21,0%
Variacion

Acerca de Comfenalco Antioquia

Coberturas 2024

En Comfenalco Antioquia asumimos un
compromiso inquebrantable: honrar el Sistema de
Compensacion Familiar, llevando nuestros servicios a
todas las regiones del departamento, para entregarles
a nuestros afiliados nuevas y mejores oportunidades
de bienestar.

¢Como lo hicimos?

Coberturas

1.275

servicios prestados en vivienda

Nodo de Bienestar Econémico 307

El bienestar econémico es la base para una

vida estable y tranquila. Contar con los recursos
necesarios para cubrir las necesidades del dia a dia
no solo brinda seguridad, sino que les permite a las
familias proyectarse hacia el futuro con confianza.
En Comfenalco Antioquia sabemos que una familia
que logra solventar su presente tiene mayor bienestar
y oportunidades para crecer. Por eso, trabajamos
incansablemente para ofrecer soluciones que
alivianan las cargas, generan oportunidades y
fortalecen el tejido social, porque creemos que el
progreso comienza cuando las personas tienen el
respaldo necesario para avanzar.

viviendas escrituradas

33.888

créditos sociales

$71.494

millones en créditos
sociales desembolsados

El concepto de cobertura, dentro del Sistema de Subsidio

Familiar, esta relacionado con los usos, participantes

y personas que acceden a los servicios y programas

de las cajas de compensacion familiar, de acuerdo con

los parametros de medicion emitidos por la Superintendencia
del Subsidio Familiar. De esta manera, la cobertura se
convierte en un indicador de resultado y no de impacto.

B

La confianza es el alma

de nuestra mision, a partir de ella
apoyamos con responsabilidad

y con el cuidado de nuestros
recursos a quienes mas nos
necesitan, porque sabemos

que cada subsidio o crédito social
desembolsado es una oportunidad
real de progreso y bienestar.

Comfenalco Antioquia - 27
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Nodo de Bienestar Fisico
y Emocional

El bienestar no solo se mide en términos
econdémicos, sino también en como nos
sentimos, en lo que hacemos y en la manera
en que vivimos cada dia. Cuidar el cuerpo,
fortalecer la mente y alimentar el espiritu son
pilares fundamentales para una vida plena.

Entendemos que el bienestar es integral,

por lo que acompafnamos a nuestros afiliados
con una amplia oferta de cursos, actividades y
espacios disefados para promover el equilibrio
fisico y emocional.

Creamos oportunidades para
que cada persona encuentre
bienestarenlo quees,enlo
que hace y en lo que suena.

“ i
o

=

¢Como lo hicimos?

Coberturas

Hoteles

108.377

Agencia de Viajes

75.852

Parques Unidad
de Turismo

62.037

Recreacion

924.388

Deportes

260.808

Nodo de Bienestar Social
e Intelectual

El desarrollo humano va mas alla de lo material, también
se construye a través del conocimiento, las relaciones
interpersonales, la educaciony el acceso al artey la
cultura. Estamos convencidos de que el bienestar social
e intelectual es clave para una vida plena, por eso
impulsamos espacios de aprendizaje, cultura y encuentro
que enriquecen la mente y fortalecen los lazos personales.

Promovemos el acceso al conocimiento y fomentamos la
construcciéon de comunidades mas conectadas, creativas

y participativas. Porque aprender, compartiry crecer
con otros es también una forma de bienestar.

¢Como lo hicimos?
Coberturas

Atencion Integral
a la Primera Infancia

11.597

Jornada Escolar
Complementaria -
"Divermentes”

13.949

Educacion Formal

3.271

Educacion para
el Trabajo y el Desarrollo
Humano (ETDH)

61.056

Cultura

930.656

Acerca de Comfenalco Antioquia

Bibliotecas

2.525.487

Desarrollo Humano y Social

48.460

Emprendimiento
y Desarrollo Empresarial

27199

Fomento de la salud

94.101

Reafirmamos nuestro
compromiso con el bienestar
de las familias antioquehas y

creamos oportunidades que
construyen un presente solido
y un futuro esperanzador.

Comfenalco Antioquia - 29
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Premios, reconocimientos
y certificaciones

En Comfenalco Antioquia trabajamos con la
convicciéon de que todas las acciones y esfuerzos
son importantes, transforman y dejan huella.
Nuestro compromiso con el bienestar de las
personas, la sostenibilidad, la educacién de
calidad y la inclusién social nos ha permitido
consolidarnos como una organizacion que
inspira confianza y genera impacto positivo
en la comunidad.

Cada certificacion, reconocimiento y premio que
hemos recibido es el reflejo de nuestra dedicacién
por hacer las cosas bien, de nuestra apuesta por
la sostenibilidad ambiental, el desarrollo humano
y la innovacién en cada uno de nuestros servicios.

Estamos comprometidos con
el cuidado del medioambiente

* Obtuvimos la certificacion en la Norma
Técnica Sectorial Colombiana - Turismo
Sostenible NTS - TS 002:2014, otorgada por
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
en nuestros cuatro hoteles:

Hotel Hacienda Balandu

~ Hosteria Los Farallones

Hotel y Parque Ecoldgico Piedras Blancas
~ Hotel Recinto Quirama

Esta certificacion garantiza que cumplimos
con los estandares de sostenibilidad

en el sector de alojamiento y hospedaje

y que promovemos el uso eficiente de los
recursos, la conservacién cultural, la inclusién
de las comunidades locales, la generacién

de empleo digno y equitativo, y el desarrollo
econdmico responsable.

30 - Informe de sostenibilidad 2024

Logramos para nuestros cuatro hoteles

la certificacion en la Norma Técnica
Colombiana NTC 5133:2006 (Sello Ambiental
Colombiano), emitida por la Agencia Nacional
de Licencias Ambientales, que destaca nuestro
compromiso con la conservacién ambiental

por medio de un modelo de eco etiquetado
reconocido en el pais.

El Programa de Aprovechamiento de Empresas
Varias de Medellin, a través de su Ruta Recicla,
nos otorgé el reconocimiento del Sello
Naranja, destacando nuestro compromiso
con el manejo adecuado de los residuos
sélidos. Este logro refleja nuestra dedicacion
en el cuidado del medio ambiente y en la
promocion de practicas sostenibles en la
operacién diaria.

Somos referentes de educacion
de calidad

El Instituto de Educacion de Comfenalco
Antioquia recibié la certificaciéon en la Norma
Técnica Colombiana NTC 5555, que establece
los requisitos para un Sistema de Gestidén de la
Calidad en las Instituciones de Formacién para el
Trabajo y el Desarrollo Humano. Esta certificacion
avala nuestra capacidad para ofrecer servicios
educativos de calidad, que cumplen con los
requisitos legales y responden a las necesidades
del contexto productivo, econémico y social.

Renovamos la certificacion en calidad de
nuestros programas de lengua extranjera
inglés del Instituto de Educacion de
Comfenalco Antioquia, bajo la Norma
Técnica Colombiana NTC 5580, que regula los
programas de Formacién para el Trabajo en

el area de Idiomas. Esta certificacion acredita
nuestro conocimiento y la calidad de la oferta
educativa en esta lengua.

Nos consolidamos como
una organizacion incluyente,
diversay amable

* La Alcaldia de Medellin, a través de la Gerencia
de Diversidades Sexuales e Identidades de
Género, nos otorgd la certificacion del Sello
Diverso por promover espacios seguros e
inclusivos para la poblacion LGBTIQ+ en
nuestros lugares de trabajo. Esto reafirma
nuestro liderazgo en la promocion de la
equidad y el respeto, y nos consolida como un
referente en la creacion de entornos laborales
diversos e inclusivos.

* Recibimos la certificacion Building Happiness
otorgada por BUK, un reconocimiento que
distingue a las organizaciones comprometidas
con el bienestary el desarrollo integral de sus
colaboradores. Este logro refleja la apropiacion
de una cultura organizacional basada en
valores sdlidos y en el bienestar integral.

Le apostamos a la sostenibilidad
en todas sus dimensiones

* Fuimos finalistas en los Premios
Iberoamericanos de Destinos Turisticos
Inteligentes, en la categoria de Inclusion
y Sostenibilidad Social, gracias a nuestro
trabajo con la comunidad indigena
de Karmata Rua.

Acerca de Comfenalco Antioquia

* El Resguardo Indigena Karmata Rua recibié
el Sello de Sostenibilidad de Corantioquia
2024 en la categoria diferencial, el cual
reconoce la labor de las comunidades étnicas
que, con sus saberes ancestrales y practicas
productivas amigables, protegen el patrimonio
ambiental y la vida. Un reconocimiento que
exalta el trabajo colectivo y la importancia del
turismo para la transformacion social.

* Nos nominaron en los Premios de Turismo
Colombia CO 2024 de Procolombia, en la
categoria Sumando a la Paz, con nuestra
marca de Turismo Ocelote, donde nos
destacamos como finalistas.

Le apostamos a la innovacion social

Obtuvimos el reconocimiento a la innovacion

en la Red NovaBox en la categoria Oro, en el
Congreso Nacional de Innovacion del Sistema del
Subsidio Familiar, SuperNova 2024, organizado

por la Superintendencia del Subsidio Familiar, por
nuestro proyecto "Circulo Lactante", del que

se destacaron atributos como la creatividad, el
impacto positivo, la sostenibilidad y la replicabilidad.

™

No buscamos reconocimiento
por vanidad, sino porque cada
sello y certificacion garantizan

nuestro aporte a la construccion

de un futuro mas equitativo,
sostenible e inclusivo.
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Participacion en asociaciones

y gremios
[GRI 2-28]]

)
~
)

L

El bienestar de los antioquefios y el desarrollo ® Antioquia Cémo Vamos ® CasaMuseo Pedro Nel Gomez ® Fundacion Secretos para Contar
Szg::;’ic;%l(iz%asrtamento no se logran si trabajamos aislados ® Asociacion Colombiana de Agencias de Cooperativa de Ahorro y Crédito ® Greater Medellin Convention & Visitors
’ Viajes y Turismo - ANATO Microempresas de Colombia Bureau
En este sentido, participamos en diferentes espacios Asociacién Colombiana de Atracciones ® Corporacién Microempresas ¢ Investin Oriente - Agencia de
interinstitucionales. en los que aportamos nuestro 9 v Parques de Diversiones - ACOLAP de Colombia Promocién del Oriente Antioqueiio
conocimiento y experiencia para desarrollar y contribuir a
la creacion y posicionamiento de iniciativas que respondan Asociacién Colombiana de Operadores y ® Corporacion Parque Arvi Liga Antioqueiia de Bolos
a nuestro propésito social y generen un impacto positivo en ® Proveedores de Eventos - ASOEVENTOS
las comunidades. Estos son nuestros aliados estratégicos: Corporacion Turistica del Occidente Medellin Como Vamos
® Asociacion de Educacion Privada - de Antioquia
ADECOPRIA Pacto Global Red Colombia

Federacion Nacional de Cajas de
Asociacion Hotelera y Turistica de Compensacién Familiar - FEDECAJAS Parque Explora

Colombia - COTELCO

Fondo de Empleados de Comfenalco Pro Aburra Norte
Asociacion Nacional de Cajas de Antioquia - FECOM

Compensacion Familiar - ASOCAJAS Teatro Pablo Tobon Uribe

it

La transformacion social

© Fondo Mutuo de Inversion AVANZAR

Asopagos

y el progreso sostenible requieren
del esfuerzo conjunto, del trabajo
colaborativo y de la suma

de voluntades que compartan

un proposito comun.

Adicionalmente, participamos en mesas

y comités en diferentes municipios de Antioquia,
que refuerzan nuestra presencia y conocimiento
de las regiones. Estas instancias nos
permiten aportar al diseiio e implementacion
de estrategias, iniciativas y programas
conjuntos que aportan al desarrollo
sostenible de la region.
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V El bienestar es el centro

l.l.l de nuestra propuesta de valor.

Le apostamos a transformar

vidas con oportunidades acordes

a las necesidades y preferencias

de nuestros afiliados y a las realidades
de las regiones.




' Capitulo 04 Marco estratégico para la creacion de valor

- M a rC O e S t r a té g i C O Filosofia organizacional

El bienestar, el crecimiento sostenible Enla caja de compensacion

m 7/
y la inclusién hacen parte de nuestro de todos y para todos, la
r r I .pen"samiento transf’OII'mador, que.esté estrategia corporativa nos
inspirado en un propdésito que trasciende a .
y se orienta con un objetivo retador. Este Ins_plra' nos mueve, no-s
se materializa en los comportamientos exige, nos reta y nos vincula.

éticos que nos comprometen a trabajar por
e v a o r nuestros grupos de interés.

En Comfenalco Antioquia tenemos el bienestar integral
en el centro de todas nuestras acciones.

\”

Abordamos el bienestar desde una visidn que reconoce y valora

a cada personay la acompana con oportunidades en todas las etapas
de su vida, que responden a sus necesidades, gustos y preferencias.
Sabemos que es un bien colectivo y por eso queremos que todos
lo puedan alcanzar: los individuos, sus familias, las empresas

y la comunidad, a partir de la diversidad territorial y las oportunidades
reales que tienen.

Propésito central
Trabajamos por una transformacién
social, sostenible e incluyente, en la que el
bienestar sea un bien colectivo, que impacte
positivamente la vida de nuestros trabajadores,
de sus familias y de la comunidad.

Bienestar fisico
y emocional

iay

Objetivo retador
En 2025 seremos la caja de compensacion mas

cercana al corazén de nuestros afiliados y su mejor
aliado en la gestion del bienestar. Consolidaremos un
crecimiento sostenible por medio del crecimiento
de la base empresarial. Duplicaremos los

ingresos por servicios y creceremos el

numero de vidas impactadas

en los territorios.

Integral

Tenemos una mirada
holistica que nos permite
integrar diferentes aspectos
del bienestar para brindar
mejores experiencias.

Bien colectivo

Trabajamos para que todos
puedan acceder, de manera
facil, a soluciones que
mejoren su calidad de vida.

se‘\s‘

Bienestar

Bienestar social :
economico ‘

e intelectual

Mas humano
Entendemos la importancia de acompahfar a las
personas para que satisfagan sus necesidades.
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En nuestra apuesta é',Pt())r qué ¢Con quién nos N ¢ :
. epemos i ?
por el bienestar hacerlo? relacionamos? uestros ogros

articulamos el propdsito,
la estrategia corporativa
y la forma en que nos
relacionamos con
nuestros publicos

de interés.

enel 2024

Durante el 2024 avanzamos significativamente en los frentes
establecidos en el Direccionamiento Estratégico con la
ejecucion de cinco proyectos que contribuyen a las lineas de
¢Adonde bienestar incluyente con innovacion social y sostenibilidad P 4
queremos y crecimiento basados en la eficiencia, de acuerdo con los
llegar? programas de mejoramiento de la experiencia y modernizacion
tecnoldgica, respectivamente.

¢{Por qué

,FO Asimismo, acompafnamos el disefio, la ejecucion y el Con nuestros proyectos
existimos?

seguimiento de ocho proyectos en un segundo grado de y acciones consolidamos
despliegue y alrededor de 155 iniciativas estratégicas de la estrategia corporativa

~ ; ! d .; diferentes procesos, que se alinean con nuestros programas o
—— ’ . ’ y prioridades estratégicas. y masificamos nuestro
~“‘~"¢* - . impacto en la comunidad.

g/: :ri:?ss Proyectos y logros estratégicos

llegar? ejecutados en 2024

¢Cudles son
nuestros pilares?

Colaboradores
Ores corporattV

Salida en vivo del aplicativo Genesys, con la
habilitacion y estabilizacidn progresiva de sus
funcionalidades que dan soporte a los procesos
de afiliaciones, aportes, cuota monetaria y Fovis,
los cuales hacen parte de nuestro core.

Prioridades estratégicas

Impulsan el desarrollo de capacidades y acciones que nos acercan al
cumplimiento de los resultados trazados en nuestro objetivo y vision. Estos
componentes fundamentales de nuestra estrategia corporativa nos dan
direccion y enfoque para lograr los objetivos organizacionales a corto,
mediano y largo plazo.

en linea de entradas para los parques Tamarindos y Ditaires a
través de la tienda Comfenalco. Ademas, optimizamos el chatboty

|
|
Desde nuestra plataforma de ecommerce, habilitamos la venta 1
\
chatweb "Clara", para mejorar la efectividad de sus respuestas. En \

Nuestras prioridades

. . . consecuencia, gestionamos automaticamente 25 mil interacciones |\
Lineas estrategicas a través del chatbot. \
\
8 Sostenibilidad - . . : N\
¢ Comfenalco Antioquia Lanzamos el Indice de Bienestar Multidimensional
oY Bienestar incluyente q y crecimiento i ici i Aami S
8 g S L 1 ) presente en la transformacién (IBiM), comp .s'erV|C|o _de consultoria y acompafnamiento ~
238 con innovacion social . - basados en la para la medicién del bienestar en las empresas. ~
e social de los territorios o - : s . ~
o eficiencia Formalizamos el modelo de este servicio y lo aplicamos en

nuestra segunda medicién de bienestar.

En Comfenalco Antioquia nos Nos resignificamos para afinar el propdésito Nos resignificamos en
o resignificamos porque estamos de impactar vidas para la transformacion la vision de crecimiento
o . - - - . -
= conver_mdos de que el bienestar social mcluyente., creando oportumdades y sostenlble.c':on e.nf.oque Reactivamos la obra civil del proyecto Sede Integral de
= se conjuga en plural y para ello dotandq fje capamdades.a los traba!adores, a en la gestién eficiente Servicios en el Distrito de Turbo, con el que pondremos a
= repensamos el presente para sus familias y a la comunidad, trabajando para de los recursos, que disposicién de la comunidad una infraestructura innovadora
o mejorar el futuro con innovacion ser la caja de compensacion mas cercana facilite el impacto e inclusiva, que prestara servicios de formacion, recreacion
o H i 0 i i iti i : i It ici ,
g .soclal. ofreC|ean de manera al cor?zon. establ_emendo las ahanzag yel positivo c.ie la vida de deportes, Agencia de Empleo y asesoria en servicios.
8 incluyente servicios memorables trabajo con ecosistemas que potencian los trabajadores, sus
= y beneficios a los trabajadores, este propésito en los territorios. familias y la comunidad.
la familia y la comunidad.
Avanzamos en laimplementaciony en el
Lineas habilitadoras desarrollo de pruebas de la plataforma
tecnolégica que modernizara las operaciones de
Desarrollo humano, sentido y propdésito para trabajar Cumplimiento, optimizacién y modernizacion e e Lt el s SR Al SRR THI SR 2l 7

ano 2025.
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Cultura Comfe

La cultura organizacional es el corazén de
cualquier institucion, el reflejo de sus valores,
principios y compromiso. De esta manera,
fomentamos un ambiente de trabajo sano,
incluyente y enriquecedor, en el que cada
persona se sienta reconocida, respetada

y valorada.

Sabemos que cuando nuestros equipos trabajan
en un entorno que promueve la equidad, la
participacion y el crecimiento, podemos ofrecer
un servicio mas humano, cercano y de calidad,
que consolida nuestro propdsito de transformar
vidas y aportar al desarrollo de la region.

Nuestra cultura corporativa es la suma de los
atributos culturales, los valores y la estrategia
corporativa. Asi como resignificamos nuestras
lineas estratégicas para el subsidio a la
demanda, la cobertura, la innovacién social,

la transformacion territorial y la gestion

¢Qué significa ser
un colaborador Comfe?

La respuesta a esta pregunta esta
en la definicion de nuestros
atributos culturales:

eficiente de los recursos, repensamos nuestra SOMOS CERCANOS

cultura organizacional y definimos los

comportamientos, valores y apuestas de * Somos célidos y sencillos en nuestro
nuestros colaboradores que nos acercan actuary al comunicarnos con el otro.
al cumplimiento de nuestros objetivos. * Actuamos desde la confianzay la

En Comfenalco Antioquia creemos que una
caja de compensacion de todos y para todos es
aquella que no solo trabaja por el bienestar de
sus afiliados, sino que también cuida a quienes
hacen posible nuestra labor: los colaboradores.

Estamos convencidos de que para obtener
resultados diferentes, no podemos actuar de la
misma manera y debemos abrazar el cambio.
Creemos que el dia a dia es la oportunidad que
tenemos para reforzar esas conductas y habitos
que reflejan nuestra forma de sery actuary se
convierten en los atributos de cultura corporativa.

La definicién y apropiacién de estos atributos
culturales se transforman en una ventaja
competitiva frente a otras organizaciones. No se
trata de una declaracién de comportamientos

empatia.
Somos incluyentes y valoramos la
diversidad.

TRANSFORMAMOS LAS IDEAS

esperados, sino de una apuesta estratégica ENACCION

que nos permite atraery reteneralos

mejores talentos, fortalecer las relaciones * Nos responsabilizamos por
con nuestros afiliados, mejorar la reputacion los resultados de forma ética.
de la marca y ratificar que somos la caja de * Somos apasionados por lo

compensacion de todos y para todos.

40 - Informe de sostenibilidad 2024

que hacemos y por el impacto
que generamos.

Hacemos las cosas de forma
simple, flexible y efectiva.

Ser un colaborador
Comfe es mas que
desempenar una
labor, es asumir

un proposito. Es
recordar que, cada
dia, desde miiltiples
frentes y con cada
accion, trabajamos
por la equidad,
lainclusionyla
innovacion social.

Es ser parte de una
causa que transforma
realidades, que

hace posible que las
oportunidades sean
de todos y para todos.

IMPULSAMOS LA
INNOVACION SOCIAL

Estamos en los territorios para
entender sus necesidades y

generar nuevas ideas y soluciones
pertinentes.

Entendemos la realidad del entorno y
nos adaptamos a los cambios.
Trabajamos en equipo para brindar
experiencias memorables que
aporten bienestar a nuestros
colaboradores y a la comunidad.

Marco estratégico para la creacion de valor

W
)

fe
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Ecosistema cultural

Nuestro ecosistema cultural tiene en el centro la declaracién
de todos y para todos, que se convierte en el eje de nuestra
estrategia y dinamica laboral.

Procesosy Gestion del
tecnologia / \ cambio

Sensibilidad
: social
] Confianza TRANSFORMAMOS
Espacios

s LAS IDEAS Estrategia
de trabajo EN ACCION

: Responsabilidad

Innovacién : por el resultado
IMPULSAMOS | SOMOS
LA INNOVACION CERCANOS
SOCIAL
Arquitectura Liderazgo

organizacional Pasién por el

clientey el :
colaborador Empoderamiento

Practica V Practicas
talento humano culturales

Atributos de cultura Valores corporativos Palancas de cultura

42 - Informe de sostenibilidad 2024
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Marco estratégico para la creacion de valor

Para lograr materializar esa dindmica se requieren:

Atributos de la cultura

Son nuestro ADN y representan los comportamientos
necesarios para que avancemos hacia el logro de
nuestra estrategia.

Valores corporativos
Dirigen las actitudes necesarias para tener un
ambiente de trabajo sano, incluyente y en el que se Nuestro ecosistema

valore a cada persona. cultural nos permite
ser una organizacion
incluyente, equitativa

Palancas de la cultura Y que piensa en todos.

Impulsan y movilizan nuestra cultura para que esta
se materialice y se consolide en:

Estrategia Arquitectura organizacional
Objetivos y planes que nos permiten Determina la forma en que se dividen las tareas
alcanzar las metas y guian las acciones y en el dia a diay como se distribuye la autoridad.
decisiones organizacionales.
Espacios de trabajo
Liderazgo Identifican cémo el entorno fisico influye en el
Factor clave de éxito que influye desempeno vy las relaciones de los colaboradores.
en la forma de sery actuar de los
colaboradores para alcanzar los Procesos y tecnologia
resultados esperados. Inciden en la forma en que nos organizamos,
aprendemos, mejoramos y evolucionamos el
Practicas culturales trabajo y los logros conjuntos.
Ritos que ayudan a establecer vinculos
con lo que somos y lo que creemos. Gestion del cambio
Se centra en las personas con el fin de minimizar
Practicas de talento humano resistencias ante cambios requeridos para
Definen las acciones que atraen, nuestro crecimiento y evolucion.
fidelizan, comprometen y movilizan el
desempeno de los colaboradores.

.
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- Nos hacemos cargo de
Nuestros valores corporatlvos \ nuestro desarrollo, nuestra Nos movilizamos para
gestion y de la toma de alcanzar nuestros objetivos,

Los valores corporativos son la esencia de una organizacidn, decisiones necesarias, para trabajando en red, alineados
la guia que orienta cada decisidn, accion y relacion con sus lograr los resultados con con nuestra estrategia.
grupos de interés. Cuando se viven y se reflejan en cada Creamos nuevas determinacion y agilidad.
interaccion, no solo fortalecemos nuestra identidad, capacidades en nuestra
sino que también generamos confianza y construimos organizacion, para generar
un impacto positivo y duradero en la sociedad. mayor valor social y

econémico en todo lo que
En Comfenalco Antioquia somos la fuerza del bienestar hacemos.
porque acompanamos a las personas para que lo puedan
significar, gestionar y evolucionar. Por esto, hacemos
realidad nuestros valores corporativos:

* Conforman nuestro modelo de
desempeno, porque dan cuenta
de como logramos los resultados.

Gestionamos el bienestar

* Apalancan el logro de nuestros h colectivo e integral,
objetivos y nos motivan a actuar con d - orientados al ser humano,
transparencia desde lo que somos, para Nos enfocamos en \ " " comprendiendo su contexto
construir relaciones de confianza que brindar la mejor experiencia L 1 y realidad.
impacten positivamente la sociedad. a nuestros clientes y

colaboradores, respondiendo

* Constituyen una de las manifestaciones a sus necesidades de
de nuestra cultura organizacional: bienestar.
qué creemos, como actuamos y qué
se puede esperar de nosotros.

Actuamos de manera
veraz y transparente,
cumpliendo con los
compromisos. La confianza
y la coherencia son las
premisas en todas
nuestras relaciones.

En Comfenalco Antioquia,
los valores corporativos
son parte fundamental

del ecosistema cultural.
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En Comfenalco Antioquia estamos
convencidos de que la sostenibilidad
es el camino y el propdsito, la ruta que
define la forma en que le entregamos
el bienestar a las comunidades.

Nuestro compromiso
y contribucion
al logro de los

Objetivos
cde Desarrollo
Sostenible
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Historia salvada #2

Kits escolares:

:LA HISTORIA

DE UNAS MALETAS
LLENAS DE SUENOS!

Con una inversion de $2.000 millones, Comfenalco Antioquia
emprendidé una gran mision en los 125 municipios del departamento:
entregar mas de 41.260 kits escolares a nifos y nifias entre los 6

y los 12 ainos para acompanarlos en una nueva aventura escolar.

Este programa alivia la carga econémica de las familias y,
con la campana "Guardianes del bienestar", invita a todos
a cuidar de si mismos, de los animales y del planeta.

jPorque cada kit es un paso hacia un futuro lleno de oportunidades!

Comfenalco lleva

Ahora si estoy
listo para el colegio”, dijo Mateo uno de los

a todos los rincones de Antioquia. nifios beneficiados por Comfenalco Antioquia.

Paula Cristina Cataiio,
jefe de Gestion
Estratégica de Fondos
de Ley de Comfenalco
Antioquia, reunio a las
familias y a los niflos para
presentarles la campana

Por cada kit,
los beneficiarios
entregaron dos
tapas plasticas
que fueron recicladas

. ydonadas auna

)
-

Guardianes causa social.

del Bienestar:

kits llenos Un pequeno gesto

de valores que con el tiempo
.# auelinspizan se transformo

educacion, @

sostenibilidad

v ! ﬁﬂ%’; en esperania.

el planeta.

b

48 - Informe de sostenibilidad 2024

- S

Nuestro compromiso y contribucion al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
La representante de

Después de recibir los kits escolares...
la Fundacion Nacional de . -.9'
™

Trasplantados les agradecio N7
: ) =
e N &

por las tapas recicladas

que, ademas de cuidar

el medioambiente, brindan
una segunda oportunidad
de vida.

oy

;:‘1‘#;

* TAPITAS

‘_iq' =

¢ Er“'ﬂ' JFI"IHE Las familias disfrutaban de musica, teatro y talleres
que fomentaban la convivencia y el bienestar.
ivoy aser iMira! Tenemos
la mejor que cuidar a
de mi clase! todos los
animales, como
dice Coral,

ta guardiana
del bienestar.

- 41.260 its escolares

Més cada kit siembra en B * :gr:tueve_ s_ul_)re%iozest»_v .
P ce : ; municipios de Antioquia.
ue utlles los ninos conciencia, ; o =
q esperania y valores ,I - -

que los acompainaran ) .

escolares,
A para siempre. “ o @

- B L. '
= o
—" ; !
! ',:Ell:l [ L] %
L oo %
b 29N Porque ser guardian -,
1 . del bienestar es eso:
LG icrear oportunidades
para todos!
n
_ Educacion,
Este programa = que todos los ninos -
es un paso mas y las nifias puedan blenestar y |
para garantizar s continuar con
-—__-’ sus estudios.

sostenibilidad:

TR

iComfenalco

+ Antioquia sigue
construyendo
un mejor futuro
para todos!

= F

;‘“

s
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Resultados de nuestras principales

Nuestro compromiso
y contribucion al °

logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

acciones alineadas con los ODS

FINDELA
POBREZA

PONER EN PRACTICA MEDIDAS DE PROTECCION SOCIAL
Indicador 2023 2024 Variacion

Numero de cuotas monetarias entregadas 3.187.098 | 3.066.435 ®

Valor cuotas monetarias pagadas
En millones de pesos

Vemos en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
un marco clave para identificar las necesidades globales
y alinearlas con nuestro propésito social.

Valor subsidios de vivienda entregados
Enmillones depesos i e
En el 2024 nos enfocamos en seguir midiendo nuestro
impacto a través de indicadores especificos que nos permiten o o O
alinear las metas de los ODS con nuestros ejes de accién. 6
Nuestros servicios, programas y operaciones responden a los UJ

ejes de la sostenibilidad:

Valor subsidios de proteccién al cesante entregados
En millones de pesos

GARANTIZAR LOS MISMOS DERECHOS DE ACCESO A LA PROPIEDAD,

* Erradicacion de la pobreza SERVICIOS Y RECURS0S ECONOMICOS

* Reduccidn de desigualdades

« Fomento del bienestar S ¢ Indicador 2023 2024 Variacion
umamaos estuerzos . .
* Proteccion del planeta con otros actores prlvados Numerodecredltosotorgados ..................................... 34943 ...... 33847 ......... # .........
. . . . . . Valor créditos desembolsados $82.868 $71.494 i
Nos comprometemos con ser una institucién que permite Yy publlcos para construir En millones de pesos : :
que el bienestar sea una realidad tangible y promovemos una sociedad mas iusta ST s
una transformacion social, sostenible e incluyente que se equitativa para t(idOS Numero denanocred't°s°t°rgad°s ............................... 24940 24 971 ...................
refleja en una accién concreta hacia los 17 ODS. Y €eq p : Valor nanocréditos desembolsados L
En millones de pesos $15.731 $15.613
Numero de viviendas escrituradas 391 307 #
Numero de personas beneficiadas con el programa
& MiSuefo miogar o i O I
e
'_I:i' P MOVILIZAR RECURSOS PARA IMPLEMENTAR POLITICAS TENDIENTES A ERRADICAR LA POBREZA
k. -ﬂ,—? En millones de pesos
Indicador 2023 2024 Variacion
. 1 .A Valor Ejecucién Fondos de Ley $147.423 $179.391 X
A == E Valor Ejecucién Fonifiez $32.500 $33.297 '
At Valor Ejecucién Fosfec $60.213 $84.448
m iq\ﬂ\i’w Valor Ejecucién Fovis $28.363|  $33.669 '
Valor Ejecucién Ley 115 $16.342 $16.509
Valor Ejecucién Excedentes del 55 % $7.166 $10.747
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HAMBRE
CERO

ASEGURAR EL ACCESO A ALIMENTACION SANA, NUTRITIVA
Y SUFICIENTE PARA PERSONAS EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD,
INCLUIDOS LOS NINOS MENORES DE UN ANO

Indicador 2023 2024 Variacion

Numero de paquetes alimentarios
entregados a mujeres gestantes y nifios 15.389 9.963 #
menores de 2 anos

Numero de paquetes de complemento
alimentario entregados a través del
"Programa de Familias Saludables -
Fomento de la Salud”

PONER FIN A LA MALNUTRICION EN LOS NINOS Y ABORDAR
LAS NECESIDADES DE NUTRICION DE LAS ADOLESCENTES,
LAS MUJERES EMBARAZADAS Y LACTANTES Y LAS PERSONAS DE EDAD

Indicador 2023 2024 Variacion

Numero de paquetes alimentarios
entregados a mujeres gestantes y nifios 15.389 9.963 *
menores de 2 ailos

Numero de paquetes de complemento
alimentario entregados a través del
"Programa de Familias Saludables - Fomento
de la Salud”

Nuestro compromiso y contribucion al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

SALUDY gy
BIENESTAR

P
o

REDUCIR LATASA DE MORTALIDAD MATERNA
Indicador 2023 2024 Variacién

Numero de madres gestantes beneficiadas
através de nuestro programa de "Atencion 466 378 ®
Integral a la Primera Infancia"

PONER FIN A LAS MUERTES PREVENIBLES DE RECIEN NACIDOS
Y DE NINOS MENORES DE 5 ANOS

Indicador 2023 2024 Variacion

Numero de niilos y niflas beneficiados a
través de nuestro programa de "Atencion 7179 5.530 -
Integral a la Primera Infancia"

PONER FIN A LAS ENFERMEDADES TROPICALES DESATENDIDAS
Y COMBATIR LA HEPATITIS, LAS ENFERMEDADES TRANSMITIDAS
PORELAGUAY OTRAS ENFERMEDADES TRANSMISIBLES

Indicador 2023 2024 Variacion

Numero de dosis de biolégicos
aplicados a través del Plan 16.726 12113 e
de Vacunacion Complementario

PROMOVER LA SALUD MENTAL Y EL BIENESTAR
Indicador 2023 2024 Variacion

Numero de personas atentidas
en nuestro "Programa Dialoguemos", 1.058 830 -
de asesoria psicosocial

GARANTIZAR EL ACCESO A SERVICIOS DE SALUD ESENCIALES DE CALIDAD,
QUE INCLUYE VACUNAS ASEQUIBLES Y DE CALIDAD PARATODOS

Indicador 2023 2024 Variacion

Numero de dosis aplicadas con nuestro
"Programa de Vacunacioén contra el 1.232 732 ®
Neumococo y la Meningitis"

Numero de servicios prestados a través
de Fomento de la Salud
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Nuestro compromiso y contribucion al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

ASEGURAR QUE TODOS LOS JOVENES Y UNA PROPORCION CONSIDERABLE DE LOS
ADULTOS, ESTEN ALFABETIZADOS Y TENGAN NOCIONES ELEMENTALES DE ARITMETICA

. Indicador 2023 2024 Variacion
Numero de estudiantes entre los 14 y 68 aios
142 172
que se graduaron
AUMENTAR LA OFERTA DE PROFESORES CUALIFICADOS
Indicador 2023 2024 Variacion

ASEGURAR QUE TODAS LAS NINAS Y TODOS LOS NINOS TENGAN
ACCESO A LA ENSENANZA PRIMARIA Y SECUNDARIA Y PRODUCIR
RESULTADOS DE APRENDIZAJE PERTINENTES Y EFECTIVOS

Indicador 2023 2024 Variacion

Numero de agentes educativos formados a
través de nuestro programa de "Atencion 2.627 2.451 -
Integral a la Primera Infancia"

Numero de estudiantes atendidos a través de nuestro L
programa "Divermentes" ’ '

Numero de becas educativas otorgadas a niios,
nifasy jovenes

Valor de la inversion en becas educativas entregadas
En millones de pesos

Valor de la inversion en kits escolares entregados
En millones de pesos

IGUALDAD |
DE GENERO o (\

- ¥
‘Qg.‘:\}{:}
ASEGURAR QUE TODAS LAS NINAS Y NINOS TENGAN ACCESO A SERVICIOS
DE ATENCION Y DESARROLLO EN LA PRIMERA INFANCIA Y EDUCACION PREESCOLAR
Indicador 2023 2024 Variacion ASEGURAR LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y PARTICIPACION
Numero de nifios y nifias beneficiados con L EN POSICIONES DE LIDERAZGO DE LAS MUJERES
nu'estro progra.m"a de "Atencion Integral ala 7179 5.530 Indicador 2023 2024 Variacién
Primera Infancia
Porcentaj_e fie mujeres _que participan 50.0 % 50,0 % —
en el Comité de Gerencia
Porcentaje. de mujeres que ocupan 574 % 58,5 %
) . cargos de liderazgo
AUMENTAR EL NUMERO DE JOVENES Y ADULTOS QUE TIENEN LAS COMPETENCIAS 0 T B i
NECESARIAS PARA ACCEDER AL EMPLEO, EL TRABAJO DECENTE Y EL EMPRENDIMIENTO
Indicador 2023 2024 Variacion PROMOVER IGUALDAD DE ACCESO A RECURSO0S ECONGMICOS,
. . . INCLUIDOS LOS SERVICIOS FINANCIEROS PARA LAS MUJERES
Numero de personas impactadas a través de
nuestra linea de Educacion para el Trabajoy 42.687 61.056 Indicador 2023 2024 Variacién
el Desarrollo Humano (ETDH) . Ly
.................................................................................................................... Num(_aro de créditos otorgados ‘ 16197 16.088 "
a mujeres
ASEGURAR EL ACCESO IGUALITARIO A TODOS LOS NIVELES DE LA ENSENANZA, i .
QUE INCLUYE LAS PERSONAS EN SITUACION DISCAPACIDAD FORTALECER POLITICAS PARA PROMOVER LA IGUALDAD DE GENERO Y EL
EMPODERAMIENTO DE TODAS LAS MUJERES
Indicador 2023 2024 Variacion
N Indicador 2023 2024 Variacién
Numero de becas educativas otorgadas a 203 279 i - - .
estudiantes en condicion de discapacidad Numero de mujeres que se colocaron a través
.................................................................................................................... : 16.230 16.593
de nuestras Agencias de Empleo
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO ®

PROMOVER LA CREACION DE PUESTOS DE TRABAJO DECENTES,
EL EMPRENDIMIENTO, LA CREATIVIDAD Y LA INNOVACION. FOMENTAR
LA FORMALIZACION Y EL CRECIMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

Indicador 2023 2024 Variacion

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

PROMOVER LA INCLUSION SOCIAL, ECONOMICA Y POLITICA DE TODAS
LAS PERSONAS, INDEPENDIENTEMENTE DE SU EDAD, SEXO, DISCAPACIDAD,
RAZA, ETNIA, ORIGEN, RELIGION O SITUACION ECONGMICA U OTRA CONDICION

Indicador 2023 2024 Variacion

Numero de personas empleadas a través
de nuestras Agencias de Gestiony 37956 40.360
Colocacion de Empleo

Numero de personas beneficiadas con
capacitaciones para la reinsercion laboral y 28.338 36.393
fortalecimiento del recurso humano

Numero de personas beneficiadas con
capacitaciones para la reinsercion laboral 28.338 36.393
y el fortalecimiento del recurso humano

Numero de Mipymes acompanadas a través de
los programas de fortalecimiento empresarial 407 71
del Mecanismo de Proteccion al Cesante (MPC)

Valor créditos desembolsados
En millones de pesos

LOGRAR EL EMPLEO PRODUCTIVO Y EL TRABAJO DECENTE PARA TODOS,
INCLUIDOS LOS JOVENES Y LAS PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD

Indicador 2023 2024 Variacion

Numel:o de perso_n’as colocada_s’a través de nuestras 27956 40.360
agencias de gestion y colocacion de empleo

Numero de personas en condicion de discapacidad
empleadas a través de nuestras Agencias de Gestion 126 148
y Colocacion de Empleo

ADOPTAR POLITICAS DE PROTECCION SOCIAL QUE PROMUEVAN
PROGRESIVAMENTE LA IGUALDAD

Indicador 2023 2024 Variacion

Numero de cuotas monetarias entregadas 3.187.098 3.066.435 ®

Valor cuotas monetarias pagadas
En millones de pesos

REDUCIR LA PROPORCION DE JOVENES QUE NO ESTAN EMPLEADOS,
NO CURSAN ESTUDIOS NI RECIBEN CAPACITACION

Indicador 2023 2024 Variacién  Niimero de subsidios de VI lenda entregados o Sus TR ST
Numero de jévenes certificados en programas de formacion 258 136 L Valor subsidios de vivienda entregados $28.363 $33.669
de Soporte de Tl y Analisis de Datos de Google.org En m/llones de p esos .........................................................................................
- s o < Numero de subsidios de proteccion
Numero de jévenes empleados a través de nuestras i
18.467 | 18.700 . al cesante entregados 6.206 10.003

Agencias de Gestion y Colocacion de Empleo

Valor subsidios de proteccion
al cesante entregados $22.646 $40.851
En millones de pesos

PROTEGER LOS DERECHOS LABORALES Y PROMOVER UN ENTORNO
DE TRABAJO SEGURO Y SIN RIESGOS PARA TODOS LOS TRABAJADORES

Indicador 2023 2024 Variacion
Numero de colaboradores cubiertos por convenios de 450 513
negociacion colectiva ﬁ
.;—":'2“\._
&
£ A B
AMPLIAR ELACCESO A LOS SERVICIOS BANCARIOS, FINANCIEROS # f b | -3?
Y DE SEGUROS PARA TODOS % B
Indicador 2023 2024 Variacion
Numero de créditos otorgados 34.943 33.847 ®
Valor. créditos desembolsados $82.868 $71.494 N
En millones de pesos
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Contribucion a los ODS desde nuestra oferta de valor . ‘
Nuestra Politica
Negocioy Servicios de Sostenibilidad =z '
i : T ..I .-.' - o - 1l - * e

Somos conscientes de nuestros impactos ambientales,
por eso, con nuestra Politica de Sostenibilidad
garantizamos la protecciéon del medioambiente

y aseguramos que la prestacion de nuestros servicios
sociales impacte positivamente a nuestros grupos

de interés y contribuya a la generacién de bienestar

y desarrollo de los afiliados y la comunidad.

Atencion Integral a
la Primera
Infancia (AIPI)

Materialidad EE=IETES]

Jornada Escolar
Complementaria

(
(
(

De acuerdo con nuestras prioridades estratégicas y con

las redefiniciones que realizamos en el 2024, revisamos los

asuntos materiales trazados en 2020 (reportados en nuestros La sostenibilidad

o ] o @ @ Informes de Sostenibilidad hasta 2023) para encuadrarlos es el camino que
dentro de las nuevas lineas estratégicas y habilitadoras. e

Estas, aunque respondian a los asuntos de sostenibilidad eleglmos para agregar

] relevantes de nuestra corporacion, necesitaron algunos ajustes valor en larelacion

Emprendimiento
y Desarrollo
Empresarial

Educacion Formal

(Ley 115) [ ) () @ para reconectarse con nuestra esencia y seguir generando con nuestros pl’lblicos

bienestar a nuestros afiliados, sus familias y la comunidad.

de interés.

Como resultado, todos los asuntos previamente identificados
) @ ) @ aun son parte de nuestra materialidad. Ademas, dentro de

la nueva Linea Habilitadora de Cumplimiento, Optimizacién

y Modernizacidn, destacamos prioridades materiales

adicionales, entre ellas: el desarrollo de infraestructura fisica,

Educacion para
el Trabajo
y el Desarrollo
Humano (ETDH)

Desarrollo Humano el cumplimiento normativo, la optimizacién de procesosy la
[ y Social ® L e ® ® L modernizacidn tecnoldgica.
Fomento dela
( Salud )‘ . ‘ .
( Bibliotecas ) ) ® O O o O
( Cultura ) . . . . . .
( empeo )@ o o ° o °
( Turismo ) . ‘ . ‘ . . .
Alimentos
[ y Bebidas ] . . .
Recreacion
[ y Deportes . . . .
Servicios
[ Financieros . ‘ . . . .
( Vivienda ). ® o0 o

F
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Encuadre de los asuntos materiales 2020-2023 con las Hitos relevantes

priorizaciones estrateglcas para 2024 En Comfenalco Antioquia consolidamos nuestro
compromiso con la sostenibilidad a través
de la implementacion de estrategias y

c ° © herramientas clave que nos permiten
g o @ 2 25 g 2 medir y aumentar nuestro impacto
— o 2 iy 2
3 E ¥ E cs oE| E " social, econémico y ambiental. Estos
" § 5 . § ” c 5 g_g £3 § g son los principales hitos en materia de
g = 3 - § 2 S "g =| §¢ -“E’ ..2 T2 sostenibilidad alcanzados en cada ano:
Lineas o g © g o ‘g'. g “:’ [T £ g. 0.9 c2
5 2|2 5 EE 8 § 8 2g gE 98
- — c - [T}
& 3 & | @m 2% E £ | § % | s 88
£ c E 8 39| 28| 2o
[%] = X o 0T
- Q. o %] = O — =
17 X b © c = ] "
o i o -3 0o -
»n £ 2> 2 a
Presentamos nuestro primer Reporte Alineamos la materialidad con los
Incremento de Sostenibilidad alineado con Objetivos de Desarrollo Sostenible
coberturaAy B los Estandares GRI, que marca un y sus metas, como insumo para
y subsidio a la io signifi i ! X -
demanda cambio significativo en la manera calcular nuestra contribucion.

e [ | Mejoramiento de
con innovacion social Kb i,

Innovacion
social

Diversidad e
inclusion

Posicionamiento
de marca
Comfenalco Antioquia [P o T
Gestion social
presente en la .
o : en los territorios
transformacion social NSRRI
de los territorios Relacionamiento

y alianzas para

Estratégicas

el desarrollo
Crecimiento
Sostenibilidad y sostenible
crecimiento basados EEEEIIEIITITTTITTRRRE
en la eficiencia Control del
egreso

Experiencia del

colaborador
Desarrollo Humano, TEIIITTITVIINPPRR

sentido y propoésito
para trabajar

Desarrollo de
capacidades

Desarrollo de
infraestructura
fisica
Cumplimiento
normativo

Optimizacién de
procesos

Modernizacion
tecnoldgica

Habilitadoras

Cumplimiento,
optimizaciony
modernizacion
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de comunicar nuestra gestion, pues

desde hace 60 afos se hacia con el
modelo del Balance Social.

2019

Desarrollamos nuestro primer
andlisis de materialidad, con el

que identificamos temas clave para
la organizacion y nuestros grupos
de interés.

2020

Actualizamos nuestro andlisis de

materialidad para alinearlo con el Plan

Estratégico 2020 - 2025. Ademas,
priorizamos nuestra contribucién
a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

2021

Disefiamos el modelo de Buen

Gobierno y Sostenibilidad Corporativa

(BGSC) y creamos la Jefatura de

Gobierno y Sostenibilidad Corporativa,
que depende de la Secretaria General

y es responsable de liderar todos los
esfuerzos corporativos relacionados
con los temas Ambientales, Sociales
y de Gobernanza.

Ademas, presentamos el primer
reporte cualitativo de contribucién
de Comfenalco Antioquia a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

2023

Continuamos la alineacion

de la materialidad al integrarla
a nuestros pilares estratégicos:
bienestar, inclusion y crecimiento
sostenible. Presentamos el
segundo reporte cualitativo de
contribucién de Comfenalco
Antioquia a los Objetivos
Desarrollo Sostenible, con el
que destacamos los resultados
obtenidos en este proceso.

2024

Avanzamos en la implementaciéon
y madurez de nuestro modelo de
Buen Gobierno y Sostenibilidad
Corporativa para fortalecer

los subsistemas de gobierno,
cumplimiento y transparencia

y ética empresarial. Asi
garantizamos una gestién mas
eficiente y responsable.
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Nuestros grupos
de interés =D

En Comfenalco Antioquia establecemos
relaciones calidas, sencillas y cercanas con
nuestros grupos de interés para generar una
propuesta de valor acorde con las necesidades
y expectativas de cada uno de ellos. Esto

nos permite mejorar su calidad de vida con
oportunidades y beneficios que contribuyen a su
bienestar. Esta es nuestra apuesta con cada uno
de los grupos de interés:

Empresas: nos proponemos ser

el aliado experto de las empresas
para acompanarlas en la evolucién
y gestion del bienestar como un
bien colectivo, por medio de una
oferta que les permita dejar huella
e impactar positivamente la vida de
los trabajadores, sus familias y la
comunidad.

Trabajadores y sus familias:
acompanamos a los trabajadores,
sus familias y a la comunidad

en el desarrollo de su bienestar
econdmico, fisico, emocional,
social e intelectual, que impacte
positivamente sus condiciones
de vida y les permita cumplir sus
suenos.

Comunidad en general:
contribuimos al crecimiento y
desarrollo de las comunidades
con nuestro conocimiento de los
territorios y sus necesidades,
todo esto en el marco de la
corresponsabilidad y del alcance
del Sistema de Subsidio Familiar.

Colaboradores: generamos
bienestary desarrollo para

nuestra gente. Fortalecemos las
dimensiones del ser, el hacery el
saber para impactar sus vidas y
contribuir al logro del propdsito que
Nos une como organizacion.

Consejo Directivo: construimos

de manera colectiva y acogemos

las directrices y decisiones
encaminadas a lograr nuestra
sostenibilidad, con el fin de entregar
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una oferta de bienestar e inclusién
para trabajadores, empleadores 'y
comunidad en general.

Gobierno: ejecutamos
con idoneidad los recursos
del Sistema de Seguridad Social.

Entes de vigilancia y control:
articulamos nuestra gestion

en torno al cumplimientoy
evolucion del propdsito del
Sistema de Subsidio Familiary el
ordenamiento legal, manteniendo
la transparencia y la pertinencia.

Aliados: construimos relaciones
duraderas basadas en la
transparencia y la confianza, que
nos permitan alcanzar objetivos
comunes para generar mayores
impactos positivos en la sociedad.

Proveedores: construimos
una relacién de crecimiento
mutuo basada en la confianza
y la transparencia.

Modelo de Buen
Gobierno y Sostenibilidad
Corporativa TE=SIEE=sl

En Comfenalco Antioquia estamos
comprometidos con el Buen Gobierno,
entendido como la forma en que se estructura,
dirige y controla la organizacion para lograr
nuestros objetivos. Reconocemos que somos
responsables no solo ante las empresas,
trabajadores y familias afiliadas, sino también
ante la comunidad, la sociedad y los demas
grupos de interés.

Durante el 2024 fortalecimos nuestros asuntos
corporativos orientados al cumplimiento de

las politicas de gestion y las actuaciones
éticas y transparentes de nuestro Gobierno
Corporativo. Todo ello, bajo las siguientes lineas
de trabajo, incorporadas como subsistemas en
la gestion organizacional.

Nuestro compromiso y contribucion al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Subsistemas de gestion: Modelo de
Gobierno y Sostenibilidad Corporativa

Nuestro Modelo de Gobierno y Sostenibilidad
Corporativa, alineado con el Gobierno Corporativo,
abarca la gestion integral de los riesgos
(estratégico, financiero, operativo por procesos,
sedes, y de proyectos) y los frentes asociados

con la seguridad de la informacion, la continuidad
del negocio, el cumplimiento (que contempla la

proteccion de datos personales, LAFT

y la gestién de la informacion legal) y el Programa
de Transparencia y Etica Empresarial. Todo esto
en el marco de la definicién de subsistemas

que responden a las buenas practicas frente

a nuestros publicos de interés.

MODELO DE GOBIERNO
Y SOSTENIBILIDAD
CORPORATIVA

( Gobierno Corporativo )

Riesgo Riesgo
Estratégico Financiero

Riesgo Operativo
Procesos Sedes

Riesgo Operativo

Riesgo de
Proyectos

Seguridad

Continuidad
dela

Informacion

del Negocio

Proteccion
de Datos
Personales
Riesgo de Riesgo de Riesgo de
Liquidez Crédito Mercado

Cumplimiento

W

Sostenibilidad

LAFT Gestion de Programa de
Transparenciay
Etica Empresarial

Beneficiario Informacion
Final Legal

Apetito ‘
al Riesgo P Y
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Gobierno Corporativo
[GRI 2-23)

Linea Etica

Nuestro Gobierno Corporativo, declarado a través actualizamos y formalizamos nuestro Cédigo En nuestro Cédigo de Etica, Conducta y Buen
del Cédigo de Etica, Conducta y Buen Gobierno de Etica, Conductay Buen Gobierno. Gobierno establecemos los parametros del
recoge los principios y reglas que orientan la Gobierno Corporativo y los lineamientos éticos
forma de relacionarnos entre la administracion, Nos centramos en incorporar las nuevas y definimos los mecanismos que nos dan la
el Consejo Directivo, los afiliados y otros grupos obligaciones de la normatividad legal aplicable, posibilidad de gestionarlos, entre ellos nuestra
de interés, siempre en coherencia con nuestros con especial énfasis en la Circular Externa Unica Linea Etica que es ampliamente conocida por
valores, estrategia y propésito central. numero 00004 de 2024 de la Superintendencia nuestros colaboradores y grupos de interés.
del Subsidio Familiar, y en la articulacién con los H
Para mantener estos lineamientos actualizados nuevos elementos del Modelo de Buen Gobierno .I,.r_ansparenCIa y_ La gestién de la Linea Etica corresponde
y asegurar la integridad institucional, con y Sostenibilidad Corporativa, que seguimos Etlca Empresarlal a una empresa externa, que garantiza la
la correcta administracion de los diferentes implementando y fortaleciendo. . confidencialidad y transparencia de la
negocios y servicios que prestamos, en 2024 informacion.
En 2024 diseiiamos y formalizamos En 2024 implementamos la figura del Oficial de
N uestro MOdeIO de sostenibilidad Euestro Prograrpa de Transparencia y-Eifica Transp.arencia, en cal_ae.z_a del Departar_nento
mpresarial, un instrumento que materializa de Gobierno y Sostenibilidad Corporativa,
m nuestro tono ético declarado en el Cédigo de que se encarga de gestionar las reclamaciones
Etica, Conducta y Buen Gobierno, de acuerdo relacionadas con la ética, el conflicto de intereses,
con las disposiciones de la normatividad legal las inhabilidades e incompatibilidades y otros
que lo rigen, entre ellas la Circular Externa Unica asuntos incluidos en el Cédigo de Etica, Conducta
numero 00004 de 2024 de la Superintendencia y Buen Gobierno.

del Subsidio Familiar.

Este programa sienta las bases de nuestra
cultura organizacional, que se expresa en todos
los niveles e instancias de nuestra gestidn,

y dota de capacidades a nuestros publicos

de interés para prevenir, detectar, responder

y corregir aquellas situaciones que puedan
catalogarse como practicas de corrupcion,
fraude, soborno y soborno transnacional.

Contexto
interno y externo

“eac-\(’ nEs tl'a ¢

69/’
[P Q
.wuclion g
\ Ut¢s
XS 000

Con la promocion de los valores
organizacionales en nuestra gestion,
fortalecemos la confianza de los

Cultura/ grupos de interés.

ADN
sostenible

Hojas de ruta/ Los canales de contacto de nuestra Linea Etica son:
Participacion en

el ecosistema Pagina web

https://reporte.lineatransparencia.co/comfenalcoantioquia

Linea gratuita
01-8000-125-255

Correo
comfenalcoantioquia@lineatransparencia.com
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Sistema Integral de Riesgos

Tenemos un enfoque sistémico para
gestionar los riesgos que pueden afectar

el cumplimiento de nuestros objetivos y
propositos. Esto nos permite minimizar las
incertidumbres y aprovechar las oportunidades
de manera efectiva.

Nuestro sistema se fundamenta en la Norma
Internacional para la Gestion del Riesgo ISO
31000, el referente COSO ERM para la Gestién de
Riesgo Empresarial, el modelo de las tres lineas
de defensa del Instituto de Auditores Internos

y los lineamientos de la Circular Externa Unica
numero 00004 de 2024 de la Superintendencia
del Subsidio Familiar.

En nuestra Politica de Gestién de Riesgos
declaramos las disposiciones que proporcionan
el marco de actuacion de todos nuestros
colaboradores y grupos de interés, para
contribuir a nuestra sostenibilidad,
crecimiento, eficiencia, y aportar
alacreacion de valor.

Objetivos de nuestra
gestion de riesgos

Proporcionamos seguridad
razonable a las operaciones
de la organizacion.

Mejoramos nuestras capacidades

para tomar decisiones.

Movilizamos el cumplimiento
de la normatividad legal
y la autorregulacién.

YESYS

Generamos mayor confianza
y credibilidad ante
los grupos de interés.

A
N\
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Metodologias
e

Identificacion
y deteccion
| | Integridad de
los controles
|| Valoracién
de riesgos
|| Tratamiento
deriesgos
|| Registro
de eventos

y monitoreo del SGR
Apetito, tolerancia y capacidad de riesgo

Nuestra metodologia para la gestidn integral de los riesgos
abarca los riesgos estratégicos, operativos y financieros,
asi como los riesgos especializados, es decir, aquellos a

los que nos vemos expuestos o que permiten asegurar el
cumplimiento legal, entre ellos estan:

Tipologias de riesgos
J lsvoedona) s

Riesgos Riesgos
mergente ASG

Informacion
y comunicacion

Indicadores
claves de
riesgo

Riesgo
stratégic

g

Riesgo
eputaciona

i

Riesgo
inancier

)

y

Riesgos
portafolio,
programas

y proyectos

Monitoreo
niveles de
riesgo

Reporte,
seguimiento
y control
oérganos de
gobierno

Dashboard

Riesgos
de SST

Seguridad de la informacién
Proteccidén de datos personales
Continuidad del negocio
Cumplimiento normativo
LA/FT-FPADM

Gestion de fraude
Transparencia

Etica empresarial

Este sistema se ha consolidado gracias a nuestra
plataforma tecnologica AVARMS®, que integra las
diferentes tipologias de riesgos especializados
através de la definicién de aquellos que se puedan
presentar en los procesos.

Nuestra gestién integral de riesgos abarca todas las areas
de la organizacion: servicios, negocios y procesos, y sus
niveles jerarquicos. Para el 2024, tuvimos una cobertura
total de 71 ambitos asociados a los procesos corporativos
que administran sus riesgos.
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Nuestra gestion de riesgos en Modelo para la Gestion de Cumplimiento Normativo

cifras durante el 2024

Gestion de no

Elevar preocupaciones
cumplimiento

Numero de riesgos s

. s #
identificados Y Niveles de riesgo corporativo Porcentaje de cumplimiento

gestionados en 2024 de las obligaciones

Obligaciones de

2 99 Nivel de riesgo d:‘:ir:se;zs % de riesgos cumplimiento
. . Meto_dologua Procesos de
Jnadmisible |, O3 | ] 4%, de riesgos investigacion
Numero de causas Jnaceptable |, 0%,
: e Tolerable 142 33% Obligatorias
identificadas 00 e S . Voluntarias Canalesde || Registro de P
5 2 0 6 JAceptable |, o 23% denuncia eventos
a
Esquema de
Mecanismos de deteccion consecuencias
Numero de controles Nivel de riesgo consolidado

identificados

2.781

Numero de medidas
de tratamiento
disenadas en el 2024

198

NL]mero de medidas de / Abarcamos aproximadamente 89

tratamiento que pasaron Tolerable Inaceptable normativas de obligatorio cumplimiento
142 131 para la organizacion.

a ser control una vez

Inadmisible
63

Como parte de nuestra apuesta decidida por el
aseguramiento legal, identificamos obligaciones
clave, evaluamos su nivel de cumplimiento y

de criticidad para la organizacion y articulamos
el cumplimiento normativo con el Sistema de
Gestion de Riesgos. Ademas, definimos acciones
estratégicas para cerrar las brechas detectadas.

Entre los principales logros del ultimo ano
en la implementacion del Modelo de Gestidn
de Cumplimiento Normativo, destacamos:

Impactamos 40 ambitos asociados a
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de cerrar las brechas.

seim p l eme nta ron los procesos de la organizacion con la
. o ) gestidn del cumplimiento, que comprende la
93 Gestion de Cumplimiento Normativo identificacién de obligaciones, la calificacién
y la generacién de medidas de tratamiento.
En 2024 fortalecimos nuestro Modelo de Gestion de .
Numero de medidas Cumplimiento Normativo, en linea con nuestro compromiso Identificamos 1.046 obligaciones legales Estos avances reflejan nuestro
de tratamiento con etl bl.l’el“l gobierno t.:orplogativo,tla so:tenib_iéidat(_lfy la dentro del ciclo de gestidon de cumplimiento. compromiso con una cultura
reputacion organizacional. Con este esfuerzo identificamos . . .
d | 2024 y establecimos acciones para cumplir con la normativa Implementamos 107 medidas de OrgamzaC|ona|_ basada en_ !a Iega_“dad'
cerradas en e aplicable en toda la organizacion y de esta forma prevenir, tratamiento para obligaciones con la transparencia y la gestion eficiente
.detectalj y-mitigar los riesgos asociados con posibles una calificacion inferior al 100 %, que nos de riesgos normativos.
incumplimientos legales. permite avanzar en nuestro propésito
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Proteccion de datos personales

Como parte de nuestro compromiso con

el derecho constitucional de la proteccién

de la informacion personal, el derecho a la
intimidad y el ejercicio del habeas data, en 2024
dimos cumplimiento a nuestro Programa

de Gestion Integral de Datos Personales,

con las siguientes gestiones:

Disefiamos e implementamos

la herramienta de gestion

Desarrollamos una herramienta para

documentar el ciclo de vida de los

datos personales, integrada con

el Sistema de Gestion de Riesgos
ﬁ AVARMS®. Con esto revisamos

{0} cuales de nuestras bases de datos

cumplian con las obligaciones

legales para, en caso de ser

necesario, plantear medidas

de tratamiento que nos permitan

cerrar brechas.

Revisamos y actualizamos
procedimientos

Actualizamos procedimientos clave
del programa como la gestion de
consultas, reclamos e incidentes
de seguridad y la captura

y almacenamiento de

la autorizacién para el tratamiento
de datos personales.

Actualizamos los datos
en el Registro Nacional
de Bases de Datos

prm Gestionamos y actualizamos 39

- bases de datos personales en el

M ®)  Registro Nacional de Bases de Datos
(RNBD) de la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Nos capacitamos para proteger

los datos personales

Realizamos una capacitacion virtual

{: para nuestros colaboradores y
mantuvimos el curso de induccién
para los nuevos trabajadores.

Acompanamos diferentes
procesos organizacionales

. R Estuvimos presentes en
. diversas iniciativas, proyectos
. . e implementaciones para

garantizar la proteccion
de la informacidn personal.
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Gestionamos los riesgos
Alineamos la gestién de riesgos
asociados a la proteccién de
los datos personales, con la
metodologia de gestion de
riesgos corporativos. Para esto,
actualizamos e identificamos
los riesgos del Subsistema de
Proteccion de Datos Personales,
en los procesos 0 negocios
responsables de las bases

de datos personales.

Seguridad de la Informacion

Avanzamos en el disefio e implementacion

del Modelo de Gestidn de Seguridad de la
Informacién, para el que tomamos como
referente el Modelo de Seguridad y Privacidad

de la Informacién del Ministerio de Tecnologias

de Informacién y Comunicacion (MINTIC). Como
resultado, creamos una propuesta gréafica que nos
permite visualizar los componentes y elementos
del modelo que proponemos para facilitar su
comprension.

Modelo de Gestion de Seguridad
de la Informacion

—_— Integridad

Gestion de activos
de la informaciéon

informacion

[ Clasificacion de la ]

Gestion de los riesgos
de seguridad y privacidad de
la informacion

Controles de seguridad y privacidad

i~
©
=
s
o
=
Q
-
Y
=
=]
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Fisicos Técnicos

Administrativos

Gestion de incidentes

Gestion de comunicaciones
—[ y operaciones ]
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Niveles de responsabilidad del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion

~
Tecnologia e Informatica

_
~

Gestion Estratégica de la Informacion
\§
~

Proteccién de Datos Personales
_
~
Gestion Documental

g

Destacamos los siguientes avances en nuestra
gestion para la seguridad de la informacion:

L]

Contamos con una politica general de
seguridad y privacidad de la informacion
alineada al modelo de MINTIC.

Definimos la propuesta del procedimiento
para la gestiéon de activos de informacion,
con el fin de tener una guia metodoldgica con
la que elaboramos el inventario de los activos
de informacioén y clasificamos sus niveles

de criticidad. Al respecto, hemos avanzado
en pruebas piloto para levantar activos de
informacién en algunos procesos.

Gestionamos los riesgos de Seguridad

de la Informacién de acuerdo con nuestra
metodologia para la Gestion de Riesgos
Operativos, que nos ayuda a puntualizar las
medidas de tratamiento necesarias segun los
niveles de criticidad.

Seguridad Fisica

Atraccion de colaboradores

Contratacion de colaboradores

Compras

Gestion de la contratacion

Gestion de proyectos

Comunicaciones y relaciones institucionales

Arquitectura organizacional

Auditoria general

Infraestructura y gestion ambiental

N N 7N 7N 7N 7Y "N 7N MY MY
— U S

Identificamos los departamentos que
tienen responsabilidades frente al Modelo
de Seguridad de la Informacion, para avanzar
en el disefio e implementacién de este sistema,
con la alineacion y coordinacién de todas las
partes involucradas. Para lograr una mayor
efectividad, haremos los ajustes pertinentes
en los controles establecidos por estos
departamentos, con la guia del modelo de
MINTIC y de las buenas practicas de seguridad
de la informacion.
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Ciberseguridad

Estamos comprometidos con la proteccién

de nuestros activos digitales para asegurar

su continuidad en el largo plazo y poderlos
operar de manera seguray eficiente.
Entendiendo que debemos estar preparados
para enfrentar las amenazas y vulnerabilidades
que surgen en este entorno, en 2024 priorizamos
las siguientes acciones:

* Continuamos con nuestro programa de
capacitacion en ciberseguridad, dirigido a
todos nuestros colaboradores para aumentar
la conciencia sobre las amenazas y promover
practicas seguras en linea desde la etapa de
induccion.

* Realizamos auditorias de seguridad regulares,
tanto internas como externas, para evaluar
los controles existentes y analizar posibles
vulnerabilidades, con el fin de que se tomen
medidas correctivas de manera oportuna.

* Fortalecimos la escala de madurez en
ciberseguridad, con la implementacién de
estrategias y herramientas que garantizan
nuestra continuidad operativa.

Lavado de Activos,
Financiacion del
Terrorismo y Proliferacion
de Armas de Destruccion
Masiva LA/FT-FPAD

Durante el 2024 continuamos con la
implementaciéon del proceso de Debida Diligencia
para la prevencion del riesgo de LA/FT en
Comfenalco Antioquia. Durante este periodo,
realizamos mas de 7.000 consultas en bases de
datos especializadas en la deteccion de lavado
de activos, para evaluar las partes interesadas con
las que se establecieron vinculos contractuales.

Con el apoyo del area juridica, realizamos

650 debidas diligencias ampliadas que nos
permitieron optimizar la calidad y la cantidad
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de informacioén disponible para analizary
mitigar los riesgos asociados al lavado de
activos y la financiacién del terrorismo (LA/FT).
Adicionalmente, capacitamos a mas de 700
colaboradores en temas relacionados con la
prevencion de estos delitos.

Como parte de este esfuerzo, actualizamos el
Manual para la Gestion del Riesgo de Lavado
de Activos, Financiacion del Terrorismo y
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva
(LA/FT-FPADM), con el que establecemos
lineamientos claros para la administracion de
estos riesgos. Su propdsito es fortalecer los
mecanismos de deteccidn y prevencion para
evitar que seamos objeto de actividades ilicitas
que puedan afectar nuestra reputacion, generar
sanciones legales o causar pérdidas econémicas.
Para esta actualizacion, consideramos los
cambios en la normatividad vigente, asociados a
la Circular Externa Unica nGmero 00004 de 2024
de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

En consecuencia con la gestion anterior,
construimos la Matriz de Riesgo Corporativa
de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (LA/FT), que nos permitié identificar
las posibles situaciones de riesgo a las que
estamos expuestos en materia de contagio.

Gestion de Informacion
Legal

Reconocemos la importancia de gestionar la
informacion legal para garantizar la integridad

y transparencia de nuestra gestion de reportes.
En este sentido, rediseitamos nuestro Modelo
de Gestion de la Informacion Legal para ampliar
su alcance, articular sistematicamente todas

las obligaciones en esta materia y fortalecer los
controles que aseguren el modelo.

Nuestro compromiso y contribucion al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Dado que el proceso se fundamenta en el cumplimiento
normativo, nos comprometemos a acatar todas las leyes

y regulaciones aplicables, en concordancia con el siguiente
propaésito del Modelo de la Gestion de la Informacion

Legal: “Garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales
asociadas a la entrega de informacion a las autoridades
administrativas, instancias de gobierno corporativo y
administrativas internas; gestionando el ciclo de planificacion,
construccién, carga y aseguramiento del envio de los reportes”.

Gestion de la Informacioén Legal

Lineamientos

Completitud -
cobertura

Calidad y

CReiE credibilidad

N\

Ciclo de aseguramiento de la informacion legal
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; Areas
S TranSpaI:enCIa responsables 4. Aprobacion
en el envio de dela .
. o, . . y firma
informacién informacion
legal /

Acompanamiento,
seguimiento y control

J

Requerimiento » 3.Carga de\ Aseguramiento
de informacion 1&5'223?::: 2. Generacién informacién de la informacion
legal . de informacién [“len medios de legal

informes
reporte )

En coherencia con lo anterior, durante el 2024 transmitimos 647 informes
a la Superintendencia del Subsidio Familiar, correspondientes a la Circular
numero 0002 de 2023, con diferentes periodicidades:

Cantidad
de informes TOTAL
enviados 647
Periodicidad Trimestral Semestral y novedades Ocasional

120 37 37
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Informes enviados por mes

13

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Riesgo Financiero

Nuestra gestién de riesgos financieros abarca

los eventos que pueden afectar la creacion de
valor, entre ellos, la rentabilidad, los ingresos y los
niveles de inversién. Si bien los riesgos financieros
en su composicion mas basica y generalizada

se categorizan en riesgo de crédito, mercado

y liquidez, en Comfenalco Antioquia incluimos
otros componentes que apoyan la gestion

de riesgos estratégicos, operativos y de
riesgos especializados, desde su relaciéon

con el tema financiero.

Para establecer los lineamientos que desarrollan
cada una de las etapas y los elementos de la
gestion del riesgo financiero, actualizamos los
siguientes documentos: Manual de Riesgo
Financiero, Manual de Riesgo de Mercado,
Manual de Riesgo de Crédito y Manual de
Riesgo de Liquidez. Lo anterior nos permite
cumplir con las obligaciones de la normatividad
legal aplicable, con énfasis en la Circular
Externa Unica nimero 00004 de 2024 de la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

Con el fin de desarrollar nuestros modelos de
riesgo financiero, adoptamos como referente de
buenas practicas los lineamientos emitidos por

la Superintendencia Financiera de Colombiay la
Superintendencia de la Economia Solidaria para la
gestion de estos riesgos.

Asimismo, en el 2024, diseihramos la primera
version de los informes que nos permiten
hacerle seguimiento al comportamiento de
algunas variables de los estados financieros,
a los indicadores y a la gestion de los recursos en
algunos servicios de la corporacion.
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Julio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre

Avances en la Implementacion
del Sistema de Administracion
del Riesgo de Crédito - SARC 2024

En el 2024 avanzamos en la implementaciény en
el mejoramiento del Sistema de Administracién
del Riesgo de Crédito - SARC, como parte de
nuestro compromiso con la gestidn eficiente y
sostenible de los riesgos financieros.

En esta linea, finalizamos la actualizacién i 3
del Manual de Riesgo de Crédito, que ahora T : A
gt

se encuentra en su version numero 2, para
reforzar las directrices y procedimientos

claves sobre la administracion del riesgo y
alinearnos con las mejores practicas y las
normativas vigentes.

Como parte del proceso de
implementacion de elementos
del SARC, desarrollamos un
tablero de control integral
para hacer un seguimiento
detallado del riesgo de
crédito. Este tablero incluye
matrices de transicion y
cosechas e indicadores de
calidad de la base de datos y
de la cartera, y se actualiza
cada mes de acuerdo con
los informes de cartera.

La informacioén arrojada
por estas herramientas de
seguimiento nos permite
monitorear continuamente los
indicadores del riesgo crediticio,
para que tengamos una evaluacion

Nuestro compromiso y contribucion al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

actualizada de la situacidn del riesgo. Los resultados
obtenidos son trasladados a los informes respectivos, que
proporcionan a las partes interesadas una visién claray
completa del estado del riesgo.

Asimismo, disefflamos informes de gestion mensuales

y trimestrales para monitorear la gestién del riesgo de
crédito y el comportamiento de la cartera financiera.
Estos informes son clave para vigilar los indicadores

del riesgo crediticio, identificar oportunamente posibles
desvios e implementar acciones correctivas oportunas.

Reforzamos nuestra capacidad de
gestionar el riesgo de crédito de manera
efectiva para fortalecer nuestra estabilidad
financiera y garantizar la sostenibilidad

de nuestra organizacion.

-
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Capitulo especial
de intervencion

Mediante la Resolucidon numero 0789 del 15 de
septiembre de 2023, expedida por la Superintendencia
del Subsidio Familiar, se ordend la Intervencion
Administrativa Total de la caja de compensacién
familiar Comfenalco Antioquia por el término inicial

de 12 meses, separando de sus cargos y del ejercicio
de sus funciones al Director Administrativo y a los
miembros del Consejo Directivo.

Como consecuencia de la medida, se designo al
Sefor Osvaldo Enrique Alvarez Martinez como
Agente Especial de Intervencion. En virtud de la
medida cautelar de Intervencidon Administrativa
Total adoptada por la Superintendencia del Subsidio
Familiar, el Agente Especial de Intervencion se
encuentra investido de las funciones que legal y
estatutariamente le estan atribuidas al Consejo
Directivo de la Caja de Compensacion Familiar
Comfenalco Antioquia, de conformidad con lo
establecido en el articulo 54 de la Ley 21de 1982, en
concordancia con el articulo 25 de los estatutos de
la Caja, y el paragrafo unico del articulo quinto de la
Resolucion 0789 de 15 de septiembre de 2023 y la
Resolucion nimero 0629 de 2018, emitidas por la
Superintendencia del Subsidio Familiar. Asi mismo,
mediante la Resolucion 1017 del 22 de noviembre de
2023 expedida por el Superintendente del Subsidio
Familiar, se designo al sefior Esteban Gallego Restrepo
como Director Administrativo Principal de la caja de
compensacion familiar Comfenalco Antioquia.

La decisidn adoptada tiene la naturaleza de medida
cautelary se encuentra en el marco de las funciones
de la Superintendencia del Subsidio Familiar, de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 17

del articulo 5° del Decreto 2595 de 2012, como
entidad adscrita al Ministerio de Trabajo, encargada
de ejercer la inspeccion, vigilancia y control sobre

la administracion de los recursos del Sistema del
Subsidio Familiar y la gestion de los programas y
servicios que se financian con los mismos.

De ahi que el numeral 2.8 del Titulo | “Competencia
en materia de medidas cautelares y definiciones” de
la Resoluciéon numero 629 de 2018 expedida por la
Superintendencia del Subsidio Familiar, defina que la
Intervencion Administrativa como Medida Cautelar

es el instrumento por el cual la Superintendencia

del Subsidio Familiar, mediante acto administrativo,
asume indirectamente y con caracter temporal la
gestion ordinaria de la caja de compensacion familiar,
separando del cargo a los miembros del Consejo
Directivo, Director Administrativo y/o Revisor Fiscal
de la respectiva corporacidn, para evitar que esta
incurra en causal de suspensidn y/o cancelacion de la
personeria juridica o liquidacion. Dicha intervencién se
constituye en una medida de salvamento.

Para fundamentar su decision, la
Superintendencia del Subsidio Familiar en

la Resolucion mediante la cual impone la
medida, 0789 del dia 15 de septiembre de
2023, describe que Comfenalco Antioquia
no ha determinado con claridad la titularidad
de los recursos derivados de los remanentes
de la liquidacién de los extintos programas
de salud contributivo y subsidiado, porlo
cual podrian corresponder bien al Sistema de
Salud, o a la caja de compensacion familiar
como operadora, quien tenia a su cargo la
gestion de estas unidades de negocio.

Adicionalmente, la medida se toma en
consideracion a los resultados negativos
continuos en el programa de vivienda, que
requieren la toma de medidas adicionales
para mitigar el impacto negativo en el
patrimonio y garantizar la eficiencia en la
gestion de estos proyectos de vivienda. Sin
embargo, es de aclarar que los indicadores
financieros de la corporacion al 31 diciembre
de 2023 muestran solidez y liquidez y el
nivel de endeudamiento presenta un
riesgo moderado.

Finalmente, la Superintendencia también
observé un aumento significativo en las
cuentas de nédmina y gastos legales, asi
como un fuerte incremento en los gastos
de viaje.

Como parte del proceso de intervencion
administrativa la caja elaboré un Plan

de Mejoramiento de Intervencién (PDMI)
en el que se abordaron las situaciones
sefaladas, plan que fue aprobado por

la Superintendencia Delegada para la
Responsabilidad Administrativa y las
Medidas Especiales, el 28 de noviembre
de 2023 mediante el Oficio nimero
2-2023-032504, previa aprobacién

por parte del Agente Especial de
Intervencion - AEI mediante Resolucion
numero 04 del 20 de octubre de 2023

y cuyos informes de avance deberan
reportarse a la Superintendencia Delegada
para la Responsabilidad Administrativa

y las Medidas Especiales trimestralmente
a mas tardar el 15 de febrero, 30 de abril,
30 de julioy 30 de octubre de 2024.

En el marco del proceso de intervencién
administrativa, el 5 de octubre de 2023,
mediante oficio con radicado 2-2023-026328,
el Agente Especial de Intervencion, solicité

a la administracién que se contratara una
auditoria forense preventiva, cuyo propdsito
fundamental seria salvaguardar la imparcialidad
y transparencia en todas las operaciones,
garantizando asi la integridad tanto las
actuaciones corporativas como de la Agencia
Especial de Intervencién. Dicho contrato fue
suscrito por la corporacion el 16 de noviembre
de 2023, con un periodo de duracion de un afno
a partir de la mencionada fecha.

El primero (1) de julio de 2024, en cumplimiento
de las funciones asignadas como Agente
Especial de Intervencién, este presenté ante la
Delegada para la Responsabilidad Administrativa
y las Medidas Especiales, informe de gestiony
avance del seguimiento al plan de mejoramiento
de intervencién de Comfenalco Antioquia,
reportando un avance global del 90.5 % del plan,
mencionando algunos puntos a resaltar:

« Mejoramiento de indicadores

Se menciona que, durante el tercer trimestre
de 2024, Comfenalco Antioquia ha mostrado
un mejoramiento significativo en sus indi-
cadores sociales y financieros, con un cum-
plimiento del 90.5 % de las metas estableci-
das en el Plan de Mejoramiento Institucional
(PDMI).

«Enfoque en los afiliados

La caja ha priorizado a la clase trabajadora
de menores y medianos ingresos, mediante la
implementacién de iniciativas clave, como el
fortalecimiento del subsidio a la demanda, la
reestructuracion del programa de vivienda y
la disminucién de los gastos administrativos.

« Compromiso con

las recomendaciones

El informe resalta el compromiso

de Comfenalco Antioquia en acatar
e implementar las recomendaciones
hechas por la Agencia Especial

de Intervencién.

« Recomendacion de

evaluacion futura

Finalmente, el agente recomienda un
andlisis exhaustivo que permita a la
Superintendencia del Subsidio Familiar
tomar una decisién objetiva respecto a

la continuidad o levantamiento de la
medida de intervencién administrativa total.

Capitulo especial de intervencion
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Finalmente se concluye:

“Como Agente Especial de Intervencion junto con

el apoyo del equipo de la Agencia Especial de
Intervencion, en trabajo conjunto con la Direccion
Administrativa y su equipo directivo, durante el
tercer trimestre del ario 2024, se evidencia el
trabajo de la Caja de Compensacion Familiar

y el mejoramiento de sus indicadores sociales

y financieros, que ponen de manifiesto que las
estrategias planteadas y las acciones plasmadas en
el PDMI, hoy con un cumplimiento al 20,5 % han dado
resultado.

Hoy por hoy, la CCF Comfenalco Antioquia ha
priorizado a sus dfiliados, atendiendo a la clase
trabajadora de menores y medianos ingresos

que son la razon de ser del Sistema del Subsidio
Familiar, mediante el desarrollo de iniciativas que
han permitido fortalecer el subsidio a la demanda,
el saneamiento y reestructuracion del programa de
vivienda y la disminucion del gasto administrativo
entre otras iniciativas que hoy, después de un aro
de haberse iniciado la medida de intervencion
administrativa total, muestran una caja mds
enrutada al cumplimiento de sus metas y objetivos
misionales conforme lo estipula la ley 21 de 1982.

Asi mismo, se evidencia el compromiso asumido por
la Caja de Compensacion Comfenalco Antioquia toda
vez que, acatoé e implementd de manera efectiva

las recomendaciones propuestas por esta Agencia
Especial de Intervencion. Finalmente, desde la
Agencia Especial de Intervencion, se recomienda
hacer una valoracion y andlisis exhaustivo que le
permita a la Superintendencia del Subsidio Familiar
tomar una decision objetiva frente a la vigencia de la
medida de Intervencion Administrativa Total, emitida
a través de la Resolucion numero 0789 del 15 de
septiembre de 2023".

Mediante la Resolucion 0593 del 16 de septiembre
de 2024, la Superintendencia del Subsidio Familiar
prorrogo la medida cautelar de Intervencion
Administrativa Total adoptada para la Caja de
Compensacién Familiar Comfenalco Antioquia
mediante Resolucion No. 0789 del 15 de septiembre
de 2023 por el término de hasta siete (07) meses,
por las siguientes consideraciones:

“Una vez revisado la situacion de la Caja de
Compensacion Familiar Comfenalco - Antioquia,

se concluyd que los elementos que prestan mayor
relevancia segun el criterio del Comité de Direccion
y Coordinacion Institucional de la Superintendencia
del Subsidio Familiar son tres: El primero lo atinente
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a la liquidacion de los programas EPS-S y EPS-C
y al riesgo de dicho proceso en tanto el mandato

constituido y referido anteriormente. El segundo,

el avance de los proyectos de vivienda con
recursos FOVIS y el plan de retorno financiero
propuesto por la Corporacion pueden mitigar las
pérdidas acumuladas, y el tercero, constituido
por los dos puntos mencionados anteriormente,
el no cumplimiento del Plan de Mejoramiento
establecido por esta entidad para la Caja de
Compensacion Familiar Comfenalco - Antioquia.

(..) en el desarrollo de la discusion el Comité de
Direccion y Coordinacion Institucional considero
que el plazo minimo y prudente para garantizar
la salvaguarda de los recursos en cuestion es de
siete (07) meses, es decir, hasta el mes de abril
del ario 2025 (...)".

»> Con ocasién de la prorroga de la medida,
el Director Administrativo de la Caja
debe atender la siguiente instruccion
y recomendacion:

* No reformular nuevas actividades
referentes al mandato, pero continuar
con las que se encuentren vigentes en
aras de lograr la medida cautelar que
proteja los recursos.

* Revisar lo pertinente a la Unidad de
Tesoreria y los recursos que se han
asignado a los proyectos de vivienda.

* Hacer la revision de los pagos que se

han realizado por mas de $3 mil millones
por sentencias judiciales. Revisar la fuente
de los recursos con los que se han pagado
y procurar hacer la repeticién contra

el mandato.

* Seguimiento mensual del avance de

los proyectos de vivienda y del retorno

de recursos de conformidad con el estudio
cuantitativo que realizé la caja y que inicia
con pagos desde el 24 de septiembre

de 2024.

* Que la caja realice todas las acciones
pertinentes para mitigar el impacto
patrimonial del 2 % por las pérdidas

de vivienda.

En la mencionada Resolucién 0593 también se designé al doctor
Cristian Joan Franco Zabaleta, identificado con la cédula de
ciudadania No. 1.010.195.353 - Asesor 1020-12 del despacho

de la Superintendencia del Subsidio Familiar, como Agente
Especial de Intervencién de la Caja de Compensacion Familiar
Comfenalco Antioquia.

Capitulo especial de intervencion
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Informe del Agente
Especial de Intervencion

Apreciados afiliados, Comfenalco Antioquia

se encuentra actualmente bajo una medida

cautelar de intervencion administrativa total, ordenada
por la Superintendencia de Subsidio Familiar mediante
la Resoluciéon numero 0789 del 15 de septiembre

de 2023. Esta intervencién fue prorrogada por la
Resolucion numero 0593 del 16 de septiembre de
2024, y nuevamente por la Resolucion nimero

0324 de 2025.

Como consecuencia de esta medida, fue separado

de su cargo el Director Administrativo, Jorge Alejandro
Goémez Bedoya. En su reemplazo, fue nombrado
Esteban Gallego en 2023y, posteriormente, Javier
Torres Betancourt mediante la Resoluciéon nimero
0276 de 2025.

Asimismo, fueron removidos los miembros del
Consejo Directivo. Las responsabilidades de

este érgano colegiado fueron transferidas al

Agente Especial de Intervencion, designado por

el Superintendente de Subsidio Familiar. En este
contexto, mediante Resolucién numero 0250 del 28
de marzo de 2025, fui nombrado Agente Especial de
Intervencion, en reemplazo de Cristian Joan Franco
Zabaleta, quien anteriormente ostentaba la posicion.

En este marco, considero importante destacar las
funciones de las cajas de compensacién familiar,

tal como lo establece la Ley 21 de 1982. Estas
instituciones estan encargadas, entre otras funciones,
de recaudar, distribuir y pagar los aportes del subsidio
familiar; administrar programas de recreacion,
deporte, cultura, turismo, vivienda de interés social,
créditos sociales, jardines infantiles, y programas

de atencidn integral para la nifez y la tercera edad;
asi como desarrollar iniciativas de educacion,
capacitacién y jornada escolar complementaria. En
esencia, su labor contribuye significativamente al
bienestar de los trabajadores y sus familias.

Desde mi designacion como Agente Especial de
Intervencion, y en cumplimiento del articulo 54 de la
Ley 21de 1982, se han orientado todos los esfuerzos,
de manera imparcial y transparente, a la salvaguarda
del patrimonio de Comfenalco Antioquia, asicomo a la
preservacion de sus servicios y programas, con el fin
de seguir generando impacto social positivo para la
poblacién afiliada mas vulnerable.

En el ejercicio de las funciones propias del Consejo
Directivo, y en el marco de la normativa vigente, se
evaluara la pertinencia de recomendar la ejecucién de
auditorias orientadas al mejoramiento institucional y

a garantizar la transparencia en todas las operaciones,
resguardando asi la integridad de las actuaciones
corporativas y de esta agencia.

Comfenalco Antioquia mantiene un firme compromiso
con la mejora continua y con el acompanamiento a

la labor de la Superintendencia. Su larga trayectoria

y reconocida labor en el departamento de Antioquia
son testimonio de los grandes logros alcanzados para
sus afiliados y la regién, promoviendo el bienestary la
productividad social. Ademas, cuenta con un equipo
humano excepcional y una estructura organizacional
sélida, orientada al desarrollo sostenible e incluyente.
Esto permite identificar de manera oportuna las areas
que requieren ajustes, correcciones o transformaciones.
Durante el afio 2024, esta Agencia emitio
aproximadamente 105 resoluciones en el ejercicio

de sus atribuciones, lo que permitié asegurar la
continuidad de los servicios de la caja, evitando
cualquier afectacién a los grupos de interés.

Finalmente, extiendo un mensaje de respaldoy
compromiso a los empresarios y afiliados, invitdndolos
a seguir acompafnando a Comfenalco Antioquia en su
labor. Esta entidad ha sido, por mas de 66 anos, un
pilar fundamental en el desarrollo del departamento,
impactando positivamente la vida de los trabajadores,
sus familias y la comunidad en general.

JULIAN ENRIQUE PINILLA MALAGON

Agente Especial de Intervencion Superintendencia
de Subsidio Familiar

Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia

Informe del Agente Especial de Intervencion
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Informe de gestion
del Comité
Independiente de
Auditoria, al Consejo
Directivo o quien
haga susvecesya

la Asamblea General
de Afiliados

Periodo 2024

En cumplimiento del Reglamento del Comité
independiente de Auditoria, a continuacion,
presentamos tanto el informe sobre el
funcionamiento del Sistema de control Interno,
como el resumen de la gestion adelantada por el
Comité Independiente de Auditoria de la caja de
compensacion familiar Comfenalco Antioquia,
durante el ejercicio 2024.

El Comité independiente de Auditoria estuvo
integrado por el Agente Especial de Intervencion,
Doctor Osvaldo Enrique Alvarez Martinez hasta el 15
de septiembre de 2024, fecha en la cual se efectud
por parte de la Superintendencia del Subsidio
Familiar en el marco de la Resoluciéon nimero 593
del 16 septiembre de 2024, la prérroga de la Medida
de Intervencion por el término de siete mesesy
design6 como Agente Especial al Doctor Cristian
Joan Franco Zabaleta, quién a partir de la fecha,
asumié como presidente del Comité Independiente
de Auditoria, en calidad de secretaria, la Jefe del
Dpto. de Auditoria y como invitados permanentes,
el Director Administrativo, el Secretario General

y representantes de Revisoria Fiscal Baker Tilly

en calidad de invitados, cuando el orden dia lo
requeria.

Durante el ejercicio, se celebraron cuatro sesiones
ordinarias y tres extraordinarias. En respuesta a la
solicitud del Comité Independiente, se ejecutd una
auditoria no contemplada en el marco del plan anual
aprobado en diciembre de 2023, correspondiente al
proceso de comisiones y con el objetivo de evaluar
la eficacia del control interno en la aplicacién de los
esquemas de reconocimiento definidos por la caja.
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El Comité independiente de Auditoria evalué el
desempeno de la Auditoria Interna en torno al

cumplimiento de sus prioridades estratégicas

relacionadas con:

* Lavalidacion a la adecuada administracion
de los componentes del 4 %.

e Atencidn a los entes de control externo.

* Seguimiento a las acciones de mejora interna,
PDM (Plan de mejoramiento) emitido por la
Superintendencia Delegada para la Gestidon y
PDMI (Plan de mejoramiento de intervencion)
emitido por la Superintendencia Delegada para
la Responsabilidad Administrativa y las Medidas
Especiales.

* Fomento de la cultura del Autocontrol.

* Ejecucion del plan anual de Auditoria.
A continuacion, se destacan los principales
aspectos de la vigencia:

* Los planes de mejoramiento producto de

los trabajos de auditoria interna y entes de
control externo son implementados por la

Administracién dentro de los plazos razonables.

* Los sistemas de informacidn se encuentran
operando y en dindmica de ajuste a las
necesidades de los procesos comerciales,
administrativos y financieros, en el marco

de la transformacion digital.

* Se tienen mapas de riesgos en los procesos
de la caja con responsables para ejecutar los
planes de tratamiento.

* La Administraciéon respondi6 a los
requerimientos de informaciéon del Comité
de Auditoria y entes de control externo.

* El Gobierno Corporativo promovid
activamente, a través de diversas instancias,
el fortalecimiento de la cultura de control

y mejora continua dentro de la caja.

* La Revisoria Fiscal, Auditoria Interna y demas
entes de control adelantaron sus evaluaciones
con independencia y las recomendaciones
emitidas en el curso normal de sus labores
han sido adecuadamente atendidas por

la Administracion.
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De acuerdo con lo anterior, es posible concluir
que el Sistema de Control Interno, en general,

es efectivo. Para las brechas en controles
identificadas por los entes de control interno y
externo, se definieron acciones que permiten a

la caja encaminarse a un mejoramiento continuo
dindmico y focalizado en proteger los recursos del
sistema, generar confiabilidad de la informacién

y el cumplimiento de la regulacion.

Finalmente, la Revisoria Fiscal en su informe
concluye que, “los actos de los administradores
se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la

Asamblea de Afiliados y son adecuadas las medidas

de control interno, de conservacion y custodia

de los bienes de la corporacién o de terceros

que estan en su poder, en todos los aspectos
materiales, de acuerdo con lo requerido en el
sistema de control interno implementado por la
administracién, de conformidad con lo establecido
en la circular 023 de 2010 y circular externa 004
de 2024 impartidos por la Superintendencia de
Subsidio Familiar”.

Julian Enrique Pinilla Malagén
Agente Especial de Intervencion
Superintendencia de Subsidio Familiar
Caja de Compensacion Familiar
Comfenalco Antioquia

Leydi Tatiana Aristizabal Angulo
Secretaria Comité de Auditoria
Auditora Interna

Carta del Comité Independiente de Auditoria y Riesgos
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Informe del Revisor Fiscal
IN-0223-2025

Senores Afiliados
Caja de Compensacion Familiar
Comfenalco Antioquia

Informe sobre la auditoria
de los estados financieros

Opinion

He auditado los estados financieros de Caja de
Compensacién Familiar Comfenalco Antioquia

(la corporacion), los cuales comprenden el estado
de situacion financiera al 31 de diciembre de 2024 y
los estados de resultados integrales, de cambios en
el patrimonio y de flujos de efectivo, por el aflo que
termind en esa fecha y sus respectivas notas, que
incluyen las politicas contables materiales y

otra informacidn explicativa.

En mi opinién, los estados financieros que se
mencionan, tomados fielmente de los libros y
adjuntos a este informe, presentan razonablemente,
en todos los aspectos de importancia material, la
situacion financiera al 31 de diciembre de 2024,

los resultados integrales de sus operaciones y sus
flujos de efectivo por el afo que terminé en esa
fecha, de acuerdo con Normas de Contabilidad y

de Informacién Financiera aceptadas en Colombia,
aplicadas de manera uniforme con el afo anterior.

Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia (NIAs). Mis responsabilidades de acuerdo
con esas normas son descritas en la seccion
“Responsabilidades del revisor fiscal en relacién
con la auditoria de los estados financieros” de

mi informe. Soy independiente con respecto a la
corporacién, de acuerdo con el Cédigo de Etica
para profesionales de la Contabilidad emitido

por el Consejo de Normas Internacionales de

Etica para Contadores incluido en las Normas

de Aseguramiento de la Informacion aceptadas

en Colombia junto con los requerimientos éticos
que son relevantes para mi auditoria de los
estados financieros establecidos en Colombia

y he cumplido con mis otras responsabilidades
éticas de acuerdo con estos requerimientos y el
Codigo mencionado. Considero que la evidencia
de auditoria que he obtenido es suficiente

y apropiada para fundamentar mi opinion.
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Efecto en el Negocio en
marcha del proyecto de
Vivienda Comfenalco

(Cifras expresadas en miles de pesos)

Llamo la atencidn sobre la nota 3, literal “0" a los
estados financieros en la cual se indica que la
corporacion ha presentado pérdidas recurrentes
en el proyecto de Vivienda, las cuales al 31 de
diciembre de 2024 ascendieron a $8.089.883,
(ano 2023 $3.701.258), generando una pérdida
acumulada de aproximadamente $30 mil
millones, dicho déficit principalmente se debe

al cumplimiento de los cierres financieros de
proyectos estructurados en afnos anteriores,
cuyos costos asociados a los ingresos por
ventas han sido mayores y se han reconocido
en su totalidad.

Durante el aflo 2024 la corporacién cuenta con
16 proyectos activos de los cuales 3 no tienen
viabilidad financiera teniendo en cuenta que no
ha optimizado el modelo financiero, mostrando
un decrecimiento respecto al aio anterior sin
siquiera obtener el punto de equilibrio, que
puede generar dudas significativas sobre la
continuidad del programa de vivienda.

Como consecuencia de lo anterior, la
Superintendencia del Subsidio familiar decidié
adoptar medida especial de intervencion
administrativa a la Corporacién, como una
medida preventiva. La caja implementé un

Plan de Mejoramiento de Intervencion (PDMI)
aprobado por la Superintendencia Delegada
para la Responsabilidad Administrativay
Medidas Especiales el 28 de noviembre de
2023, el cual fue reformulado y aprobado el 18
de julio de 2024, derivado de la prérroga de la
medida de intervencion, se llevé a cabo una
nueva reformulacién, aprobado el 21 de octubre
de 2024, con el objetivo de disenar estrategias
que enmarcan un cronograma definido y un plan
de financiamiento proyectado a 12 afos, con
un punto de equilibrio en el aflo 2029 en pro de
la recuperabilidad y sostenibilidad a mediano

y largo plazo del programa. Mi opinién no es
modificada en relacién con este asunto.

«
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Llamo la atencién sobre la nota 1.1a los
estados financieros, la cual indica que
mediante la Resolucién nimero 0789 del 15
de septiembre de 2023 la Superintendencia
del Subsidio Familiar ordend la Intervencion
Administrativa Total de la Corporacién por

el término de 12 meses. La intervencién se
derivé principalmente en: a) la no claridad
en la definicion de la propiedad, titularidad

y destinacién de los recursos remanentes
de la liquidacion de los programas de salud
llevados a cabo por la Corporacion y b) los
resultados negativos continuos en el programa
de vivienda; de dicho proceso la corporacion
implementd un Plan de Mejoramiento

de Intervencién (PDMI) aprobado por la
Superintendencia del Subsidio Familiar

en noviembre de 2023.

]

Parrafo de énfasis

El 16 de septiembre de 2024 la

Informe del Revisor Fiscal

Superintendencia del Subsidio Familiar
mediante la resolucion 593 prorroga la
intervencion por el término de hasta siete
(7) meses, teniendo en cuenta que se
tiene un avance del 77 % del PDMI.

Otros asuntos

Los estados financieros al y por el afo
terminado el 31 de diciembre de 2023

se presentan exclusivamente para fines
comparativos, fueron auditados por otro
contador Publico, quien en su informe de fecha
1 de marzo de 2024 expres6 una opinién sin
salvedades sobre los mismos.

Responsabilidad de la administracion y de
los encargados del gobierno corporativo de
la Corporacion en relacion con los estados
financieros

La administracién es responsable porla
preparacion y presentacion razonable de estos
estados financieros de acuerdo con Normas
de Contabilidad y de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia. Esta responsabilidad
incluye: disefar, implementar y mantener el
control interno que la administraciéon considere
necesario para permitir la preparacion de
estados financieros libres de errores de
importancia material, bien sea por fraude

o error; seleccionar y aplicar las politicas
contables apropiadas, asi como establecer

los estimados contables razonables en

las circunstancias.

En la preparacion de los estados financieros, la
administracion es responsable por la evaluacion
de la habilidad de la Corporacién para continuar
como un negocio en marcha, de revelar, segun
sea aplicable, asuntos relacionados con la
continuidad de la mismay de usar la base
contable de negocio en marcha a menos que la
administracién pretenda liquidar la corporacién
0 cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa mas realista que proceder de una

de estas formas.

Los encargados del gobierno corporativo
son responsables por la supervisién del
proceso de reportes de informacion
financiera de la Corporacion.
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Responsabilidades del revisor fiscal en
relacion con la auditoria de los estados

financieros

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable
sobre si los estados financieros considerados como
un todo, estan libres de errores de importancia
material bien sea por fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que incluya mi opinién.
Seguridad razonable significa un alto nivel de
aseguramiento, pero no es una garantia de que una
auditoria efectuada de acuerdo con NIAs siempre
detectara un error material, cuando este exista.
Los errores pueden surgir debido a fraude o error

y son considerados materiales si, individualmente
0 en agregado, se podria razonablemente esperar
que influyan en las decisiones econémicas de los
usuarios, tomadas sobre la base de estos estados
financieros.

Como parte de una auditoria efectuada de acuerdo

con NIAs, ejerzo mi juicio profesional y mantengo
escepticismo profesional durante la auditoria.
También:

¢ |dentifico y evalto los riesgos de error material
en los estados financieros, bien sea por fraude o
error, disefo y realizo procedimientos de auditoria
en respuesta a estos riesgos y obtengo evidencia
de auditoria que sea suficiente y apropiada para
fundamentar mi opinidn. El riesgo de no detectar
un error material resultante de fraude es mayor que
aquel que surge de un error, debido a que el fraude
puede involucrar colusién, falsificacién, omisiones
intencionales, representaciones engafiosas o la
anulacién o sobrepaso del control interno.

* Obtengo un entendimiento del control interno

relevante para la auditoria con el objetivo de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en

las circunstancias.

* Evaluo lo apropiado de las politicas contables
utilizadas y la razonabilidad de los estimados
contables y de las revelaciones relacionadas,
realizadas por la administracion.

* Concluyo sobre lo adecuado del uso de la hipétesis
de negocio en marcha por parte de la administracion

y, basado en la evidencia de auditoria obtenida,
sobre si existe o no una incertidumbre material
relacionada con eventos o condiciones que puedan
indicar dudas significativas sobre la habilidad de

la Corporacion para continuar como negocio en

marcha. Si concluyera que existe una incertidumbre

material, debo llamar la atencién en mi informe a la

revelacion que describa esta situacion en los estados
financieros o, si esta revelacion es inadecuada, debo

modificar mi opinién. Mis conclusiones estan
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basadas en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de mi informe. No obstante,
eventos o condiciones futuras pueden causar
que la Corporacién deje de operar como un
negocio en marcha.

¢ Evaluo la presentacion general, estructura'y
contenido de los estados financieros, incluyendo
las revelaciones, y si los estados financieros
presentan las transacciones y eventos
subyacentes para lograr una presentacion
razonable.

* Comunico a los encargados del gobierno de

la Corporacidn, entre otros asuntos, el alcance
planeado y la oportunidad para la auditoria, asi
como los hallazgos de auditoria significativos,
incluyendo cualquier deficiencia significativa en
el control interno que identifique durante

mi auditoria.

* También proporciono a los encargados del
gobierno corporativo la confirmacién de que he
cumplido con los requerimientos éticos relevantes
de independencia y que les he comunicado

todas las relaciones y otros asuntos que
razonablemente se pueda considerar que influyen
en mi independencia y, cuando corresponda,

las salvaguardas relacionadas.

* A partir de los asuntos comunicados con los
encargados del gobierno corporativo, determino
los asuntos que fueron de la mayor importancia
en la auditoria de los estados financieros del
periodo actual y, por lo tanto, son los asuntos
clave de auditoria. Describo estos asuntos en

mi informe del revisor fiscal a menos que la

ley o regulacion impida la divulgacién publica
sobre el asunto o cuando, en circunstancias
extremadamente excepcionales, determino

que un asunto no debe ser comunicado en mi
informe porque las consecuencias adversas de
hacerlo serian razonablemente mayores que los
beneficios al interés publico de tal comunicacion.
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Informe sobre otros
requerimientos legales
y regulatorios

Con base en el resultado de mis pruebas,
en mi concepto durante 2024:

e La contabilidad de la Corporacién ha
sido llevada conforme a las normas
legales y a la técnica contable.

Las operaciones registradas en los
libros se ajustan a los estatutos y a las
decisiones de la Asamblea de Afiliados.

La correspondencia, los comprobantes
de las cuentas y los libros de actas se
conservan debidamente.

Se ha dado cumplimiento a lo establecido
en Ley 2195 de 2022 e instrucciones de
la Superintendencia de Subsidio
Familiar y la Circular Externa Unica
numero 00004-2024, en relacién con

la implementacion del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial.

© 0 O

Existe concordancia entre los estados
e financieros que se acompafnany el
informe de gestion preparado por los
administradores, el cual incluye la
constancia por parte de la administracién
sobre la libre circulacién de las facturas
emitidas por los vendedores
0 proveedores.

La informacién contenida en las
o declaraciones de autoliquidacién de
aportes al sistema de seguridad social
integral, en particular la relativa a
los afiliados y a sus ingresos base
de cotizacion, ha sido tomada de
los registros y soportes contables.
La corporacién no se encuentra en
mora por concepto de aportes al
sistema de seguridad social integral.

Para dar cumplimiento a lo requerido en los
articulos 1.2.1.2. y 1.2.1.5. del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, en desarrollo
de las responsabilidades del Revisor Fiscal
contenidas en los numerales 10) y 30)

del articulo 209 del Cédigo de Comercio,
relacionadas con la evaluacion de si los actos
de los administradores de la Corporaciéon

se ajustan a los estatutos y a las érdenes o
instrucciones de la Asamblea de Afiliados y si
hay y son adecuadas las medidas de control
interno, de conservacién y custodia de los
bienes de la Corporacion o de terceros que
estén en su poder, emiti un informe separado
de fecha 27 de febrero de 2025.

ASTRID J. ROZO ROMERO

Revisor Fiscal de La Caja de Compensacion
Familiar Comfenalco Antioquia

T.P.170.536 - T

Designado por: Baker Tilly Colombia Ltda.
27 de febrero de 2025

[IECCIT IR L

Comfenalco Antioquia - 95



Corporativo

I

|

- i o Y

Es el rgano que dirige la toma de decisiones
organizacionales y define la forma en que
actuamos y la manera en que rendimos cuentas
de nuestra gestion.
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Historia salvada #3

que
cruzan fronteras

18 jovenes futbolistas de Comfenalco Antioquia cruzaron fronteras
para jugar el Torneo de la Amistad Curazao 2024. En cada jugada
impulsaban su talento y los suefios de sus familias.

Entre ellos estda Emmanuel, un joven delantero que, con disciplina y
pasion, demostré que el futbol no solo forma jugadores, sino personas
integras que aprenden a superar barreras y a conquistar el mundo.

iDescubre su inspiradora historia en estas paginas!

% Su papa sofaba con verlo
como futbolista y, desde los
4 anos, este deporte se
convirtié en su pasion.

Con la foto de su papa en las manos, Emmanuel amarré sus

guayos y miré al campo.*Cada gol que haga sera para él",
pensoé mientras sus companeros calentaban al fondo. 1
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Después de perder a
su papa, la cancha se
convirtié en su refugio.
Alli encontré fuerza
para seguir adelante.

Emmanuel recordé aquellos dias en el
parque cuando corria tras el balén junto
a su papa. El futbol le enseino a sonar
en grande, pero también a ser
disciplinado y fuerte.
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Lo que empez6 como un sueno, lo llevé mas
lejos de lo esperado: jal Torneo de la
Amistad en Curazao!

En la sala del hotel, German Grisales, lider de
Deportes de Comfenalco Antioquia, senald el
pizarrén y, con determinacion, le dijo a su
equipo: “El futbol es aprender a convivir,
a competiry a soinar en grande”.

El balén llegé a Emmanuel en medio de la
defensa contraria. Aunque fue dificil esquivarla,
su habilidad y su talento demostraron que no
hay barrera que no se pueda superar.
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Con gran alegria, los jugadores levantaron
el trofeo, pues este triunfo representaba el
camino que habian recorrido juntos.
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Gobierno Corporativo

“Nunca pensé

salir del pais. Esto
es un sueno hecho
realidad”, dijo
Emanuel con una
mezcla de asombro
y felicidad en su voz
tras llegar a Curazao.

. Después de presentar la estrategia, el entrenador
dio inicio al partido con estas palabras: “Aqui se
materializan anos de esfuerzo.Lo que estamos
| haciendo va mas alla del deporte”.

Emmanuel anoté el gol
decisivo y corrié hacia sus
companeros, quienes lo
recibieron con abrazos
mientras la multitud aplaudia.
Sabia que este era un paso
hacia su sueio y un tributo
EXTNETER
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L Cuando regreso a casa, su mama lo recibié
con un abrazo lleno de orgullo. El futbol

le habia ensefnado que los suenos se
alcanzan con esfuerzo, y él estaba
decidido a seguir luchando por mas.
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Gobierno

orporativo

GRI 2-9] [GRI 2-10] [GRI 2-12

a

En Comfenalco Antioquia entendemos el Gobierno
Corporativo como un habilitador para generar valor social,

ambiental y econdmico en todos nuestros grupos de interés.

Es el producto de la autorregulacion

corporativa consciente, que esta orientada

hacia la transparencia y la ética como los ejes
fundamentales del buen gobierno. Estos pilares
irradian la toma de decisiones organizacionales,
definen la forma en que actuamos y la manera en
que rendimos cuentas de nuestra gestion.

Nuestros Organos

de Gobierno Corporativo
[GRI 2-9]

Son los encargados de dirigir y controlar la
gestion social, administrativa, financiera

y juridica de nuestra organizacién. Estan
conformados por:

* Asamblea General de Afiliados
* Consejo Directivo™

* Director Administrativo

* Comité de Gerencia

* Sistema Lider

[1 En septiembre de 2023, la Superintendencia del Subsidio Familiar ordend la adopcién de la medida especial de intervencién administrativa total de
Comfenalco Antioquia como una medida preventiva provisional, separando de sus cargos a los miembros del Consejo Directivo y designando una
Agencia Especial de Intervencién y la constitucién de un plan de mejoramiento para la intervencién enfocado en superar las condiciones que dieron

lugar a dicha medida.
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Gobierno Corporativo

Asamblea General

de Afiliados

Revisoria Fiscal

( Consejo Directivo )

STAFF - Auditoria interna

( Direccion )

Gerencia de 1

Comunicaciones y Marca
Corporativa J

)

Secretaria General j

(

| )

Gerencia de lo Humano Gerencia de Gerencia de Gerencia de
y Capacidades de Relacionamiento y Bienestar Social Transformacion
Gestion Gestion Comercial e Intelectual
Gerencia Gerencia de Bienestar Gerencia de Bienestar Gerencia de
Financiera Fisico y Emocional Econdémico Institucionalidad y Paz

Asamblea General
de Afiliados

Nuestra estructura de Gobierno Corporativo

esta encabezada por la Asamblea General de
Afiliados, como érgano de maxima autoridad.
Esta conformada por todos los empleadores,
personas naturales o juridicas habiles y
legalmente inscritos como afiliados a Comfenalco
Antioquia. Sus decisiones son obligatorias

y cumplen las funciones que les sefalan la ley
y nuestros estatutos, en los términos

que estos mismos establecen.

La Asamblea General de Afiliados se reglamenta
en los estatutos de la Corporacién, y contempla
aspectos fundamentales para su funcionamiento,
como: composicion, delegacion, representacion,
convocatoria, presidencia, quérum, votacion,
actas y funciones.

El 17 de abril de 2024 llevamos a cabo la
version nimero 73 de la reunidén ordinaria
de la Asamblea General de Afiliados de
Comfenalco Antioquia, en la que, ademas
de los asuntos ordinarios tales como la
aprobacion de los estados financieros y
la elecciodn de la nueva revisoria fiscal,
presentamos el Informe de Gestion con
todos los resultados del 2023.
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Consejo Directivo Comites de Apoyo Director Administrativo
Esta instancia determinante para nuestro al Consejo Directivo Es quien lidera e impulsa el cumplimiento de
funcionamiento sostenible se encarga de: nuestro propdsito y compromisos. Es designado
El Consejo Directivo, con el fin de desarrollar sus o removido libremente por el Consejo Directivo

* Adoptar la politica administrativa y financiera atribuciones, optimizar y mejorar el cumplimiento y sus funciones se encuentran definidas en los
* Aprobar los planes y programas cefidos a las de sus funciones, cuenta con los siguientes estatutos y en la legislacién vigente. Tiene a su

inversiones y a la organizacién de los servicios sociales comités permanentes que se encargan del cargo, entre otras funciones, dirigir, coordinar
* Aprobar el presupuesto anual de ingresos y egresos estudio de asuntos especificos: y orientar nuestra accion administrativay

financiera bajo las politicas establecidas por el
maximo érgano de direccién, conforme con el
plan estratégico vigente.

* Decidir sobre el uso de rendimientos liquidos
y remanentes
* Hacer vigilancia y control de la ejecucién de los

programas y prestar los servicios y el manejo
administrativo y financiero
* Elegir al Director Administrativo
* Aceptar, suspender o expulsar las empresas afiliadas
* Todas las funciones conferidas por ley
y estatutos

Comité de Auditoria

Sistema Lider

Comité de Inversiones y Finanzas Nuestro Sistema Lider estd conformado por el
Director, los gerentes, jefes y coordinadores,
Mediante la Resoluciéon nimero 0789 del 15 de Cristian Joan Franco Zabaleta quienes aseguran y orientan nuestros
septiembre de 2023, expedida por la Superintendencia Agente Especial de Intervencion procesos con acciones conscientesy
del Subsidio Familiar, se ordend la Intervencién desde septiembre de 2024 transparentes que nos impulsan a cumplir los
Administrativa Total de la Caja de Compensacion Comité de Subsidios y Tarifas objetivos y compromisos que tenemos como
Familiar Comfenalco Antioquia por el término inicial organizacién. También le corresponde al Sistema
de 12 meses, separando de sus cargos y del ejercicio Lider las responsabilidades y el patrocinio por

Formacion:

de sus funciones a los miembros del Consejo Directivo. y Ab°ga_d9 o o el resultado de la estrategia, los procesos, el
Posteriormente, por medio de la Resolucién nimero 0593 * Especialista en Politica Pdblica desempeiio, el desarrollo y el bienestar de los
del 16 de septiembre de 2024, la Superintendencia * Magister en Derecho, Sociologia @ Comité de Buen Gobiernoy equipos y los colaboradores.

del Subsidio Familiar prorrogé la medida cautelar de y Politica Criminal = Sostenibilidad Corporativa

Intervenciéon Administrativa Total adoptada para la

Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia Cargo:

por el término de hasta siete meses, designando al » Asesor de Despacho

Senor Cristian Joan Franco Zabaleta como Agente Superintendencia del Estos comités tienen en cuenta que los

Especial de Intervencion, quien desempena las Subsidio Familiar perfiles, conocimientos y experiencia

funciones correspondientes al Consejo Directivo.

profesional de los miembros estén
relacionados con sus materias especificas. ;
Sus funciones estan determinadas por -

la ley y el Consejo Directivo a través
del reglamento especifico.

.
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Comité de Gerencia

Es el mecanismo de gobierno y coordinacién que se encarga de decidir sobre
la implementacion de nuestros planteamientos estratégicos, la ejecucion
presupuestal, los procesos, la mejora continua y los asuntos administrativos
y de giro ordinario de nuestras operaciones. Estéa integrado por el Director
Administrativo, los gerentes de primer nivel, la Gerente de Comunicaciones y
Marca Corporativa y la Secretaria General.

*Los presentes miembros del comité directivo desempenaron sus funciones
durante el 2024.

Esteban Gallego Juliana Maria _ Laura Maria Francisco Javier
Restrepo Ospina Gomez Alvarez Gallardo Duque Ossa

Director Secretaria Gerente Gerente de
Administrativo General Financiera Relacionamientoy
Gestion Comercial

Andrés Serna Juan Fernando Manuela Diaz Rafael Nanclares
Bautista Martinez Lopez Mesa Ospina

Gerente Gerente de Gerente de Gerente de
de lo Humano Bienestar Social e Bienestar Fisico Bienestar
y Capacidades Intelectual y Emocional Econémico

de Gestion

104 - Informe de sostenibilidad 2024

Sandra Julieth Liliana Isabel Leydi Tatiana
Munoz Mejia Praolini Aguirre Aristizabal Angulo

Gerente de Gerente de Jefe
Transformacion Comunicacionesy Departamento
Marca Corporativa Auditoria General

Conflicto de Intereses XSG

Gobierno Corporativo

Vicente Arcila
Giraldo

Gerente de
Institucionalidad
y Paz

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta y Gobierno Corporativo incluye los lineamientos para resolver cualquier
situacién o comportamiento que genere un potencial conflicto de intereses. Desde el frente de Transparencia y Etica
de nuestro Modelo de Buen Gobierno se definen las tipologias y los procedimientos asociados a la identificacion de
los vinculos que puedan restar objetividad al momento de tomar decisiones de forma proactiva, con el fin de
que puedan ser conocidos por nuestros colaboradores y aliados, actuando de forma preventiva frente a los riesgos

de fraude y corrupcion.

—
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Como la caja

de compensacion de todos
y para todos, trabajamos
decididamente por

el bienestar de nuestros
afiliados y por el desarrollo
de nuestro departamento.
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Historia salvada #4

Cuando el vals marca
el compas de los

En el corazén del Oriente antioquenio, 45 nilas celebraron sus 15 ainos
gracias a Comfenalco Antioquia.

Esta iniciativa, que tiene como propésito llevar bienestar y oportunidades
a quienes mas las necesitan, les regald a estas jévenes y a sus familias
un dia inolvidable, en el que bailaron el vals junto a sus seres queridos en
un escenario incomparable: el Hotel Recinto Quirama.

Aqui te contamos la historia de Xiomara, una quinceafera de la vereda
Guaciru de San Vicente Ferrer que hizo realidad su sueno.

“Hoy es el dia de las
primeras veces”, penso
Xiomara, mientras veia el
amanecer por la ventana.

% Fue el dia en que su vida empezé
a parecerse a las historias con
las que soinaba cuando era nina.

|
,{

g i
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Xiomara y 44 nifas mas del ll‘l I ||Ii
Oriente antioquenio llegaron -

con sus familias al Hotel EAEEIERMIEN '-I:I'
| e e o e s R

Xiomara bajé del carro y, aunque
todavia no podia creerlo, la invadio
una profunda felicidad.

Recinto Quirama para vivir
una celebracién inolvidable.

- " b
=
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Nuestro Impacto Social

Luis Fernando, su papa, nunca se habia
imaginado en una fiesta tan elegante.

Ese vals era el reflejo de un paso importante en su vida.
Un momento que anunciaba nuevos comienzos.

Luis Fernando aprendio a ser
papay mama a la vez, pues
su prioridad siempre fue

brindarles lo mejor a sus hijas.

La celebracion no solo
conmemoraba a las
ninas, sino también a sus
familias, quienes vivian
la alegria de ese
gran momento.

La decoracion, las fotos y cada
detalle de esta experiencia, fueron
pensados para que las nifas y sus

familias se sintieran especiales.

Ese instante de alegria
y gratitud quedé en su corazén
para siempre.

“0Ojala mas nihas
puedan vivir esto.
Hoy sé que los
suenos se cumplen”,
dijo Xiomara tras
regresar a su casa.

Los suenos se cumplen
* GRACIAS a Comfenalco Antioquia.
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Ejecucion consolidada
de los Fondos de Ley

“w

\

A%,

Nuestro -
Impacto Social |

Cifras en millones de pesos

$179.391

$147.423
N - } L.217%
Acompanamos a nuestros afiliados en todas _ Variacién
las etapas de su vida. Somos parte de una il
transformacion social, sostenible e incluyente ﬂ g = I
en la que el bienestar es un bien colectivo
. . 2023 2024
que impacta la vida de todos.
r{’“-,.", Fonifez En 2024 destinamos $18.625 millones a la Atencion
Integral a la Primera Infancia, para promover el desarrollo
- .- Cifras en millones de pesos integral de los nifios y las nifias desde la gestacion.
Ejecucmn de Fondos de Ley Implementamos estrategias para promover estabilidad
$33.297 en su entorno educativo, familiar y social, que abarcan su
Contribuimos a los siguientes ODS: # £ $32.500 i singularidad y la forma en que se relacionan con el entorno.
. Operamos los Centros de Atencion Integral a la Infancia,
Hogares Infantiles, "Estrategia Gestacion a Dos Afos”,
P SR Los Fondos de Ley son recursos que Ludotecas y la formacidn de agentes educativos y padres
0F L POEBEA provienen de los aportes de nuestras de familia.
empresas afiliadas y que tienen una
destinacion de caracter especifico, de L 25% Adicionalmente, en el “Programa de Divermentes”, Jornada
conformidad con los programas sociales T V;riaz:ién Escolar Complementaria, invertimos $12.784 millones
que defina el Gobierno Nacional como para brindar formacion a nifos, ninas y jovenes en
prioritarios. Estos fondos nos permiten instituciones educativas, creando espacios para el
contribuir a una transformacion aprovechamiento del tiempo libre con actividades en
EDUCACEH -l social, sostenible e incluyente, ! lectura, escritura y oralidad, recreacion y deportes, arte,
0L CALIEAD UESIEUA LI con oportunidades de bienestar N bilinglismo, ciencia y tecnologia y educacién ambiental.
sl para nuestros trabajadores afiliados, 2023 2024

i=)

|

sus beneficiarios y para los habitantes
de Antioquia.

Excedentes
del 55 %

Fondo de Fondo de Fondo para la

al Cesante

110 - Informe de sostenibilidad 2024

Recursos destinados para

Ley General
de Educacion

Vivienda de Solidaridad Atencidn Integral aumentar los subsidios en
Interés Social de Fomento de la Nifezyla los programas de inversion
al Empleoy Jornada Escolar social bajo la modalidad de

Proteccion Complementaria subsidios en servicios o0 en

especie para las categorias
AyB.
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Fosfec

Cifras en millones de pesos

$84.448

$60.213

f.402%
Variacion

2023 2024

Fovis

Cifras en millones de pesos

$33.669

$28.363

L.187%
|! variacion

2023 2024

Ley 115

Cifras en millones de pesos

$16.342 $16.509

£.10%
Variacién

2023 2024

112 - Informe de sostenibilidad 2024

Invertimos $84.448 millones en diferentes beneficios
econdémicos para mejorar las condiciones de vida de
los cesantes. Estos beneficios incluyeron el pago de
pensién y salud y transferencias econdmicas. Ademas,
ofrecimos capacitaciones para la reinsercion laboral y el
fortalecimiento del recurso humano, con el objetivo de
mejorar la empleabilidad y productividad de los cesantes,
los trabajadores y los beneficiarios.

El Fosfec también opera las Agencias de Gestion

y Colocacién, las cuales han ofrecido servicios de
intermediacidn laboral para conectar ofertas y demandas

de empleo; también, han brindado otros servicios
definidos por el Ministerio de Trabajo para mejorar la
empleabilidad de los solicitantes y apoyar a las empresas
en la bisqueda de personal cualificado. Esta gestion

la realizamos a través de los Centros de Empleo, Puntos

de Informacién y Laboratorios de Empleo. Asimismo,
entregamos un servicio de Fomento y Desarrollo Empresarial
para apoyar el crecimiento de las Mipymes afiliadas a la caja.

En 2024, destinamos $33.669 millones en subsidios

de vivienda para los afiliados de las categorias

Ay B, que benefician a 966 familias en 75 municipios

del departamento. Esta inversién apoya a 654 empresarios
afiliados y genera un ecosistema sélido y sostenible que
incluye viviendas nuevas y usadas, asi como proyectos de
construccién y mejoramiento en dreas urbanas y rurales.

Con la gestion de subsidios de vivienda ampliamos las
oportunidades de bienestar de las familias afiliadas e
impactamos positivamente sus dimensiones sociales,
econdémicas y emocionales. Ademas, fortalecemos una
actividad clave para el crecimiento econdmico del pais
y el desarrollo local.

Destinamos $16.509 millones para impulsar los programas
de educacién formal, que incluyen la educacién primaria,
secundaria y media basica para los afiliados y sus
beneficiarios en las categorias Ay B. Estos programas

se dan a través del Colegio Comfenalco Antioquia o por
contratacion y abarcan la ejecucion de la Biblioteca Escolar.

Otorgamos $7.140 millones en becas
adiversas instituciones educativas

privadas y $1.700 millones ala
entrega de kits escolares.

Excedentes del 55 %

Cifras en millones de pesos

$10.747

$7166
e
. 4.50,0%
Variacion
II
2023 2024

Subsidio en especie

Trabajamos para asegurar la permanencia escolar
de los hijos de nuestros afiliados y para mejorar
su calidad de vida a través de los subsidios en
especie. En 2024, entregamos subsidios que
apoyaron el proceso educativo de nuestros
afiliados con la entrega de Kits Escolares y
Becas de Educacion. Estas iniciativas alivianan
las economias de las familias y garantizan que los
estudiantes cuenten con los recursos necesarios
para acceder a una educacion de calidad.

Kits Escolares

Con una inversién de $2.000 millones, que
incluye recursos del FondodelaLey 115y
excedentes del 55 %, entregamos 41.261 kits
escolares a ninos de las nueve subregiones

del departamento. Con estos kits cubrimos la
necesidad que tienen los estudiantes de acceder
a recursos educativos esenciales, promovemos
la igualdad de oportunidades y garantizamos
que todos los estudiantes puedan desarrollar
sus habilidades y talentos. Este beneficio estuvo
dirigido a los hijos de nuestros afiliados (con
ingresos de hasta cuatro salarios minimos) entre
los 6 y 12 anos de edad.

de crecimiento

o en la entrega de kits escolares
y o en el 2024 en comparaciéon con

el ano anterior.

Nuestro Impacto Social

Con el objetivo de aportar equidad al Sistema de
Compensacion Familiar, la ley establece que las cajas

de compensacion familiar deben destinar, como
minimo, el 55 % de los aportes para el pago de la cuota
monetaria, después de descontar las obligatoriedades.

La diferencia entre este porcentaje y lo efectivamente
pagado en cuotas monetarias se convierte en los recursos
disponibles para los programas de excedentes del 55 %,
enfocados principalmente en las categorias Ay B. Con estos
excedentes se incrementan los subsidios en servicios 0 en
especie de los programas de inversion social.

En Comfenalco Antioquia, estamos comprometidos con el
desarrollo de nuevas iniciativas que nos permitan innovar
en la prestacién de servicios y abordar las principales
problematicas sociales del territorio. Estos servicios se
integran con todos los programas de la caja, buscando
generar un impacto positivo en la vida de los afiliados

de las categorias Ay B.

$19"0.Z47 0

fue el recurso invertido en
excedentes del 55 % en el 2024,
que beneficié a 133.181 usuarios.
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Becas

Estamos convencidos de que las oportunidades educativas

son para todos: nifos, nifias, adolescentes y adultos. Durante el
2024 fomentamos la equidad, la inclusién y el desarrollo integral
de nuestros afiliados de las categorias Ay B, con becas para el
pago de la pension en colegios privados, jardines infantiles e
instituciones especializadas.

En 2024, otorgamos 8.965 becas educativas a niinos, niias,
jovenesy beneficiarios, con una inversion de 10.306 millones,
provenientes de recursos de la Ley 115, excedentes del 55 %

y saldo de obras y programas. De este total, 1.711 nifios y nifas
pertenecen a 487 jardines infantiles y 6.607 estudiantes a

540 colegios privados.

Cobertura total del nodo de
Bienestar Social e Intelectual
Por eso, desde nuestro nodo de

3.690.230
Bienestar Social e Intelectual

promovemos servicios que les permiten Nuestra oferta de valor, bajo esta perspectiva del
a nuestros afiliados encontrarse con sus bienestar, incluye:

habilidades y gustos, descubrir nuevos
talentos, expresarse, desarrollar su
creatividad y seguir aprendiendo

a lo largo de la vida.

En Comfenalco Antioquia creemos

que el bienestar es colectivo, es un
camino que se construye en comunidad
y que incluye lo que sentimos, lo que
aprendemos y lo que compartimos.

Educacion Bibliotecas

Nos mueve la idea de que el

conocimiento transforma realidades,

y que cuando crecemos juntos, Cultura Desarrollo
crecemos mejor. humano y social

114 - Informe de sostenibilidad 2024
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Nuestro Impacto Social

Educacion

En Comfenalco Antioquia la educacion es una apuesta
decidida por el futuro. Es la puerta que abre oportunidades
para gque las personas descubran sus capacidades, fortalezcan
sus habilidades y se conecten con nuevos saberes que les
permitan avanzar en sus proyectos de vida.

Creemos que aprender no solo transforma a quien lo hace,
también impacta a su entorno. Por eso, promovemos una
educacién pensada para acompanar a nuestros afiliados

en sus caminos personales, familiares, laborales y comunitarios,
que genera posibilidades reales de bienestar.

Nuestra forma de educar parte del didlogo, del encuentro
entre saberes y experiencias. Es asi como tejemos juntos una
sociedad mas consciente, mas creativa y mas solidaria, que se
repiensa desde el presente para construir un futuro que sea, de
verdad, de todos y para todos.

Atencion Integral a la Primera
Infancia AIPI

Promovemos el bienestary el desarrollo integral de los nifios

y ninas desde un enfoque de derechos, que empodera a las
familias frente a su rol en el cuidado de sus hijos. En este
sentido, acompanamos la construccion de comunidades
protectoras para la primera infancia. Con este programa
brindamos servicios de educacioén inicial, nutricién, promocion
de salud y estilos de vida saludables, apoyo psicosocial,
recreacion y protecciéon a menores de 5 afos.

Contamos con Centros de Atencidén Integral a la Infancia (CAIl),
ludotecas experimentales, jardines infantiles y el programa de
"Gestacion a Dos AfRos".

Con este servicio contribuimos a los siguientes Objetivos de

Desarrollo Sostenible:

I} HAMERE EALUD EDLCALIH
& omn T BIEMESTAR O CALIEAD

: , 4

'l REDULEND OE A3 1 PAL, JUSTRCIA 1 ALLAKEAS PUA

|3 R B LS LUERAR
SLI0As L0 DEJETTHE:

LESPRAM LIRS
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Cobertura AlIPI

13.936

16,8 %
W Variacion
2023 vs 2024

2021 2022 2023 2024

Poblacion beneficiada

Mujeres gestantes Agentes educativos Padres Nifos
378 2.451 3.238 2712

Asillegamos a los territorios

Aburra Centro
® 1.087

® éburré Norte

Total 4
. Aburra Sur

11.597 o

Bajo Cauca
. 773

10,3 %

Magdalena Medio
® 468

Nordeste
® 832

116 - Informe de sostenibilidad 2024

Total

11.597

Ninas
2.818

Norte
535

Occidente
® 1.832

Oriente
® 1.308

Suroeste
. 1190

Uraba
® 2.938

Hechos relevantes

Entregamos cerca de 9.963 paquetes
alimentarios a mujeres gestantes y nifios
menores de 2 afos, como parte de la
Estrategia de "Gestacion a Dos Afos". Esta
iniciativa se complementa con un proceso
formativo sobre el uso y optimizacion de los
alimentos, para mejorar el estado nutricional
y fortalecer la seguridad alimentaria

de los beneficiarios.

1.746 familias de los niiios y las nifas

de los Jardines y Centros Infantiles

Buen Comienzo del Distrito de Medellin
recibieron paquetes vacacionales, como
parte del fortalecimiento de los procesos de
recuperacion y sostenibilidad nutricional.
Acomparniamos esta accién con un proceso
de educacién alimentaria y nutricional y con
la promocién de experiencias pedagogicas
intencionadas desde el hogar, que
involucraron activamente a las familias.

Apoyamos la entrega de 46.205 paquetes
de alimentacion complementaria a nifios
y niinas de primera infancia de los Jardines
y Centros Infantiles de Medellin, durante
fines de semana, dias festivos y periodos de
receso. Todo esto, en el marco del proyecto
estratégico Buen Comienzo 365 de la
Alcaldia de Medellin, que contribuye a la
erradicacién del hambre infantil en la ciudad,
especialmente en las comunas con mayor

inseguridad alimentaria.

Realizamos un seguimiento continuo
al estado nutricional de las madres
gestantes, lactantes, niiios y niflas que

reciben alimentacién en los jardines y centros

Nuestro Impacto Social

infantiles. Esto incluyé la toma de medidas
antropométricas, el monitoreo del consumo
de alimentos y la provision de atencion
nutricional especializada para los nifos que,
por déficit o exceso, presentaban riesgos o
deterioro en su estado nutricional.

Somos pioneros en Antioquia en el
desarrollo de exposiciones pedagdgicas
que invitan a pensar la lactancia como
un acto natural y parte fundamental del
desarrollo humano. Entre el 5 de agosto

y el 28 de septiembre, realizamos 22
exposiciones sobre lactancia materna,
que abordaban las masculinidades en la
lactancia, para reflexionary visibilizar los
saberes, sentimientos y experiencias del
género masculino sobre esta practica

en el hogar. Las exposiciones fueron
documentadas con fotografias, textos,
videos cortos, audios y objetos de memoria
y contaron con la participacion

de 3.396 personas en municipios

de las 9 subregiones de Antioquia.

Brindamos atencion integral a madres
gestantes y lactantes en 14 municipios del
departamento para acompanar el proceso de
gestacion, estimulando el desarrollo del bebé y
promoviendo la asistencia al control prenatal;
todo esto, en articulacion con las entidades
municipales.

Hicimos dos simulacros de respuesta a
emergencias, desastres y violencia social,
uno por semestre, para promover habitos
saludables de identificacion y manejo del
riesgo. 1.700 nifas y nifios participaron
activamente en esta experiencia pedagogica.
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Socializamos el componente comunitario

de las estrategias de Atencion Integral a las
Enfermedades Prevalentes de la Infancia
(AIEPI) con aproximadamente 1.200 familias
y personas significativas para los nifios y
nifas del programa Buen Comienzo. Durante
este proceso, entregamos herramientas para
preveniry atender diversas situaciones de
salud que puedan afectar los menores.

Acompainamos y asesoramos a 1.006
nifnos y ninas egresados de los Jardines

y Centros Infantiles de Buen Comienzo,
para facilitar su adaptacién a la educacién
formal. Este proceso estuvo articulado

con el sistema educativo del Distrito de
Medellin y las instituciones de sus territorios,
con el fin de garantizar que los beneficiarios
sigan ejerciendo su derecho a una
educacioén de calidad.

Para integrar el conocimiento al dia a dia

de los nifos y las nifias de la primera infancia,
desarrollamos proyectos de investigacion
con los grupos de los Centros de Atencion
Integral a la Infancia y las Ludotecas
Experimentales, que se convierten en
oportunidades de aprendizaje y desarrollo.
Algunas de las preguntas de investigacion
fueron: ¢ Por qué en el municipio hay tantos
indigenas?, ;qué paso con el T-Rex?,

jcon quién viven las iguanas?, jpor qué

las mariposas vuelan?, jdénde viven las
tortugas?, ;por qué las cosas se mueven?,
iqué podemos hacer con el barro?, ;jqué
hacemos con las semillas de cacao?, ja
dénde se llevan las hormigas las hojas de los
arboles?, jlos peces son de colores?, ;qué
esconde el mar?, entre otras.

Estuvimos presentes en 12 municipios del
departamento con nuestras Ludotecas
Experimentales. 2.971 nifios y nihas
compartieron espacios que promovian

el cuidado, la proteccidény el aprendizaje
através del juego, gracias a nuestra
metodologia basada en el Desarrollo del
Pensamiento Creativo - Crisol, que fomenta
la convivenciay la participacién ludico-
creativa, la comunicacion, la construccion de
la identidad cultural, el uso del tiempo libre y la
participacién en la vida cultural comunitaria,
todo esto con enfoque en la primera infancia.

118 - Informe de sostenibilidad 2024

Vemos en la primera
infancia un momento

O clave paralavidaycon
nuestra oferta entregamos
bienestar y oportunidades.

En septiembre, 916 profesionales en
pedagogia, ciencias sociales, salud, familias
y actores comunitarios participaron en los
Foros Regionales de Educacion Inicial, en las
subregiones de Valle de Aburra, Occidente,
Oriente y Bajo Cauca. En estos espacios

abordamos tres ejes principales: la investigacion

con nifos y nifas, la innovacién como motor
de transformacion y la apropiacién social
del conocimiento.

2.451 agentes educativos estuvieron en
cursos y foros, en los que compartimos los
aprendizajes y conocimientos adquiridos
durante 20 afios en los Centros de Atencion
Integral a la Infancia, los Hogares Infantiles,
la “Estrategia Gestacion a Dos Afos” y las
Ludotecas Experimentales.

Con nuestro equipo biopsicosocial de la
regional del Occidente antioquero, formamos
en procesos de atencion integral ala
primera infancia a 139 estudiantes y
docentes del ciclo complementario de

las Escuelas Normales Superiores de
Antioquia, en los municipios de Sopetran,
San Jerénimo y Frontino.

En abril de 2024, nuestro equipo
interdisciplinario de la “Estrategia de
Gestacion a Dos afnos” lleg6 por primera
vez al municipio de Vigia del Fuerte, en

la subregidn del Uraba antioqueno, para
beneficiar a 50 familias. Con los componentes
de Salud, Nutricién, Psicologia, Trabajo
Social, Artistico y Pedagdgico, les brindamos
acompafhamiento integral e identificamos
aspectos clave para favorecer el desarrollo

de los ninos y las ninas. Esta estrategia

se integro al Programa “Arrullos”

de la Gobernacién de Antioquia.

En octubre, ejecutamos la estrategia de
movilizacion "Buen Trato" en 21 municipios,
como respuesta al creciente aumento de la
ocurrencia de violencias y castigos fisicos

en el hogar. Con experiencias sensibles y
emotivas, buscamos resignificar el buen trato
y las practicas amorosas en el cuidado. En los
encuentros educativos, retomamos simbolos
y objetos que anteriormente se usaban para
el castigo, como la verbena, las correasy las
chanclas, para generar didlogos y reflexiones
que promovieron la valoracion de la crianza
amorosa, el respeto y el cuidado familiar.
Asimismo, destacamos la importancia de
reconocer a los ninos y ninas como

sujetos de derechos.

Participamos en la celebracion de los 35
ainos del grupo de Puericultura Humberto
Ramirez Gomez, de la Universidad de
Antioquia, con quien tenemos una alianza
desde el 2016 para desarrollary producir el
Boletin Crianza Humanizada. En el marco

de esta colaboracién, imprimimos 6.000
ejemplares para las familias y comunidades
que acompaifnamos con el Programa de
Atencion Integral a la Primera Infancia.
Esta accion tuvo un impacto significativo en
nuestros participantes porque fortalecia la
practica pedagdgica de los agentes educativos
y promovia un acompafamiento afectuoso e
inteligente para los nifos y las ninas.

Nuestro Impacto Social

Participamos en el X Congreso Internacional Buen
Comienzo y en la XIV edicion del Festival Buen Comienzo
con el stand "Una miradita por Medellin". Adema3s, este
espacio conté con la visita de los niflos y las nifias de los
Centros y Jardines Infantiles que tenemos a nuestro cargo.

Participamos en el IV Encuentro de Semilleros

de Investigacion en Infancia, organizado porla
Unilasallista, con una conferencia, una exposicion y un
taller para compartir las experiencias pedagodgicas de
AIPI Comfenalco Antioquia. En el encuentro participaron
estudiantes de la licenciatura en primera infancia de la
Universidad San Buenaventura, agentes educativos y
académicos del Area Metropolitana, entre otros.

Celebramos un convenio de asociacion con la Secretaria
de Inclusién Social y Familia de la Gobernacion de
Antioquia para unir esfuerzos técnicos, administrativos

y financieros que desarrollaran acciones de atencion
integral a la primera infancia. Esta alianza abarcé el
programa "Arrullos” de la Gobernacion de Antioquia 'y
nuestro programa de AIPI, que tiene un enfoque transversal
en la promocién de la lectura a través de las “Historias que
Abrazan en la Ruralidad”.

Junto a la Unidad Administrativa Buen Comienzo del
Distrito de Medellin, suscribimos un contrato parala
implementacion de 11 Centros Infantiles y 2 Jardines
Infantiles. Este acuerdo nos permitira tener una atencién
integral para 1.900 nifos y nifas de entre 36 meses

y 5 aios, que contempla servicios de educacion inicial,
alimentacion, paquetes nutricionales complementarios,
salud y apoyo psicosocial. Ademas de tener un enfoque de
derechos, participacién y movilizacion social.
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Jornada Escolar
Complementaria:
"Divermentes”

Es nuestra apuesta por la diversidad, la
inclusién y el desarrollo del pensamiento
analitico y las diferentes inteligencias:
emocional, creativa y corporal. Con este
programa, apoyamos y complementamos
los procesos curriculares de nifos, nifasy
adolescentes para que puedan aprovechar
su tiempo libre, fortaleciendo habilidades y
competencias basicas y ciudadanas con un
enfoque integral que abarca: bilingiiismo,
ciencia y tecnologia, educacion ambiental,
formacion artisticay cultural, recreacion
y formacion deportivay Lectura,
Escrituray Oralidad (LEO).

Cobertura
16.141
15166 14.544
2021 2022 2023
Modalidad
394 391 404
Bilingtismo Cienciay Educacién

Tecnologia Ambiental
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Con este servicio contribuimos a los siguientes

Objetivos de Desarrollo Sostenible:

EDUCA RN
OE CALIBAD

13.949

2024

2.293
Formacion
Artisticay

Cultural

-I REDUCENIM DE LAS
CESPRIN LB
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41%
+ Variacion

2023 vs 2024

4.744

Leo (Lectura,

escrituray
oralidad)

5.723
Recreacion
y Formacién

Deportiva

...!: \‘

Total

13.949

Asillegamos a los territorios

10,5 %

Aburra Centro
. 4118

Aburra Norte
872

Total

13.949

Aburra Sur
® 1.316

Bajo Cauca
® 563

Magdalena Medio
® 344

44% 4,0% ® Nordeste
‘ 609

25%

Hechos relevantes

Nuestro Impacto Social

Norte
675

Occidente
940

Oriente
® 1.640

Suroeste
® 1.401

Uraba
. 1.471

En 2024, con nuestro programa "Divermentes”

- Jornada Escolar Complementaria, beneficiamos
a 13.949 estudiantes en 323 establecimientos
educativos ubicados en zonas urbanas y rurales
de 123 municipios de Antioquia.

Superamos en un 110 %
la cobertura proyectada
para "Divermentes",

ofreciendo las 6
modalidades que hacen
parte de este programa.

Como parte de nuestra apuesta por la educacién
intercultural e inclusiva, llegamos con "Divermentes”
a dos resguardos indigenas. Atendimos a 56 niios,
nifas y adolescentes en la Institucion Educativa
Rural Embera Karmata Rua del municipio de Jardin,
con nuestra modalidad de Recreacién y Formacién
Deportiva. Y en el Centro Educativo Rural Indigenista
El Pital, ubicado en el municipio de Dabeiba,

desarrollamos la modalidad de Formacion

Artistica y Cultural.

Comfenalco Antioquia - 121



s8¢ Capitulo 1

Atendimos a cerca de 97 niiios, nihas y
adolescentes en situacion de discapacidad,
a quienes les brindamos un espacio de
aprendizaje y desarrollo adaptado a sus
necesidades y potencialidades. Esta iniciativa
ratifica nuestro compromiso de ofrecer una
educacién equitativa y accesible y de ser la
caja de compensacion de todos y para todos.

En 2024 celebramos una nueva version de
nuestro Campamento Divermentes JEC,
que reunié a 240 nifos, ninas y adolescentes
y a 26 docentes de las nueve subregiones

de Antioquia. Esta edicién, nombrada "Una
Ventana al Nunca Jamas", estuvo inspirada

en la obra Peter Pan y Wendy, de James
Matthew Barrie. Tuvimos una metodologia de
6 bases que hicieron del juego, la exploracion,
la experimentacién y la creacion los
protagonistas de esta experiencia. Con estas
actividades, trabajamos en temas claves como
la identidad, las emociones, la creatividad,

el trabajo en equipo y los relatos. En esta
version, por primera vez, 30 estudiantes del
Bajo Caucay 20 del Uraba viajaron en avion
y vivieron una experiencia memorable.

Participamos en Expoeducacién 2024, los
dias 17,18 y 19 de septiembre, un espacio de
intercambio de experiencias y conocimientos
sobre la educacion y los retos futuros.
Estuvimos presentes en las conversaciones y
reflexiones sobre los desafios de la educacién
en Antioquia con nuestro programa
"Divermentes", un referente de las practicas
pedagdgicas sensibles. Este evento reunié
a 6.300 personas y nos permitié encontrar
posibilidades de colaboracién y construccion
conjunta con otros actores del sector educativo.

Continuamos con 8 convenios de
cooperacion con las secretarias de
educacion certificadas y uno con la
Gobernacion de Antioquia, para ofrecer
nuestro programa Jornada Escolar
Complementaria - "Divermentes" en todas las
subregiones del departamento.

Con "Divermentes", logramos una
cobertura del 100 % en los 53 municipios
de Antioquia priorizados por el Pacto por

la Infancia y la Adolescencia, suscrito en
septiembre de 2023 por los representantes
legales de las 42 Cajas de Compensacion
Familiar, el Ministerio de Educacién Nacional,
el Ministerio de las Culturas, las Artes y los
Saberes, el Ministerio del Deporte, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiary la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

Educacion para el Trabajo
y el Desarrollo Humano (ETDH)

En Comfenalco Antioquia creemos que la
educacion es la puerta hacia un futuro mas
equitativo. Por eso, mas que ofrecer servicios,

Porque nunca es tarde para aprender, para
reinventarse o para empezar de nuevo.
Entendemos que cada persona tiene su propio

Le apostamos a una formacion integral para la
vida y el trabajo, con procesos y metodologias que
potencian el conocimiento, las capacidades
y las destrezas. Creemos que tener un trabajo
digno no solo es una meta, es una herramienta
poderosa para construir bienestar. De esta
manera, en Comfenalco Antioquia hemos
impulsado acciones que abren puertas reales

al empleo y conectan a las personas con
oportunidades que les permite crecer, avanzary
cumplir sus suefnos.

Con este servicio contribuimos a los siguientes
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

EDUCA N
OE CALIBAD

TRAEAN DECEHTE

'l REDULENDM OF LAS ALLAHEAS PREA
LESPellA LBSIR A
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Nuestro Impacto Social

Sabemos que cuando alguien
accede a un empleo digno, no
solo mejora su presente, también
proyecta un futuro mas estable
para su familia y su comunidad.

acompanamos a nuestros afiliados en cada
momento de su vida: cuando enfrentan una
contingencia de salud, estan cesantes, llegan a
la adultez o cuando, sin importar la edad, deciden
cumplir ese suefo que alguna vez postergaron.

ritmo y su propia historia, y que el conocimiento
puede ser un punto de partida para transformar
realidades, abrir caminos y construir bienestar.
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Cobertura
61.056 13.280
42.687
35.585 _ . . 43,0 %
27.425 = ] " Variacion 5.821
2023 vs 2024 31,3%
Cobertura
AyB
I.
2021 2022 2023 2024 Categoria A Categoria B
Asillegamos a los territorios

o Aburra Centro Norte
35119 1.223
Aburra Norte Occidente
2.398 969

® Aburra Sur Oriente
7.845 6.270
Bajo Cauca Suroeste

. 940 . 1.852

12,8 % .
8% o Magdalena Medio o Uraba

957 2.894
Nordeste

® 589
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Implementamos el proyecto de Educacion
Media Técnica en alianza con la Secretaria
de Educacion del Distrito de Medellin, con
los programas de Auxiliar Administrativo y
Financiero (49 grupos) y Auxiliar de Centros
de Distribucién Logistica (un grupo), en 25
instituciones educativas oficiales. Con esta
iniciativa, beneficiamos a 1.396 estudiantes
de grados 10 y 11, principalmente de
estratos 1, 2y 3, del Area Metropolitana del
Valle de Aburra. Al finalizar el afo escolar,
637 estudiantes de grado 11 obtuvieron su
certificacion como técnicos laborales, los
demas contindan su formacion en 2025.

Impactamos a cerca de 7.082 personas
con un portafolio innovador e incluyente
basado en metodologias STEAM (Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria, Artes y Matematicas),
que contempla un enfoque de educacion
dual y de microaprendizaje. Este portafolio
incluy6 1.008 cursos y diplomados en todo
el departamento y fortalecié el desarrollo
humano y las habilidades laborales con mas
demandas en el mercado.

Capacitamos a 1.004 personas cesantes

y trabajadores afiliados en dreas como
Innovacion y Tecnologia, Construccion, Oficios
y otras lineas productivas, para fortalecer

la empleabilidad, el emprendimiento, el
desarrollo de los sectores econémicos
regionales y el tejido empresarial.
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Formamos 230 niitos con nuestros cursos
de Robética y Programacion (Scratch), que
también estan basados en las metodologias
STEAM. Durante el proceso, trabajamos
desde los principios basicos hasta conceptos
mas complejos, como la automatizaciény la
introduccién al mundo de la programacion.

Impactamos a 8.483 personas de todo

el departamento con los diplomados,
cursos cortos y experiencias de nuestra
Escuela de Gastronomia, dirigidos a nifos,
adolescentes, jovenes y adultos.

Formamos a aproximadamente 13.786
personas con nuestro programa de Lenguas
Extranjeras, que ofrece cursos y diplomados
para todos los grupos poblacionales, desde la
infancia hasta adultos mayores, alineados con
el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas y la norma NTC 5580.

8.856 personas de 149 empresas se
beneficiaron con nuestras experiencias

y formaciones empresariales en areas

como Creacién, Manejo y Andlisis de Datos,
Robética, Programacién, Cocina, Panaderia,
Mesa y Bar, Barismo, Belleza e Inglés. Con
esta apuesta nos consolidamos como el aliado
estratégico que acompana a las empresas
para entregarles bienestar y oportunidades a
sus colaboradores.

Becamos y certificamos a 1.300 jévenes
en Inteligencia Artificial Generativa, en
alianza con la Fundacién Internacional de la
Juventud -1YF-, Microsoft y LinkedIn. Gracias
a este proceso, estos jovenes fortalecieron
sus competencias técnicas e impulsaron

su desarrollo personal y profesional para
enfrentar los retos del mundo laboral.

Nuestro Instituto de Educacion de
Comfenalco Antioquia fue certificado
con la norma NTC 5555, que establece los
requisitos para un Sistema de Gestion de la
Calidad en las Instituciones de Formacién
para el Trabajo y el Desarrollo Humano. Esta
certificacion avalé nuestra capacidad para
ofrecer servicios educativos que cumplen
con los requisitos legales y responden a

las necesidades del entorno productivo,
econémico y social.

Renovamos la certificacion en calidad de
nuestros programas de lengua extranjera
inglés del Instituto de Educacion de
Comfenalco Antioquia, bajo la norma NTC
5580, que regula los programas de Formacion
para el Trabajo en el area de Idiomas. Esta
certificacion reafirmé nuestro conocimiento
académico y la calidad de nuestra oferta
educativa en esta lengua.

Formamos a 960 maestros de todas

las regiones de Antioquia con nuestra
oferta. Esto lo hicimos en alianza con otras
instituciones educativas, con un enfoque
inclusivo y centrado en el estudiante

y en nuevas metodologias pedagdgicas,
como parte de nuestra apuesta por

la calidad educativa.

Certificamos a 136 jovenes de estratos
1,2y 3, entre 18 y 30 aiios, en programas
de formacién en Soporte de Tl y Analisis de
Datos de Google.org, para fomentar nuevos
conocimientos en los futuros profesionales
y reducir la brecha de formacién en la
Cuarta Revolucion Industrial. Esta alianza
de cooperacion internacional entre la
Fundacion Internacional de la Juventud
-IYF-, la Fundacion PriceSmart, Google.orgy
Comfenalco Antioquia tuvo un enfoque de
género que ayudo a disminuir las brechas
de este tipo en el sector tecnolégico.

Hacemos parte de la Mesa de Bilingliismo
del Oriente Antioqueiio conformada por:
Invest In Oriente, Universidad Catdlica de
Oriente, Universidad EAFIT, Alcaldia de
Rionegro, Colombo Americano Medellin,
Proantioquia, Embajada de Estados Unidos
en Colombia y Comfama. Esta iniciativa
suma las voluntades del sector publico y
privado para crear escenarios de reflexion
sobre las fortalezas y los retos del bilingtismo
en esta subregion.

Registramos 4 nuevos programas técnicos
laborales ante la Secretaria de Educacién

de Medellin, enfocados en promover una
educacién de calidad y reducir desigualdades:

* Programa técnico laboral en Estilismo
Integral

* Programa técnico laboral en Salvamento
Acuatico en Aguas Confinadas

* Programa técnico laboral en Informador
de Operaciones Turisticas Sostenibles y
Servicio al Cliente

* Programa técnico laboral en Asistente
de Programacion de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC)

Estos programas mejoran la empleabilidad,
fomentan el desarrollo personal y profesional,
reducen las brechas que dificultan el acceso a
la educacion y al mercado laboral y contribuyen
a una sociedad mas equitativa. jUna apuesta de
la caja de compensacién de todos y para todos!
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Educacion Formal

Durante el 2024 ratificamos nuestra apuesta por
la educacion formal con nuevas oportunidades de
acceso y permanencia en el sistema educativo,
como nuestras becas dirigidas a menores

de edad en situacion de discapacidad, que

les permiten estudiar en colegios privados e
instituciones especializadas. Adicionalmente,
acompanamos a estudiantes que tienen
incapacidad médica, para brindarles las
herramientas necesarias para continuar con sus
estudios en momentos de contingencia.

Convencidos de que nunca es tarde para
aprendery de que la educacidn, en cualquier
momento de la vida, transforma el presente con
nuevas oportunidades, ayudamos a adultos y
jovenes en extraedad a culminar sus estudios de
bachillerato.

Con este servicio contribuimos a los siguientes
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

EMICAGTH 'I REDULENHN OF LAS
0L CALIEAD LESISUALBARY

1

Apostarle a la educacion es apostarle
a una sociedad mas justa, mas
consciente y mas humana. Por eso,
estamos aqui para caminar al lado

de quienes creen que siempre se
puede seguir aprendiendo y que el
bienestar, como el conocimiento,
debe ser de todos y para todos.

3.271

Cobertura
741
7 40
1
2021 2022 2023
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2024
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Hechos relevantes

Con una inversién de $10.306 millones,
provenientes de recursos de la Ley 115,
excedentes del 55 % y saldo de obras

y programas, otorgamos 8.965 becas
educativas a nifos, nifas, jévenes

y beneficiarios inscritos en jardines
infantiles, colegios privados e instituciones
especializadas. De este total, 1.711 nifios y
nifas pertenecian a 487 jardines infantiles,
6.607 estudiantes a 540 colegios privados,
272 estudiantes con discapacidad estaban
matriculados en 128 colegios privados, y 375
usuarios con discapacidad recibian apoyo en
25 instituciones especializadas aliadas.

Formamos a 2.556 estudiantes de grado
undécimo del Distrito de Medellin para
fortalecer sus competencias, aumentar sus
oportunidades de éxito en el proceso de
admision a la educacion superior y consolidar
su futuro académico.

Impactamos a 696 jovenes en extraedad y
adultos de las categorias Ay B en nuestro
Colegio Comfenalco Antioquia en alianza con
la Corporaciéon CENDI y el Distrito de Medellin,
para facilitar su adaptacion al contexto laboral
y social. En 2024, 132 estudiantes cumplieron
el suefio de graduarse para consolidar sus
proyectos personales y profesionales. Ademas,
1.995 afiliados de categorias Ay B accedieron
a estrategias de promocion de lectura en la
Biblioteca Escolar de nuestro colegio.

En alianza con otras entidades, impactamos a
3.067 estudiantes con educacién regular en
el Suroeste, Bajo Cauca y Uraba antioquenrio.
Con actividades como Retos para Gigantes,
contribuimos al crecimiento y preparacion de
los niflos, las nifas, jovenes y adolescentes de
cara a los desafios del futuro y al desarrollo de
las habilidades necesarias para su bienestar.

' Nuestro Impacto Social

2.134 estudiantes de grado décimo, de
Itagiii y Medellin, recibieron formacién
integral para fortalecer sus competencias
basicas y prepararse para su transiciéon hacia
la educacién superior.

Seguimos consolidando la educacion
extraedad como un pilar de inclusion
social y bienestar que permite que las
personas entre los 14 y 68 afos terminen

sus estudios, en armonia con sus rutinas
laborales y familiares. Con este propésito,
implementamos la modalidad a distancia
para la educacion de jovenes en extraedad
y adultos en diversas zonas de Antioquia.
Durante el 2024 impactamos a 784
estudiantes de las regiones de Bajo Cauca,
Nordeste, Oriente, Suroeste, Occidente, Norte,
Urabay Valle de Aburra. Celebramos con
orgullo la graduacion de 172 estudiantes,
quienes ahora cuentan con nuevas
herramientas para su desarrollo

personal y profesional.

Con nuestra oferta de
educacion a distancia
aportamos a la equidad y al
cierre de brechas y permitimos
que mas personas, sin importar

su edad o el lugar en el que
estén, puedan sonar en grande,
prepararse y construirun
futuro con mas oportunidades
para ellas y sus familias.
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Asillegamos a los territorios

Desarrollo Humano y Social

En Comf Ico Anti . 1301 EALUD ENUCACEH
n comrtenalCco Antioquia creemos que O0F L& FOBRETA EHESTAR 0 CALIBAD

cada persona merece sentirse acompanada

en los momentos clave de su vida. Por eso @ Aburré Centro Norte
transformamos su presente y cimentamos 21.690 1.289
su futuro con un acompafamiento i )
cercano, humano y respetuoso, que ég‘éza Norte $§;|gente
reconoce las particularidades de cada ' '
historia, cada familia y cada comunidad. bUMT4 S Orient

E TRABA] DECERTE .I RECULESEN [ LAS 27% Total o 98‘;2”’ ur 3;“;;‘ e
Disefiamos e implementamos programas y st L 17% 48.460 ' '
proyectos que no solo atienden necesidades, e b 1"1 % . Bajo Cauca Suroeste
sino que proponen caminos para afrontar .‘ — ’ 1.6 % ® 765 o 2742
desafios, vulnerabilidades y problematicas -
y fortalecer capacidades. Lo hacemos w Magdalena Medio Urabé
con un enfoque diferencial e incluyente, [ Qo o 2%;
convencidos de que el bienestary el ’
desarrollo integral se construyen cuando PAZ. MUSTCSA
miramos al otro con empatia, compromiso y 1 E INSTITUEIOES () glg;deste

con la certeza de que todos, sin excepcién, SHLIDAS
merecen oportunidades para vivir mejor.

Con este servicio contribuimos a los
siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Cobertura Hechos relevantes

48.460

Acompaiamos a 624 familias

en 8 subregiones del departamento

con herramientas y conocimientos sobre

el proceso de postulacion al subsidio
familiar de vivienda ofrecido por nosotros

y por otras entidades. Esto fue posible gracias
a la orientacién psicosocial del Programa

"Mi Sueno Mi Hogar", con el que capacitamos
a los usuarios en mecanismos de ahorro

para optimizar su proceso de postulacién al
Subsidio Familiar de Vivienda.

6.154

33.838 32.575

sy
e |

48,8 % 16,5 %
S04 Variacién Cobertura

2023 vs AyB

2024

17.804

En 2024 ejecutamos el Programa "Doctor
Financiero", que nos permitié brindar
asesoria financiera a 179 usuarios, con
recursos de excedentes del 55 %, para
entregarles conocimientos y herramientas
que les ayudaran a gestionar adecuadamente

Vemos en el presente la los recursos de su grupo familiar. Con esta
apuesta, reducimos el estrés econdmico y las

- oportumdad p?'_'a |mpactar ERYCE] a8 . afectaciones a la salud mental que generan
¢ [I| v denuestros afiliados y trazarun 4 - las dificultades financieras.
futuro con mejores oportunidades. .

2021 2022 2023 2024 Categoria A Categoria B
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Con el programa de acompahamiento
psicosocial "Ser Familias Mas", impactamos
positivamente a 317 familias con

un proceso integral centrado en el
fortalecimiento de las 9 dimensiones del
desarrollo humano:

Identificacién

Ingresos y Trabajo

Economia Familiar

Educacién

Salud y Seguridad Alimentaria

Habitabilidad

Esparcimiento

Dindmica Familiar

Acceso a la Justicia.
Gracias a "Ser Familias Mas", 101 familias
mejoraron sus practicas de crianza y
fortalecieron su dindmica familiar con un
enfoque mas humano.

En agosto, 25 personas mayores de 50 afnos
representaron a Comfenalco Antioquia

en los Juegos Deportivos de Personas
Mayores organizados por CONFA Caldas.
Nuestra delegacion obtuvo 15 medallas:

6 de oro, 5 de platay 4 de bronce. Este evento
no solo permitié disfrutar del deporte, sino
también fomentar el intercambio cultural
entre los participantes, quienes compartieron
experiencias con otras personas de diferentes
regiones del pais.

RUTA DE
EVACUACION

= K

O

En agosto nos articulamos como organizacion
para celebrar el Mes de las Personas
Mayores, con una programacion variada

y accesible para 1.854 mayores de 50 ainos,
adaptada a sus necesidades y enfocada

en promover el bienestar en esta etapa

de sus vidas.

Con nuestro programa “Dialoguemos”,
brindamos atencién psicosocial a

830 personas de diversas regiones de
Antioquia. De esta forma, hemos promovido
el desarrollo humano y la salud mental

de nuestros afiliados y de la comunidad,
ofreciendo un entorno seguro en el que
pueden expresar sus inquietudes y recibir
apoyo profesional.

286 personas recibieron apoyo

emocional con nuestra estrategia virtual
“Dialoguemos En Conexion Contigo”; de
ellas, 238 pertenecian a la categoria A, 42 ala
categoria By 6 a la categoria C.

y

Impactamos a 438 personas con nuestro
programa “Rutas saludables para la vida:
oferta de bienestar integral para la salud
mental”, con el que acomparfnamos a las
organizaciones y a sus colaboradores con una
estrategia que abarca emociones, habilidades,
espiritualidad y calma. Este enfoque
contribuyd a reducir el ausentismo, el estrés
laboral y la rotacién del personal, al tiempo
que promovié conexiones esenciales

para el bienestar.

A través de la ejecucion del Fosfec,
atendimos a 3.642 personas con diferentes
servicios, entre ellos:

Curso de Habilidades para el Exito

Taller de Desarrollo Personal

Diplomado en Primeros Auxilios Psicoldgicos
y Acompanamiento en Crisis

Diplomado en Marketing de Atraccion

Taller de Humanizacién en Servicios de Salud
Diplomado en Programacion Neurolinguistica
Curso Poder Femenino

Taller Encuentra tu Equilibrio Personal y
Mejora tu Productividad

Curso de Gestion de Emociones con
Enfoque Polisensorial

Diplomado en Ludica, Juego y Recreacion
para la Primera Infancia

Diplomado en Ciencias del Comportamiento

Nuestro Impacto Social

Ofrecemos servicios
sociales con un enfoque
diferencial e incluyente
que transforma realidades.

Con nuestra metodologia para el Desarrollo del
Pensamiento Creativo Crisol, acompainamos
a 250 rectores de instituciones educativas
de la Secretaria de Educacion de Medellin
en temas de liderazgo y comunicacion para
promover el desarrollo de habilidades clave en
la gestion educativa.

Llevamos a cabo 25 conferencias
empresariales con enfoque de género,

en las que abordamos junto a 480 personas
temas como el empoderamiento femenino,
el valor de la mujer, prevencion de
violencias y la eliminacién de sesgos de
género. Ademas, tuvimos dos encuentros
dirigidos a la poblacion LGBTIQ+, con la
participacién de 50 personas, y un encuentro
de mujeres con 39 asistentes.
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Implementamos el diseiio de 10 servicios

y planes de intervencion en nuestra
metodologia Crisol para el Desarrollo del
Pensamiento Creativo, dirigido a empresas
afiliadas y no afiliadas. Esto nos permitié
llevar nuestra oferta de bienestar a diferentes
publicos y fomentar procesos de creatividad y
participacion.

Realizamos procesos de formaciény
capacitacion desde el Servicio Juridico, a
través de conferencias sobre el Sistema
General de Pensiones, la Reforma Pensional
Ley 2381 de 2024 y el Acoso Laboral. Estas
actividades llegaron a 366 colaboradores
de empresas y entidades publicas como
Autoland, Arrayan Soluciones, Preambiental
Envigado, Hospital Mental de Bello, Contraloria
Distrital de Medellin, CAmara de Comercio de
Medellin para Antioquia, Movalto, Branchos,
SENA, Colegio Pinares, Enviaseo, IMD SAS,
Metrosalud, Agaval, Energizando, Intramagq,
Navitrans y Medifarma.

Desarrollamos 25 conferencias
empresariales sobre finanzas, donde
participaron cerca de 500 personas, con
temas como la construccion de presupuestos
personales, finanzas emocionales

y finanzas conscientes.

En 2024 operamos el Programa "Centros
Vida Gerontolégicos" del Distrito de
Medellin, con la propuesta innovadora

e integradora “Hilar la Vida". Brindamos
un servicio diferencial a 1.600 personas
mayores para que pudieran disfrutar de la
experiencia estética con la exploracion de
lenguajes artisticos organizados en cuatro
escenarios dinamizadores: hilando historias,
hilando sonidos, hilando sentidos e hilando
tejidos. Este servicio incluyo refrigerio,
almuerzo y transporte, para tener una
experiencia integral.

Operamos el Proyecto Centro Integrado
San Cristébal, "CrearSer", donde ofrecimos
atencion integral a 200 nifios, nifas y
adolescentes con discapacidad intelectual
y formacién con énfasis en la inclusion
laboral a 60 personas con discapacidad.
Desarrollamos este proyecto con nuestra
metodologia Crisol.

132 - Informe de sostenibilidad 2024

580 personas mayores de 50 afnos
participaron de nuestro Programa

"Mas Vida a tus afnos: preparacion para

el retiro laboral”, con el que les brindamos
herramientas practicas y de sensibilizacién
para un retiro consciente. Entre las empresas
participantes se destacan: Secretaria de
Educacién de Medellin, SENA, Contraloria de
Medellin, Seccional de Salud, Colegio Pinares,
Colegio San José de las Vegas, entre otras.

Desde la ruta de inclusion y equidad de
género, acompanamos a 5 empresas en
la implementacion del enfoque de género
en la contratacion laboral, asicomo en la
eliminacidn de sesgos en los procesos e
interacciones diarias.

Desde el Servicio Juridico, brindamos

77 asesorias juridicas individuales y
realizamos 156 estudios de titulos, para
orientar en temas legales y contribuir al
bienestary a la salud mental de los usuarios.

Ofrecimos 132 asesorias juridicas en
temas de derecho de familia, financiadas
con recursos provenientes de excedentes del
55 %. Estas asesorias estuvieron dirigidas a
nuestros afiliados de las categorias Ay B.

139 personas participaron en el Foro de
Familia 2024 "Armonias que conectan con
el maravilloso equilibrio". Este evento sirvié
como espacio de encuentro para agentes del
ecosistema social, institucional y empresarial,
que buscan promover una cultura de bienestar
en las empresas y las familias.

----———-

Emprendimientoy LD
Desarrollo Empresarial

Le apostamos al desarrollo empresarial en
articulacion con instituciones dedicadas
a la consolidacién del conocimientoy a la
investigacion. De esta forma, fortalecimos
los procesos organizacionales a partir de
diagnodsticos y programas de formacién y
asesoria.

TRABAN DECEHTE

Con este servicio contribuimos a los siguientes
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Nuestro Impacto Social

EDUICACEH
[ CALIBAD

1 ALIAHEAS PREA

4.273
Fo

19.8 %
Cobertura
1114 AyB

Cobertura
27199
22121
xS
17.342
11.866
23,0%
., Variacion
2023 vs
2024
|
2021 2022 2023 2024

Asillegamos a los territorios

CategoriaA  Categoria B

Total

4,2%

2,0%
14 %
2,3%

27199

o Aburra Centro Norte
13.498 1143
Aburra Norte Occidente
2.412 770

() Aburra Sur Oriente
1.840 1152
Bajo Cauca Suroeste

® 631 ® 2.262
Magdalena Medio Uraba

® 393 ® 2.563
Nordeste

® 535
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Hechos relevantes

Impactamos a 9.791 usuarios en todas

las regiones del departamento con
nuestro servicio de evaluacion de riesgo
psicosocial. Esta herramienta le permitié

a los empleadores identificar y evaluar los
factores psicosociales y su impacto en la salud
de sus colaboradores, especialmente en la
generacion de estrés. Con esta informacion,
han podido priorizar los riesgos y proponer
medidas de prevencion e intervencién que
mejoren la calidad de vida de sus equipos.

Formamos a aproximadamente 7.360
usuarios gracias a los contratos con
entidades de educacion superior,
corporaciones y empresas, financiados con
recursos del Fosfec. Estas acciones permiten
que los antioquenos puedan acceder a
programas educativos con instituciones de
alta calidad desde su propio territorio y que
puedan mejorar su perfil laboral.

Llegamos a 3.963 colaboradores de
empresas afiliadas y no afiliadas con
servicios que fortalecen competencias

en los ecosistemas de Administracién y
Planeacion Estratégica, Comercial, Financiero,
Sostenibilidad, Talento Humano y Juridico.

En colaboracién con las dreas de Empresas y
Personas y Turismo, desarrollamos las Rutas
de Liderazgo: "Ven a mi Comuna 8", "Del
barrio ala montana" y "Coleccionistas

del Centro", disenadas para fortalecer las
capacidades de liderazgo empresarial y
comunitario, con un enfoque integral que
resalta el empoderamiento y la resiliencia.
Durante el cuarto trimestre del 2024, hicimos
5 rutas que acompaiaron a 70 lideres

de gestion humana de empresas

del Area Metropolitana.

134 - Informe de sostenibilidad 2024

Capacitamos a 243 usuarios del Area
Metropolitana y Uraba a través de nuestro
nuevo programa de “Espacios Confinados”.

Através del “Programa de Trabajo en
Alturas”, impactamos a 1.727 usuarios

en diversas regiones con formacion en

seis campos de entrenamiento ubicados

en Urab4, Oriente, Occidente, Suroeste y
Medellin. Nuestras formaciones han facilitado
la cualificacion de oficios de alto riesgo y han
acompafnado a los usuarios en su proceso de
certificacion para mejorar su empleabilidad y
perfil laboral.

En colaboracién con el Departamento de
Gobierno y Sostenibilidad Corporativa,
lanzamos la “Escuela de Sostenibilidad
para Pymes", un espacio de formacion

que impulsa la transformacién sostenible

de las pequenas y medianas empresas en
Antioquia. En este programa virtual de 22
horas, sin costo, los asistentes encontraron
herramientas para materializar su compromiso
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

y los principios del Pacto Global. Durante la
formacion, los participantes conocieron las
mejores practicas de sostenibilidad, recibieron
herramientas clave para alinear su gestion con
la sostenibilidad y fortalecer sus estrategias
empresariales. Con esta iniciativa, en
alianza con el Pacto Global Red Colombia,
certificamos a 41 personas.

Contamos con alianzas estratégicas con

la Universidad de Medellin, la Universidad
Cooperativa de Colombia, la Universidad
Auténoma Latinoamericana, Ecosesa, Ageris
y Riesgos Cero, para ofrecer formacion de
calidad con modalidad virtual en las diferentes
regiones del departamento.

Fomento de la Salud

En Comfenalco Antioquia entendemos que

una vida en equilibrio solo es posible cuando
cuidamos la salud fisica, mental y emocional.

No se trata solo de sentirnos bien en casa, sino
también en los espacios donde trabajamos,
compartimos y construimos comunidad.
Sabemos que la salud es un derecho, y por
eso trabajamos cada dia para que nuestros
afiliados, sus familias y las empresas que confian
en nosotros tengan acceso a un acompahamiento
que realmente transforma vidas.

Respondemos con acciones concretas:
ofrecemos servicios de salud ocupacional,
atencion psicoldgica, medicina deportiva y
vacunacidon complementaria, para promover el
autocuidado, la prevencién y la construccién de
entornos laborales mas seguros y humanos. Asi
cuidamos lo mas valioso: las personas que hacen
parte de esta historia colectiva de bienestar.

Cobertura

Vacunacion
. Salud Ocupacional
70.825

58.514

16.726

2021 2022 2023 2024

Nuestro Impacto Social

Con este servicio contribuimos a los siguientes
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

FIN
OF L4 PORREIR

EALUD
T BIERES 1AK

81.988
73.245

J 33.501 42,4 %
4'6_ %_ ; Cobertura
Variacion AyB
2023 vs
1213 2024
6.422

CategoriaA  Categoria B

Hechos relevantes

Con el “Programa de Familias Saludables”,
en alianza con la Fundacion Hospital
Infantil Santa Ana, beneficiamos a 208
niflos menores de 6 aios de las categorias
Ay B. Con esta iniciativa aportamos a su salud
y bienestar por medio de sesiones individuales
de evaluacion realizadas por un equipo
interdisciplinario de expertos en nutricién,
psicologia, trabajo social y pediatria. Ademas,
ofrecimos talleres grupales para padres,

que les proporcionaron herramientas para
fomentar un ambiente saludable en el hogar.
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Como parte del “Programa

de Familias Saludables”, entregamos
1.105 paquetes de complemento
alimentario, que contribuyeron

al desarrollo nutricional de los nifos.

Entendemos la importancia de mantenernos
saludables y prevenir enfermedades. Por eso,
hemos ofrecido un completo programa de
vacunacién complementaria para afiliados y
no afiliados, al que han accedido en nuestras
sedes o desde su hogar. En 2024 aplicamos
un total de 12.113 dosis de biolégicos,

que han ayudado a la prevencion de
enfermedades como tétano, meningitis,
neumonia, influenza, hepatitis Ay B, fiebre
amarilla, tosferina, entre otras.

860 personas se beneficiaron de nuestro
servicio de atencion psicolégica, con

el que hemos promovido acciones para el
cuidado de la salud mental y gestionamos
entornos saludables, resilientes y protectores
para nuestros afiliados. De esta forma,
contribuimos de manera significativa al
bienestar social y la mejora de la salud mental.

Con nuestro “Programa de Vacunacion
contra el Neumococo y la Meningitis”,
fomentamos la salud y el bienestar

de los colaboradores en las regiones del
departamento. En 2024, administramos 732
dosis a empleados de 56 empresas ubicadas
en las regionales de Bajo Cauca, Magdalena
Medio, Nordeste, Occidente, Oriente, Aburra
Sur, Aburra Norte y Medellin.

136 - Informe de sostenibilidad 2024

Fomentamos la salud
desde un enfoque integral

que abarca diferentes

momentos de la vida.

Creemos firmemente que un entorno

de trabajo saludable y empatico no solo
transforma vidas, sino que impulsa a las
comunidades hacia un futuro mas humano,
colaborativo y lleno de posibilidades. Gracias
a nuestros servicios de salud ocupacional,
mejoramos la salud de los trabajadores y la
productividad de las empresas. En 2024,
realizamos 81.988 actividades enmarcadas
en esta iniciativa, lo que significé un
aumento del 12 % respecto al aino anterior.

En alianza con la Fundacién Hospital Infantil
Santa Ana, continuamos el programa
“Alimenta Tu Hogar, Nutre Tu Vida”, que
beneficié a 336 familias en 2024. Con visitas
nutricionales, domiciliarias en Medelliny el
Area Metropolitana, evaluamos la seguridad
alimentaria, promovimos habitos saludables

y monitoreamos el progreso nutricional

de las familias.

Bibliotecas

La lectura es una puerta abierta a otros mundos,
a nuevas voces, a preguntas que nos invitan a ver
la vida desde distintas orillas. Cada libro es una
conversacion infinita sobre lo que somos como
seres humanos: nuestras emociones, luchas,
suefos y esperanzas. No importa el género,

lo que importa es que cada historia tiene

el poder de transformar, de hacernos volar,

de hacernos pensar.

En Comfenalco Antioquia, la caja de
compensacion de todos y para todos, creemos

en el poder transformador de la lectura. Por eso,
nuestra red de bibliotecas y programas itinerantes
son mucho mas que espacios con libros: son
puntos de encuentro, de descubrimiento, de
comunidad. Son lugares donde leer se convierte
en una de las experiencias mas enriquecedoras
de la vida.

Promovemos el amor por la lectura, el acceso

a lainformacién y la formacidn de publicos
diversos en nuestra red de bibliotecas publicas,
propias o en convenio, ubicadas en el Valle de
Aburra y otras regiones de Antioquia. Queremos
que las personas se apropien de ellas, las vivan,
las compartan y las hagan suyas. Porque una
biblioteca no es solo un lugar: es un espacio vivo
que cobra sentido cuando es habitado por todos.

Nuestro Impacto Social

Con este servicio contribuimos a los siguientes
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

EDUICA M
0L CALIBAD

-I RECUCESN OF LAS
LUESMEUALBSIRS

1
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2.525.487

Cobertura
3.749.882
3.071.334
2.343.969
2021 2022 2023

Asillegamos a los territorios

029% 09%

01%

2024

17.8 %

. Variacion
; 2023 vs

2024

. Aburra Centro
2.340.062

Aburra Norte
3.033; 01%

Aburra Sur
® 148.285

Bajo Cauca
® 622; 0,0 %

® Magdalena Medio
579:0,0 %

Nordeste
® 1.478; 01%

Creemos que el
conocimiento es

de todos, por eso
abrimos las puertas

de nuestras bibliotecas
para convertirlas en
puntos de encuentro

y aprendizaje.

Norte
1.064; 0,0 %

Occidente
4.884

Oriente
® 22.013

Suroeste
® 294;0,0 %

Uraba
® 3173

Hechos relevantes

Durante el 2024, consolidamos el proyecto
“Objetos que cuentan historias” de nuestra
Vitrina Cultural, una iniciativa conjunta
entre los Departamentos de Bibliotecas y
Cultura, que presenta objetos derivados de
investigaciones literarias. Cerca de 2.000
afiliados, especialmente de las categorias Ay
B. recibieron bonos redimibles para acceder a
estos productos.

Para estimular la creacion literaria como una
forma de reflexién y didlogo, con el Fondo
Editorial Comfenalco Antioquia lanzamos
nuestro primer Concurso Bienal de Escritura
para Maestros y Estudiantes de Basica
Primaria y Secundaria del Departamento.
Recibimos mas de 300 propuestas, 249 fueron
validadas y habilitadas para la evaluacién

por parte de los jurados; 142 correspondian

a estudiantes de primaria y secundaria; y 107

a maestros. Los textos provienen de las 9
subregiones y 60 municipios de Antioquia.

En septiembre, participamos en la version
numero 18 de la Fiesta del Libro y la Cultura
de Medellin: un latido comiin. Mas de 75.000
personas disfrutaron de nuestra oferta, como
el Bibliocirco; la Carpa Bebeteca Al Calor de las
Palabras; la Exposicion Un, dos, tres por ti: lo
perdido y lo encontrado; y la Vitrina Cultural:
Objetos que Cuentan Historias. Ademas,
entregamos 1.800 bonos de Vitrina Cultural a
nuestros afiliados de las categorias Ay B.

Nuestro Impacto Social

Organizamos visitas, talleres, seminarios,
charlas, eventos literarios, conversatorios
y clubes de lectura para todas las

edades, en empresas, instituciones
educativas, bibliotecas publicas municipales,
organizaciones comunitarias, calles y fincas
de las 9 subregiones de Antioquia.

Impactamos la vida de 29.990 personas
con menores oportunidades de acceder

a fuentes de conocimiento diversas, con
nuestros servicios y programas de Préstamo y
Rotacion de Libros a Domicilio, Cultura Digital,
Acceso a la Informacién y Animacién a la
Lectura. Asimismo, atendimos a:

* 2.446 personas en situacion de
discapacidad

* 367 personas en condicién de
desplazamiento

* 37 personas de grupos étnicos

* 87 madres cabeza de hogar

* 44 victimas del conflicto armado

* 1.922 migrantes extranjeros

* 134 personas de la comunidad LGBTIQ+

* 553 personas en proceso de rehabilitacion
por adicciones

* 23.982 personas mayores

En conjunto con Comfandi Cali realizamos
la experiencia "Imaginemos las bibliotecas:
Ciclos de conversacion”, con un seminario
taller sobre lectura, primera infancia 'y
discapacidad, con enfoque en la inclusién

de publicos con discapacidad sensorial. Este
proceso contd con la participacion de 40
mediadores de todo el pais, en su mayoria
vinculados a las Bibliotecas de las Cajas de
Compensacién Familiar.

Desde nuestro Departamento de Bibliotecas,
participamos como aliados en cerca de

20 eventos en diferentes municipios del
departamento, que impactaron a mas

de 80.000 personas en municipios como
Rionegro, La Ceja, El Retiro, El Carmen de
Viboral, Guarne, Granada, Caldas, Envigado,
Girardota, Medellin, Vegachi, Tamesis, Necocli,
entre otros.
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Celebramos el quinquenio de nuestro
programa “Palabras Viajeras” en la vereda
El Sabanazo del municipio de Santa Rosa
de Osos, el lugar donde naci6 esta propuesta.
Actualmente, con este programa vinculamos
a 72 familias en otros municipios como
Chigorodé y Apartadé. Gracias a “Palabras
Viajeras”, las familias recibieron una maleta
llena de libros con temas literarios e
informativos y cada semana tenian la visita de
un mediador de lectura.

Beneficiamos a 1.854.695 personas

con la agenda de servicios, programasy
actividades de nuestras Bibliotecas. En estos
espacios generamos y divulgamos contenidos
literarios e informativos que fomentan
conversaciones y nuevos conocimientos.

En alianza con Comfamiliar Risaralda,
Comfama, Comfandi y Compensar, integramos
colecciones digitales en la plataforma
Overdrive para optimizar esfuerzosy
recursos economicos y ampliar la oferta

de titulos literarios de 1.237 a 65.000
disponibles. Gracias a este esfuerzo, nuestros
afiliados y usuarios ya tienen acceso a una
gama mas amplia de materiales de lectura de
calidad en cualquier rincén de Antioquia.

En la tercera edicion del Encuentro de Ferias
y Festivales del Libro en Antioquia, cerca

de 25 lideres de ferias del libro de distintos
municipios se reunieron en nuestra Biblioteca
Comfenalco Castilla. Durante esta jornada

de intercambio, formacion y fortalecimiento,
enriquecimos la red colaborativa de trabajo
para potenciar las acciones de promocién
de la lectura en Antioquia.
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Desde el Departamento de Bibliotecas,
seguimos convencidos de la importancia
de promover la produccion de nuevos
contenidos que reflejen los saberes

y experiencias de las comunidades

y de Comfenalco Antioquia, como parte

de nuestra apuesta por fortalecer nuestro
Fondo Editorial.

Generamos 4 contenidos de Lectura,
Escritura y Oralidad para el proyecto “Mirar
Distinto: Colaboratorio LEO”, de la Alcaldia
de Medellin. Ademas, publicamos la entrega
del estimulo editorial a docentes de Antioquia
con “Una historia nuestra” y creamos
contenidos para las publicaciones de nuestro
Fondo Editorial, como “Raros Somos”y “Un,
dos, tres por ti: lo perdido y lo encontrado”.

En el marco de la Estrategia Colaboratorio
LEO del Plan Municipal de Lectura

de Medellin y Comfenalco Antioquia,
desarrollamos una agenda programatica
que incluyé a representantes de diversas
instituciones que abordan temas relacionados
con lectura, escritura y oralidad. Ademas,
publicamos un documento que recoge las
memorias de este espacio. El cierre de la
estrategia se realiz6 con el Encuentro Local
de Promotores de Lectura 2024: LEO para
Mirar Distinto, en el auditorio de la Casa

de la Lectura Infantil.

Red de Bibliotecas

Desde nuestros equipamientos bibliotecarios,
propios, en convenio, alianza o comodato,
creamos puentes que nos permiten conectar con
las comunidades, escuchar sus voces y construir
historias que transforman. Cada biblioteca

es un espacio vivo en el que se tejen relatos
colectivos, se comparten saberes y se generan
oportunidades para el encuentro, el aprendizaje y
la imaginacion.

Nuestro Impacto Social

Biblioteca / Espacios de Lectura Region Municipio

Biblioteca Publica Centro Occidental

Casa de la Lectura Infantil

Parque Biblioteca Belén

Biblioteca Publica Castilla Aburra Medellin
........................................................................ Centro

Biblioteca Publica Héctor Gonzalez Mejia

Biblioteca Especializada Concertada ADIDA

Biblioteca Escolar Sede Educativa Girardot

Biblioteca Publica La Aldea Itagti
........................................................................ Aburra’ Sur PR L R R R R R R I I Y

Biblioteca Publica y Parque Cultural Débora Arango Envigado
Bilioteca PUIEE MU AOUTE | G

Paradero de Libros Norte Barbosa

Sala de lectura Rionegro Rionegro
........................................................................ oriente PR L R R R R R R I I Y

Paradero de Libros Granada

Paradero de Libros Occidente Santa Fe de Antioquia

Paradero de Libros Nordeste Amalfi

Paradero de Libros Apartado
........................................................................ Uraba PP :.

Paradero de Libros Necocli
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Cultura

El arte es una expresién viva, es la posibilidad Con este servicio contribuimos a los siguientes
de decir lo que las palabras no alcanzan,
una via para imaginar otros mundos, para
hacer visibles las emociones, los recuerdos
y las realidades que a menudo permanecen

ocultas. Es una herramienta poderosa para 3 EaLlD EDLCACOH
f BIEMESTAR D CALIBAD

Objetivos de Desarrollo Sostenible:

construir sentidos, para leer el territorio
no solo como un espacio fisico, sino como
un escenario simbdlico en el que se cruzan
historias, memorias y suefios colectivos. T., ALLAHERS PURA
i kB
Transformamos vidas a través de la -
cultura, convencidos de que es una
herramienta esencial para el bienestar,
el mejoramiento de la calidad de viday
el desarrollo de las regiones. Desde este
enfoque, aportamos a la construccion de
una sociedad mas equitativa y participativa
mediante el fomento y la creacién de
servicios, programas y productos culturales
que se destacan por su calidad, innovacion
y pertinencia. Nuestra labor esta dirigida
a las empresas afiliadas, los trabajadores
y la comunidad en general, siempre con el
compromiso de reconocer y potenciar las
capacidades individuales y colectivas.
Este propésito lo llevamos a cabo a través
de cuatro lineas de trabajo que estructuran
nuestra accién cultural y territorial:

En Comfenalco Antioquia entendemos

la cultura desde esta mirada ampliay
profunda: como un lugar de encuentro en
el que la diversidad no solo es bienvenida,
sino que es protagonista. Un mundo enel
que todos cabemos, nos reconocemos y
creamos nuevas formas de habitar, sentir
y transformar nuestro entorno.

* Artes plasticas y visuales

* Artes escénicas y musicales
* Formacion artistica y cultural
* Proyectos especiales

Cobertura
985.021
953.026 930.656
39.798
764.228
2,3%
| Variacién
i 2023 vs 6,4%
2024 Cobertura
AyB
2021 2022 2023 2024 CategoriaA  Categoria B
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Asillegamos a los territorios

2,5 %~
0,8 % —_
05% Total

oa 930.656

Nuestro Impacto Social

® Aburra Centro Norte
545.644 7.480

® Aburra Norte Occidente
44702 23.518
Aburra Sur Oriente

. 112.019 . 83.128
Bajo Cauca Suroeste

® 5.208 ® 51.394
Magdalena Medio Uraba

. 1.716 . 51.012
Nordeste

. 4.835

Hechos relevantes

Mas de 930.000 personas disfrutaron
de experiencias culturales memorables
con nuestra programacion, servicios y
proyectos, que facilitaron su acercamiento
a las expresiones artisticas y promovieron
su bienestar.

Mas de 10.000 personas participaron en
nuestros cursos y talleres de formacién
artistica y cultural, que fomentaron la
creatividad y el desarrollo personal

y les permitieron descubrir sus habilidades

y talentos.

1.012 estudiantes aprovecharon nuestro
portafolio de cursos y diplomados de
Economias Creativas, que crecié en 2024 con
40 formaciones (8 diplomados y 32 cursos)

en Medellin y regiones del departamento

como Suroeste, Oriente, Occidente, Aburra
Sury Uraba. En estos espacios de formacion
se abarcaron sectores como: musica, artes
plasticas, audiovisuales, contenidos digitales,
turismo cultural y productividad. Adema3s,
desarrollamos por primera vez el curso “Mucho
que contar”, que nos permitié explorary
construir relatos culturales para el turismo

en el Suroeste y el Occidente.
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Através de la linea de formacioén artistica

y cultural de “Divermentes”, logramos que
2.293 ninos, ninas y adolescentes de
Antioquia aprendieran sobre el mundo

a través del baile, el teatro, el juegoy la
creatividad; y destacamos la consolidacion
del programa en Oriente, Suroeste y Uraba.
Por su parte, las formaciones realizadas en
municipios como Alejandria, Maceo, San
Roque, ltuango, El Penol, Necocli, Arboletes,
Segovia y Santa Fe de Antioquia, con
proyectos especiales como el de arte y joyeria,
fueron fundamentales para potenciar el
desarrollo artistico de los participantes.

Viajamos en el tiempo con nuestro homenaje
aLaVoragine, una propuesta que integré
literatura, arte y musica para crear una
exposicion itinerante, una coleccion de
vitrina cultural y la carta del café Tinta y Tinto
en Jardin. Adicionalmente, creamos una
programacion especial en torno a esta obra
en el Teatro Municipal de Jardin y en El Puerto
del Club Comfenalco La Playa.

Participamos en la versiéon nimero 18 de

la Fiesta del Libro y la Cultura de Medellin
con 110 actividades, que impactaron a
27.304 personas, entre ellas el Bibliocirco,
espacios para fomentar la lecturay
presentaciones artisticas. Ademas, contamos
con el espacio "Una casa que conecta desde
el corazén", como parte de un ejercicio de
descentralizacion del Centro de Desarrollo
Cultural de Moravia y con la exposicion

“Un, dos, tres por ti, entre lo perdido y lo
encontrado” en el hall del Salén Restrepo, que
conto con la asistencia de 47.746 personas.

Nuestra cuenta de Instagram
@culturacomfenalcoant, gestionada por

el equipo de Cultura y Bibliotecas, se ha
consolidado como un espacio de encuentro
entorno al arte y la palabra. En diciembre de
2024, alcanzamos los 10.865 seguidores,
asimismo, durante este afo logramos

1.151 publicaciones, que representan

una comunicacion permanente

con nuestra audiencia.
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Participamos por tercera vez en el Salén de
llustraciéon en Casa Tragaluz, en alianza con
Tragaluz Editores y la Camara de Comercio
de Medellin para Antioquia. Contamos

con la participacion de 60 ilustradores y
mas de 350 visitantes en este espacio,
27 empresas mostraron interés en las
obras expuestas. Ademas, realizamos 14
actividades académicas y culturales, con

la presencia de 8 invitados nacionales e
internacionales. Los ilustradores lograron
ingresos de $3.490.000 gracias a la subasta
de sus obras.

El Centro de Desarrollo Cultural de Moravia
fue el punto de encuentro para mas de
84.000 personas en 2024, y albergo

cerca de 826 eventos. En este espacio,
construimos juntos el proyecto “La Paz es de
Todos los Colores”, que resalté la importancia
de la paz desde la perspectiva de los niflos y
las nifias del barrio.

También fue uno de los invitados alall
Conferencia Regional de Centros de
Integracion y Cocreacion del Habitat
(Integrha-bitat), en Ciudad de Panama,
para presentar el proyecto de investigacion
participativa “Camara Emergente: Relatos y
contra relatos de las mujeres en Moravia”, el
cual visibiliza el rol histérico de las mujeres
en la produccién social del habitaty en la
consolidacion de redes de cuidado para la
autogestion territorial en el barrio.

Con la estrategia de subsidio a la demanda
facilitamos el acceso a espectaculos
culturales a 54.704 personas de las
categorias Ay B, una apuesta por la inclusién
cultural y el bienestar de nuestros afiliados
y sus familias. Por su parte, nos vinculamos
con diferentes asociaciones culturales

y mas de 100 eventos con aliados como
Parque Explora, Teatro Pablo Tobén Uribe,
Teatro Metropolitano, Teatro Universidad de
Medellin, Teatro El Tesoro, Club Edad Dorada,
Parque de los Encuentros, Mero Bar,

La Pascasia, entre otros.

Recorrimos Antioquia con mas de 1.000
eventos de artes escénicas y musicales,
gue se convirtieron en momentos de disfrute
y enriguecimiento cultural.

Nuestro Impacto Social

Mas de 17.000 personas disfrutaron de

la oferta cultural del Teatro Municipal de
Jardin, que conté con 135 eventos, entre
ellos el Festival de Tango, el Festival Jardin
de Fantasia, el Festival de Cine de Jardin y el
Festival de Narrativas Pueblerinas.

Llevamos versos y poemas a 47 municipios
de Antioquia con 192 exposiciones
itinerantes, que fueron apreciadas por
mas de 717.000 personas. Asimismo,
produjimos cuatro experiencias adicionales
gue ahora forman parte de nuestra coleccion:
La Voragine; La Sonora Matancera; Uno, dos,
tres por ti, entre lo perdido y lo encontrado;

y Pedro Nel Goémez.

Cantamos al ritmo del rio y la montaina en la
version numero 14 del Festival de Musicas
Campesinas, celebrada en el Centro de
Desarrollo Cultural de Moravia. Este evento,
en el que participaron 7 artistas locales

y 3 de Mompox, al que asistieron mas de
505 personas, representé un importante
intercambio cultural entre las expresiones
musicales de ambos lugares; incluso, conté
con diversas actividades que se extendieron
al Club Comfenalco La Playa.

Celebramos los 16 ainos del Centro de
Desarrollo Cultural de Moravia con el lema
"16 afos conectando desde el corazén".
Mas de 1.200 personas y 60 entidades

y colectivos participaron de una jornada
emotiva y simbdlica que reconocié la
importancia de este espacio para la ciudad
y la articulacion interinstitucional.

Seguimos ratificando la importancia del
trabajo colaborativo como motor para
acercar la cultura a mas personas y generar
experiencias significativas. Iniciativas como
El Principito en el Teatro Pablo Tob6n
Uribe y el concierto de Mon Laferte en el
Teatro Metropolitano son ejemplo de esto:
eventos que, gracias a la articulacién con
aliados estratégicos, permiten llevar el arte
y la musica a la comunidad, promoviendo

el disfrute, la sensibilidad y el acceso a
expresiones culturales de alta calidad.
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Mecanismo de Proteccion
al Cesante

En Comfenalco Antioquia creemos que el
trabajo digno y formal es una puerta abierta al
bienestar, la autonomiay el desarrollo. Por eso,
la formalizacion del empleo con condiciones
justas y oportunidades para todos es una de
nuestras prioridades. Sabemos que generar FiN
ingresos no solo transforma la vida de una persona, Pt
sino también la de su familia y su comunidad. Es el
punto de partida para alcanzar suefos, proyectar
metas y construir un futuro sélido a partir de las
propias capacidades y recursos.

Rl

Nos mueve el crecimiento de las empresas, el
bienestar de nuestros afiliados y el desarrollo [ESALDAD
del territorio. Asi, desde nuestra Area de Empleo, ¢ BEERD
generamos oportunidades laborales que
dinamizan la economia y promueven el progreso
colectivo.

Administramos el Mecanismo de Proteccion al
Cesante a través de una articulacion estratégica
de programas, proyectos y servicios que mitigan
los efectos del desempleo. Nuestro compromiso
es facilitar el regreso de las personas cesantes
al mercado laboral en condiciones de dignidad,
permanencia y formalizacién, al tiempo que
fortalecemos sus competencias para mejorar su
empleabilidad y garantizar su continuidad en el
mundo del trabajo.

1E E‘Ju' AT !Inl.':.:

Personas que tuvieron acceso a empleo

40.360
36.048 37.956

. 6,3%
. Variacion
[l 2023vs
2024

2021 2022 2023 2024

Poblacion colocada (focalizacion)

Joévenes Mujeres Victimas Mayores Migrantes
18.700 16.593 10.362 de 50 1.401
1923
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Con este servicio contribuimos a los siguientes
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

3 EALUD EMUICACOH
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Mujeres Hombres
colocadas colocados
16.593 23.767
(41%) (59 %)

Personas Personas en Reintegrados

degrupos condicionde 122
étnicos discapacidad
806 148

Cobertura de la capacitacion para la reinsercion
laboral y fortalecimiento del recurso humano

36.393

28,4 %
4/ . Variacién
[ 2023vs
2024

2021 2022 2023 2024

Asillegamos a los territorios

Aburré Centro
® 9.393

Aburra Norte
2.881

® Aburra Sur

Total 3.700

36.393

Bajo Cauca
® 1.651

Magdalena Medio
® 1182

Nordeste
® 1.291

3.2%

Cobertura de los beneficios econémicos del Subsidio
de Proteccion al Cesante

10.003

61,2%
4., Variacién
| 2023vs
2024

2021 2022 2023 2024

Nuestro Impacto Social

Norte
2.214

Occidente
2157

Oriente
® 3.306

Suroeste
® 3.405

Uraba
® 5.213

.

Con el Mecanismo

de Proteccion al
Cesante estamos
presentes en los
momentos en que
nuestros afiliados
mas nos necesitan.
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Asillegamos a los territorios

Aburra Centro Norte
o
3.895 281
® Aburra Norte Occidente
842 405
Aburra Sur Oriente
® 909 ® 464
Total .
® Bajo Cauca ‘ Suroeste
10_003 424 377
Magdalena Medio Uraba
® 402 ® 1.887
Nordeste
® 17

Cobertura Mipymes - Emprendimiento
Apoyamos a los emprendedores
@ 2024 en todo el departamentoy

607 reconocemos su aporte para
la transformacion social.

Asillegamos a los territorios

14.3 %

. Aburra Centro Norte
104 46

® Aburra Norte Occidente
16 73
Aburra Sur Oriente

® 33 ® 24
Bajo Cauca Suroeste

® 32 ® 165
Magdalena Medio Uraba

® 18 ® 87

. (l;lordeste
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Hechos relevantes

Impactamos a 10.003 personas con el
subsidio de proteccion al cesante, lo que
representa un aumento del 61,2 %

en comparacion con el aino anterior.

Con una ejecucion de $40.850.654.000,
proporcionamos un apoyo econémico crucial
para las personas cesantes mientras siguen
en su busqueda de empleo.

Con 36.393 servicios educativos de
formacion para el trabajo y mas de
$17.700 millones ejecutados, facilitamos la
reintegracion al mundo laboral, con mejores
habilidades que favorecen la productividad.

Realizamos un estudio de pertinencia con
el fin de identificar las competencias clave
necesarias para los empleos del futuro. Con
los resultados obtenidos, fortalecimos nuestro
portafolio de servicios educativos, que
responde a las realidades de los territorios y a
la preparacion de los buscadores de empleo.

Promovemos la inclusién laboral y el
empoderamiento de las mujeres para
enfrentar las barreras que existen en el
mercado laboral. En 2024, logramos la
colocacion de 40.360 personas, de ellas
16.593 fueron mujeres, un 41 % del total.
Este logro reafirma nuestro compromiso
con la igualdad de género y el acceso
equitativo a oportunidades laborales.

Llevamos nuestro modelo de Laboratorios
de Empleo a diferentes cajas de
compensacion familiar del pais como
Colsubsidio, Comfenalco Cartagena,
Comfacesar y Cafam. Con estos laboratorios,
evaluamos a 7.104 buscadores de empleoy
brindamos acompainamiento a 163 empresas
para facilitar los procesos de seleccidn basados
en competencias, habilidades y destrezas.

En 2024, abrimos las puertas de dos nuevos
laboratorios de empleo: uno en el Oriente
antioqueno, en alianza con la alcaldia de
Marinilla, y otro en Medellin, en colaboracion
con la temporal Ahora. Estos laboratorios
impactan los procesos de seleccién de las
empresas de la regidn, con herramientas
innovadoras que facilitan la identificacion

de destrezas y ahorran tiempo y costos en el
proceso de reclutacion.

Nuestro Impacto Social

Celebramos el primer aniversario de
nuestra iniciativa de Business Process
Outsourcing (BP0O) de Empleo. Durante
este tiempo aportamos al crecimiento de las
micro, pequenas y medianas empresas en
Colombia. Nuestra BPO se ha consolidado
como un aliado estratégico en la gestion
del talento humano de las Mipymes

del departamento, con nuevos servicios
como Headhunter, Centro de Conexiény
Laboratorios de Empleo. Ademas, ampliamos
nuestra cobertura y llegamos a ciudades
como Bogota, Barranquilla, Villavicencio,
Cérdoba y Santander, a través de las cajas
de compensacion familiar para ofrecerles
servicios a las empresas.

Dimos continuidad a nuestro servicio de
Active Placement, para que las empresas
ofrezcan un proceso de retiro humanizado
y. al mismo tiempo, conectar a los cesantes
con nuestra ruta de empleabilidad y con

el subsidio al desempleo. Durante 2024,
acompanamos a aproximadamente 1.500
personas de empresas afiliadas en su proceso
de retiro laboral. Atendimos a entidades como
el Magisterio en diferentes municipios,

al INPEC, Fresh Colombia, Adida, la Alcaldia
de El Pefol y Flamingo.
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Contribuimos al entendimiento del mercado
laboral en las 9 subregiones de Antioquia,

en colaboracién con "Antioquia Cémo Vamos",
con la elaboracién de 10 informes regionales
y 12 socializaciones sobre la dinamica
laboral. Estos espacios contaron con la
participacién de mas de 700 personas

y aliados en los diferentes territorios.

Celebramos la segunda edicion de la
Macrorrueda de Negocios Nacionales
Unidos en la Ruta, en colaboracién con
Asocajas, Comfandi, Comfama, Cafam,
Combarranquilla, Compensar, Comfaboy y
Cajasan. Con este espacio le apostamos a
promover, dinamizar e impulsar el crecimiento
de las Mipymes afiliadas, con alianzas de valor
que aporten a su fortalecimiento. En esta
edicién, contamos con la participacion de
mas de 70 Mipymes afiliadas, y se genero
una expectativa de negocios por alrededor
de $4.200 millones.

Acompainamos a 711 Mipymes con
programas de fortalecimiento empresarial,
conexiones empresariales, acceso a
mercados, mentorias, entre otras iniciativas.
Enfocamos estas acciones en los sectores
agro y turismo y establecimos alianzas

con diferentes entidades del ecosistema de
fomento empresarial en las nueve subregiones
del departamento.

Capacitamos a 724 emprendedores de
las nueve subregiones del departamento
con programas como Renuéva-T, Marketing
Digital, Campamentos de Emprendimiento
y Comercializacién. Con estas iniciativas
fortalecimos las habilidades empresariales
y mejoramos las capacidades de los
participantes.

Dinamizamos la economia en los territorios
conectando empresarios y emprendedores
a través de festivales como: CervezaFest,
CacaoFest, Caféstival y Surcafest, en las
subregiones de Occidente, Uraba y Suroeste,
enfocados en el sector agro. Estos eventos
facilitaron la conexién con mercados para 132

empresarios afiliados a Comfenalco Antioquia
e incluyeron presentaciones artisticas y
académicas que impactaron a cerca de 5.000
espectadores.

Desarrollamos y participamos en eventos
estratégicos enfocados en empleo,
emprendimiento y fomento empresarial
junto a aliados en los diferentes territorios.
Generamos espacios clave para el intercambio
de conocimientos y el fortalecimiento de las
redes empresariales, entre ellos el Foro de
Turismo del Nordeste y Magdalena Medio,
el Congreso Corazdon Aguacateroy el Foro
de Movilidad Humana, con una asistencia
de mas de 5.000 personas.

Lanzamos la Comunidad Circulo de
Talentos, un espacio colaborativo creado
para fortalecer las habilidades en la
gestion del talento humano y fomentar el
liderazgo. Implementamos esta iniciativa en
siete regiones: Medellin, Oriente, Uraba, Norte,
Bajo Cauca, Occidente, Nordeste y Magdalena
Medio y contamos con la participacion de

139 empresas. Con encuentros presenciales

y virtuales, abordamos temas clave para los
lideres de gestién humana, con un enfoque en
el bienestary la productividad.

Aportamos a la inclusion laboral en
Antioquiay el pais, con una colocacion

de 40.360 personas a través de nuestras
agencias de empleo, lo que representa un
aumento del 6,3 % en comparacion con el
afno anterior. Una parte significativa de estas
colocaciones proviene de poblacién diversa,

como victimas, jovenes, mujeres, reintegrados,

personas mayores de 50 anos, migrantes,
personas con discapacidad y miembros
de grupos étnicos. Este esfuerzo
refleja nuestro compromiso con
laigualdad de oportunidades

y la inclusion social.

Con nuestro programa “Periscopio de
Empleo Juvenil”, acompaiamos a jévenes
en su proceso de inclusion laboral en todo
el departamento y descentralizamos nuestra
Agencia de Empleo y Emprendimiento para
llevarla a los territorios y desarrollar las
capacidades de los jévenes, orientandolos
hacia el empleo, el autoempleo o

el emprendimiento.

Habilitamos el servicio de Agencia
Transnacional de Empleo, una iniciativa
innovadora que conecta a los colombianos
con oportunidades laborales internacionales
seguras, personalizadas y humanizadas. Con
esta apuesta, orientamos al talento humano
hacia el exterior y atendemos las necesidades
de las empresas que desean acceder a talento
colombiano competente. Este modelo

de orientacion transnacional tiene un
enfoque social y reconoce las dinamicas
de movilidad humana de las subregiones
de Antioquia.

Realizamos 6 pasantias empresariales en
Uraba, Suroeste y Oriente antioqueiios,
Boyaca y Aruba. Ademds, participamos

en StartCo y en la Vitrina Turistica ANATO,
donde llevamos 70 empresas afiliadas para
conocer buenas practicas ecoldgicas, de
pueblos patrimoniales y del sector café, con
el fin de que puedan adoptar un enfoque mas
sostenible en sus territorios.

Nuestro Impacto Social

Llevamos a cabo la séptima edicion de
nuestros Premios Inclusion, en el marco
del Inclusion Fest, un festival que celebré
la diversidad, la cultura, el arte y la inclusién.
Este evento tuvo conversatorios con
expertos en temas de diversidad, un bazar
con experiencias inclusivas de diferentes
regiones de Antioquia, parches literarios

y presentaciones artisticas. Durante la
ceremonia de los Premios Inclusién 2024,
evaluamos cinco categorias, y recibimos la
postulacion de 164 empresas de Antioquia,
lo que destaca el compromiso de las
organizaciones con la tematica.

Através del convenio "Oportunidades
Sin Fronteras" con la Agencia de Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID), logramos la vinculacién de 174
personas a un empleo formal, de las cuales
138 son poblaciéon migrante venezolanay
36 pertenecen a la comunidad de acogida.
De esta forma ampliamos la cobertura en el
Oriente antioqueno, especificamente en los
municipios de Rionegro, El Carmen de Viboral
y La Ceja.

Adicionalmente, apoyamos la inclusion de 50
personas con titulo de educacién superior
(técnico, tecndlogo o profesional) en las
empresas aliadas del proyecto, de ellas,

4 personas fueron vinculadas a empleos
verdes. En total, 382 personas participaron
en Oportunidades Sin Fronteras.

Destacamos también la entrega de
auxilios post vinculacién de $150.000
a 97 personas, con el objetivo de reducir
las brechas de acceso y permanencia

en el empleo para la poblacién migrante
venezolana.

Le apostamos a los emprendimientos
porque creemos en su potencial

para aportar a la calidad de vida

de nuestros afiliados y al desarrollo
de Antioquia.
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Formamos y capacitamos directamente

a 173 personas en empleo, autoempleo

y emprendimiento, en beneficio de cinco
comunidades indigenas y afrodescendientes,
gracias al convenio y a su estrategia
"Territorios Inclusién” con el Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR). En el marco del proyecto, 27 actores
del sector publico y privado se articularon a las
acciones en todos los territorios.

Destacamos el acompanamiento a 93
emprendimientos con asistencia técnica,
formacion y fortalecimiento empresarial
en los departamentos de Antioquia, Chocé,
Cérdoba y Caldas.

Asimismo, acercamos nuevas oportunidades
de empleo a 230 personas y brindamos
acceso a derechos fundamentales a 570
personas en todas las regiones.

En 5 meses de ejecucion del proyecto
“Restaurando Nuestro Futuro” (ROF),
financiado por USAID y la Organizacidn
Internacional para las Migraciones (0IM),
logramos los siguientes hitos:

° 94 participantes consiguieron un empleo
nuevo después de su participaciéon en la
ruta de empleabilidad inclusiva del ROF.

* 75 emprendimientos fueron apoyados
por ROF.

° 81jovenes se capacitaron en habilidades
reconciliadoras con el apoyo de ROF.

* 445 participantes recibieron asistencia
integral de ROF.

* 225 personas se capacitaron en
adaptacion al cambio climatico
con el apoyo de ROF.
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Formamos y capacitamos a 426 personas
para el empleo y acompainamos a 1.171
personas en su vinculacion a una
oportunidad de empleo formal, a través
del convenio y la estrategia "Juntos por la
inclusién" con ACNUR. Ademas, capacitamos
y sensibilizamos a 92 actores del sector
privado sobre los medios de vida de la
poblacidn refugiada y migrante, apoyamos
121 emprendimientos con asistencia técnica
y formacién, y 103 personas accedieron

a servicios financieros. En total, 4.179
personas se beneficiaron de los servicios
de la estrategia, a quienes conectamos con
oportunidades de empleo, emprendimiento
y formacién en los departamentos

de Antioquia y Caldas.

En 2024, las empresas confiaron en nosotros
y obtuvimos diversos reconocimientos que
avalan nuestra labor.

* Aguas de Oriente destacd nuestra gestion
en el municipio de El Retiro, desde Empleoy
Emprendimiento.

* USAID reconocié nuestro compromiso con el
sector empresarial y las buenas practicas en
equidad de género en el Bajo Cauca.

* En el encuentro nacional de Asocajas,
nuestras agencias fueron destacadas por la
buena practica de laboratorios de empleo.

* La Alcaldia de Marinilla nos otorgd un
reconocimiento por nuestro trabajo
conjunto en favor de la equidad
y la diversidad.

Estos logros reflejan nuestro compromiso
con el desarrollo social y econémico
de las comunidades.

Nuestro Impacto Social

Bienestar Fisico

y Emocional

integral de las personas. Entendemos que la
salud no solo es fisica, sino también emocional
y social. Por eso, impulsamos escenarios
para el desarrollo ludico, el descanso y la

desconexion, fundamentales para cuidar la salud

mental y fortalecer los lazos familiares y sociales.
Fomentamos una alimentacién consciente,

el disfrute de experiencias compartidasy la
adopcidén de habitos de vida saludables que
permitan vivir con mayor equilibrio, energia 'y
plenitud. Porque creemos que el bienestar se

construye en los pequeitios momentos y en las

decisiones cotidianas que nos acercan auna
vida mas sanay feliz.

En Comfenalco Antioquia estamos comprometidos
con generar espacios que promuevan el bienestar

Porque el bienestar
también se construye

en movimiento, en
comunidad y en equilibrio.

Cobertura total de
este nodo

1.431.462

Nuestra oferta de valor incluye

@ 66

Recreaciony Alimentos Turismo

Deportes

y Bebidas

Recreacion y deportes

En Comfenalco Antioquia fomentamos la actividad
fisica como una expresién del bienestary un
componente esencial del desarrollo humano.
Creemos que la recreacion y el deporte no solo
fortalecen el cuerpo, sino que también son
oportunidades para compartir con otros, crear
habitos saludables, cuidar la mente y generar
vinculos que enriquecen la vida cotidiana de
adultos, jévenes y nifos.

Entendemos que moverse es vivir, por este
motivo, promovemos la actividad fisica desde la
gestacion hasta la tercera edad, reconociendo
las necesidades y capacidades de cada etapa.
Acompanamos a nuestros afiliados y usuarios
de manera integral, con programas deportivos
y recreativos que se ajustan a sus estilos de
vida y ritmos personales. Ademas, nuestros
parques, hoteles y sedes estan disefados para
complementar esta experiencia, con espacios
ideales para el disfrute, la desconexiony el
aprovechamiento del tiempo libre con propésito.
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Con este servicio contribuimos a los siguientes
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

EALUD

1 FAZ, JUSTRCIA
I BIEMESTAR

ERETITUCTORES

Cobertura

951.782 971.417

748.664

182.206
]

129.649

2021 2022 2023
878.313 1.133.988 1.221.262
Categoria A CategoriaB CoberturaAyB
Deportes 137.078 65.471 777 %
Recreacion 245,788 95.981 41,3 %

382.866 161.452

Asillegamos a los territorios

Aburra Centro
. 593.923

Aburra Norte
11.832

Total

1.185.196

‘ Aburra Sur

50.1% 220.808

Bai
o ajo Cauca

10% 1M.436

o Magdalena Medio
247;0,0 %

Nordeste
® 304; 0,0 %

10%

154 - Informe de sostenibilidad 2024

260.808

924.388

@ Recreacion
Deportes

3.0%

| Variacion
; 2023 vs

2024

2024
1185.196

Norte
2.703;0.2%

Occidente
140.521

Oriente
® 80.660

Suroeste
® 55155

Uraba
. 67.607

Hechos relevantes

En 2024 reafirmamos nuestro compromiso
con el bienestar integral de nuestros afiliados
y sus familias, con estrategias pensadas para
el disfrute del tiempo libre y el fortalecimiento
de los lazos familiares y comunitarios.
Nuestros parques fueron el escenario ideal
para vivir experiencias memorables como el
Dia del Afiliado, el Dia del Trabajador, el Festival
de las Mascotas Consentidas, el Festival

del Viento y la Cometa, y el Festival de los
Disfraces. Gracias a estas iniciativas, logramos
impactar aproximadamente a 8.311 afiliados.

Promovemos actividades recreativas que
contribuyen al bienestar fisico y emocional
de nuestros afiliados y sus familias. A

través de nuestra alianza con Happy City,
facilitamos el acceso a espacios de diversion
y esparcimiento con tarifas preferenciales
segun la categoria de afiliaciéon. En 2024,
impactamos a 3.000 afiliados, de los cuales
el 81% pertenecian a las categorias Ay B.

Le apostamos a que nuestros afiliados tengan
espacios para su entrenamiento fisico, por
eso, ademas de contar con gimnasios propios,
establecimos alianzas estratégicas con
cadenas como Smartfit, Action Black,
Bodytech, Athletic, Vital Health, Dinamo y
Maxfit. Asi, atendimos a cerca de 130.000
personas en Antioquia, de ellas 110.000
pertenencientes a las categorias Ay B,
brindandoles acceso a espacios de calidad
para su bienestar y salud.

Gracias a la alianza con la Sociedad

de Mejoras Publicas y el Parque de la
Conservacion, atendimos a 16.000 afiliados
de las categorias Ay B, quienes recibieron

un subsidio diferenciador con recursos

de excedentes del 55 % en la compra

del pasaporte.

Creemos firmemente en la importancia

de promover momentos de diversiény
esparcimiento para el bienestar integral de las
personas. Gracias a la alianza con Cinemas
Procinal y Cineland, beneficiamos a 563.000
afiliados con tarifas especiales en las
subregiones de Oriente, Uraba y Valle de
Aburra. De estos, el 96 % pertenecen a las
categorias Ay B. Ademas, con la iniciativa
"Tardes de Cine" en el municipio de Caucasia,
impactamos a 3.950 afiliados, brindandoles
acceso a tarifas especiales, de los cuales el
95 % eran afiliados de las categorias Ay B.

290 afiliados disfrutaron de nuestros
servicios de spa y masajes en los Parques
Comfenalco Guayabal y Club La Playa, el
70 % eran de categoria Ay el 30 % categoria
B. en el marco del programa de excedentes
del 55 %. Adicionalmente, en las regionales
Oriente y Occidente, brindamos el servicio
de masajes a 486 afiliados, el 64 % fueron
de categoria Ay el 34 % categoria B. De esta
forma ofrecimos beneficios exclusivos para
el bienestar de nuestros afiliados.

21.600 afiliados disfrutaron del programa
"Dia de Sol" y "Dia de Sol para el Adulto
Mayor", en nuestros parques recreativos
gracias a los recursos de excedentes del

55 %. De esta cifra, el 82 % correspondia a

la categoria Ay el 18 % a la categoria B.

En Comfenalco Antioquia buscamos fomentar
estilos de vida saludables en nuestros afiliados
y usuarios. En enero participamos del Festival
de Festivales, con la Corporacién Los Paisitas.
Ademas de ser patrocinadores, fuimos sede
del Baby Futbol de Salén y Minitejo en el
Parque Club Comfenalco Guayabal.
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Entre el 1y el 7 de agosto, 18 nifios de la
categoria sub 15 de nuestra Academia
de Futbol participaron en el Torneo de
la Amistad en Curazao. En este torneo,
obtuvimos el campeonato y demostramos
el talento y compromiso de nuestros
jovenes deportistas.

Durante los meses de julio, agostoy
septiembre, realizamos el Torneo Acord
(Asociacion de Periodistas Deportivos de
Antioquia) en el Parque Comfenalco Guayabal,
que conté con la participacion de 20 equipos
y un total de 380 nifios de 11y 12 anos,
acompanados de sus familias. Este evento
promovié el deporte y la convivencia familiar y
se convirtié en un espacio para el disfrute y el
trabajo en equipo.

En los torneos departamentales de la Liga
Antioquena de Futbol, los equipos de cuatro

de nuestras categorias clasificaron a las fases
finales de sus respectivos torneos. Obtuvimos el
titulo en la categoria sub 13 y nos distinguimos
por ser las tres vallas menos vencidas en las
categorias sub 12, sub 14 y sub 15.

210 usuarios participaron de nuestras
caminatas ecolégicas, de ellos, el 90 %
correspondia a las categorias Ay B. Esto
ratifica nuestra apuesta por promover una
vida mas activa y saludable entre nuestros
afiliados, con actividades y espacios que
aportan a su salud mental y a su relacién con
el medioambiente.

Mas de 3.000 afiliados participaron en
diferentes carreras atléticas, incluyendo
Bodytech, Cardio VID, Allianz 15 km, New
Balance, Maratén Medellin, la Carrera de las
Rosas, Palmas se Viste de Rosa, Antioquia Te
Reta, Uraba Corre y Action Black.

Durante los meses de junio, octubre y

diciembre, dimos continuidad a nuestro Turismo

programa de Vacaciones Recreativas,

del que participaron 2.400 nifos, Cruzamos fronteras para cumplir suefios, porque
ninas y jovenes, el 80 % pertenecian a creemos que el bienestar también se vive cuando
las categorias Ay B. Esta iniciativa se viajamos, descubrimos y compartimos. Nuestra
consolidé como un espacio seguro para que oferta de servicios y programas turisticos

los asistentes disfrutaran de momentos abarca destinos locales, regionales, nacionales
de diversién, exploracién y creatividad, al e internacionales y esta disefiada para acercar
tiempo que fortalecian su capacidad de a las personas a nuevas culturas, paisajes
relacionamiento. Fomentamos valores como y momentos inolvidables.

el cuidado, la inclusién y la amistad.
Ademas, practicamos un turismo responsable y
solidario, que no solo transforma a quienes viajan,

Firmamos una alianza estratégica con sino que también aporta al desarrollo sostenible
Metroparques para ofrecer a nuestros de los territorios, fortalece las comunidades
afiliados acceso a una amplia variedad de anfitrionas y apoya a los empresarios locales.
actividades y servicios recreativos en el Asi, hacemos del turismo una experiencia

Parque Norte. Esta alianza incluyé tarifas significativa que construye bienestar colectivo
especiales para la adquisicién de pasaportes y deja huella en cada paso.

y la posibilidad de alquilar espacios para

eventos y celebraciones especiales. Con este servicio contribuimos a los siguientes

En 2024, atendimos a 500 afiliados de las Objetivos de Desarrollo Sostenible:

categorias A, By C, quienes disfrutaron de
tarifas diferenciadas al adquirir los pasaportes
Extremo, Fusién y Aventura, brindandoles

experiencias Unicas a precios exclusivos. 3 ALl EDUCACHIH
I BIEES1AK DECALIBAD

-I REDUCEIHN DX LAS
DESPRIA LB

1 ALIAHEAS PARA
1]

Nuestro Impacto Social

Cobertura

86.670
Total

172.074

2021

94.408
Total

202.157

2022

105.230
Total

206.540

2023

108.377
Total

2024 75.852 246.266

@ Hoteles L 19.2%
. L " Variacion
Agencia de viajes | 2023 vs 2024
. Parques

Comfenalco Antioquia - 157



s8¢ Capitulo 1

Cobertura en nuestros hoteles

25.847
20.31 Total | 23.084
2021 2021
86-670 25.537
27510
21.467
28.361 Total - 27.627
2022 2022
94.408 30119
31.935
21154
33.823 Total
2023 2023
105.230
41.584
22.088
35101 Total
2024 2024
108.377
40.005

. Hosteria Los Farallones . Hotel Piedras Blancas

Camping Los Farallones

Hotel Hacienda Balandi @ Hotel Recinto Quirama [ ) Parque Piedras Blancas
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Cobertura en nuestros parques - Unidad de Turismo

Total

48.621

Total

57.746

Total

39.870

Total

62.037

Hechos relevantes

Desde Viajes Comfenalco organizamos una
excursion grupal para cumplir el sueiio de
18 personas de avistar ballenas en Bahia
Solano, un momento Unico en el que los
viajeros se maravillaron con la belleza de la
naturaleza colombiana y se conectaron con
nuevas formas de conocer los territorios.

Acompanamos el desarrollo turistico en
Antioquia con la articulacion de 50 actores
culturales, familias y comunidades en
nuestros productos turisticos, como
manifestacién de nuestra responsabilidad
ambiental, social y cultural. Ademas,
visitamos mas de 10 municipios para
impulsar programas de formacion

y desarrollo turistico.

Trabajamos en la consolidacion de la
primera Ruta de Territorios Turisticos de
Paz en el Urabd antioquefo. Durante el 2024
hicimos el pre-piloto y diagndstico de esta
propuesta junto al Colegio Mayor, la Agencia
Operadora de Turismo Viajes Destino Antioquia
y la Corporacién Turistica de Uraba.

Mas de 50 personas participaron de
diferentes tours por las comunas de
Medellin, como parte de nuestra estrategia
“Liderando el Cambio”, que reconoce
procesos de liderazgo impulsados por
mujeres, colectivos culturales y empresarios
en territorios que por afos fueron afectados
por la violencia, el desplazamiento y la falta de
oportunidades.

Fuimos finalistas en los Premios
Iberoamericanos de Destinos Turisticos
Inteligentes, en la categoria de Inclusién y
Sostenibilidad Social, gracias a nuestro trabajo
con la comunidad de Karmata Rda. También
nos ubicamos como finalistas del Premio de
Turismo Colombia CO 2024 de Procolombia,
en la categoria Sumando a la Paz, con nuestra
marca de Turismo Ocelote.

p

ﬁ Nuestro Impacto Social

Nuestra oferta de la marca turistica Ocelote
cuenta con rutas disefadas para beneficiar a
aproximadamente 45 familias y colectivos
culturales, con incidencia directa e
indirecta en cerca de 185 personas.
Asimismo, en 2024, impactamos a alrededor
de 145 personas que forman parte de la
operacion de los tours ofrecidos a través de
nuestra marca Ocelote.

Con nuestra estrategia Viajando por
Colombia, beneficiamos a 213 personas
con los programas “Déjate Llevar a Capurgana
y Arboletes”, de la Regional Urabd; “Déjate
llevar a la Hacienda Napoles”, organizada por
la Regional Oriente; y “Déjate llevar al Hotel
Meson del Gitano”, de la Regional Bajo Cauca.

751 personas, afiliadas y no afiliadas,
participaron en nuestros tours regionales,
distribuidos asi: 400 personas en Bajo Cauca;
30 en Occidente; 75 en Oriente: 38 en
Suroeste; 31 en Norte; 67 en Nordeste

y Magdalena Medio; y 110 en Uraba.

Desde Viajes Comfenalco, participamos con
el servicio de transporte en los convenios de
la Alcaldia de Medellin: Crearser NNA (nifios,
ninas y adolescentes), para movilizar a 200
menores con discapacidad intelectual

y 200 cuidadores con 13 rutas diarias.
También transportamos mensualmente a
900 personas con el convenio Hilar la Vida -
Centros de Vida de Adultos Mayores.
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En Comfenalco Antioquia, creemos en la
magia de los suefios cumplidos y en la alegria
de estar presentes en los momentos mas
significativos de la vida de nuestras familias
afiliadas. Por eso, afo tras afo, celebramos
los quince aios de las hijas de nuestros
afiliados de las categorias Ay B. En

2024 hicimos realidad el sueio de 120
quinceaneras de diferentes municipios del
Oriente, del Suroeste y del Valle de Aburra. En
total participaron 305 personas de la categoria
Ay 42 de la categoria B.

Con nuestra estrategia de turismo social
"Mi primera vez en avion" y "Mi primera vez
en el mar", brindamos la oportunidad a los
afiliados con menores ingresos de viajar sin
costo a destinos como San Andrés, Santa
Marta, Tolu y Coveiias.

Con estos programas garantizamos el acceso
a la recreacion para personas de escasos
recursos y adultos mayores. En octubre, 30
personas vivieron la experiencia de montar
por primera vez en avién y conocieron el mar
con un viaje a Santa Marta, y en noviembre, 21
personas lo hicieron en San Andrés. También,
en diciembre, 15 jévenes celebraron sus
quince anos en San Andrés sin ningun costo.

745 personas disfrutaron de los tours
ofrecidos por “Turismo Ocelote” en todo
el Departamento. Con recursos de
excedentes del 55 %, llevamos a 50 afiliados
de categoria Ay 36 de categoria B a disfrutar
de la experiencia de Karmata Rua. Ademas,

a través de los programas de Diversidad,
atendimos a 158 personas de categoria A

y 89 de categoria B.

El 30 de mayo lanzamos oficialmente
nuestra marca de turismo receptivo
Ocelote para impulsar la transformacion de
los territorios y las comunidades que tienen

la actividad turistica como eje central de sus
procesos productivos. Con “Turismo Ocelote”
buscamos posicionar a Antioquia como

un destino de turismo natural, cultural

y sostenible, con una oferta de tours
diferenciados que resaltan la biodiversidad y el
patrimonio cultural de la regién. Actualmente,
nuestra marca hace parte de los
proveedores de Procolombia y Anato dentro
del marco de turismo receptivo, y estamos en
proceso de integrarnos a la ruta exportadora
de Colombia.
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Nuestros hoteles y parques fueron
recertificados con las normas ambientales
NTS - TS 002y NTC 5133:2006, lo que nos
ha permitido consolidar la produccién de
bienes sostenibles, aumentar la oferta de
servicios ecoldgicos, diferenciar nuestros
productos en el mercado y promover la
adopcion de practicas mas amigables con

el medioambiente.

Como parte de nuestra apuesta para
impulsar el desarrollo turistico del
departamento, participamos en los comités
regionales y locales de los municipios, en la
Junta Directiva de Anato y Cotelco, en la Mesa
Intergremial de la Camara de Comercioy en la
Mesa de Turismo de Proantioquia, entre otros
espacios clave.

Participamos en el Quinto Encuentro
Nacional de Turismo Receptivo, organizado
por ANATO en La Tebaida, Quindio, un evento
clave para establecer alianzas con operadores
y comunidades turisticas de Colombia. En

la rueda de negocios, promocionamos
nuestra marca de “Turismo Ocelote” con

14 empresarios con el objetivo de generar
ventas de nuestros productos turisticos.

En colaboracion con el Viceministerio

de Turismo, realizamos jornadas de
sensibilizacion en la comuna 8 para motivar
alos lideres comunitarios a participarenla
estrategia “Sello Destino de Paz”, que busca
visibilizar las iniciativas de turismo receptivo

y fortalecer el turismo en regiones afectadas
por el conflicto armado.

Gracias a nuestra
oferta, hacemos
realidad muchas

primeras veces que
marcan el presente
de nuestros afiliados.

Nuestro Impacto Social

Alimentos y bebidas

La alimentacion es uno de los principios del
bienestar, no solo es una necesidad basica,

sino una prioridad humana en cualquier lugar
del mundo. Es la fuente de energia vital que

nos permite movernos, aprender, trabajar, crear
y disfrutar la vida. En Comfenalco Antioquia
reconocemos su papel central en la salud y el
desarrollo de las personas y trabajamos para que
cada una pueda alimentarse de forma adecuada,
en armonia con su etapa de vida, su entorno, sus
condiciones econdmicas y su realidad social.

Sabemos que una buena
alimentacion es también
una forma de dignidad,
de equilibrio y de vida.

Nos mueve el deseo de ofrecer bienestar a través
de alimentos preparados con responsabilidad,
conciencia y cuidado. De esta manera, ofrecemos
servicios de alimentacion flexibles, saludables y
de alta calidad, que responden a las necesidades
reales de nuestros clientes y usuarios.

Lo hacemos mediante produccion propiay
alianzas estratégicas con productores que
comparten nuestro compromiso por la excelencia,
la sostenibilidad y el respeto por quienes servimos.

Modalidades de atencion:

* Venta espontanea, con produccién propia en
nuestras sedes, parques y hoteles.

* Produccion y venta de alimentacién
institucional para Centros de Atencién
Integral a la Infancia.

* Servicios de catering, dentro y fuera de
nuestras instalaciones para empresas afiliadas
y no afiliadas.

Con este servicio contribuimos a los siguientes
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

EALUT
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Hechos relevantes

Entregamos 232.644 servicios de
alimentacion para adultos mayores en
condicion de vulnerabilidad, en alianza con
el Distrito de Medellin, en 22 sedes de la
ciudad. Este contrato incluyé refrigerios
(mananay tarde) y almuerzos. Ademas, se
consolidé como un modelo de atencion
integral y humanitario, que aporta al bienestar
de las poblaciones mas necesitadas.

En mayo de 2024, iniciamos la operacion
del componente de alimentacion del
programa “CrearSer”, dirigido a ninos y
adolescentes en condicion de discapacidad,
con el que entregamos 23.332 servicios
de alimentacion, que incluyen almuerzos

y refrigerios. De esta manera, reafirmamos
nuestro compromiso con la inclusién social.

Con nuestros servicios de alimentacion
en los Centros de Atencion Integral ala
Infancia, aportamos al desarrollo integral
de la poblacién vulnerable. Garantizamos
inocuidad, nutricién y seguridad alimentaria
en nuestros convenios de nifez.

Con el objetivo de fortalecer la experiencia

del cliente y promover la integracion de las

familias multiespecie, con nuestro equipo de
Alimentos le apostamos a diversificar la oferta
en nuestros parques con productos disenados
para mascotas.

Atendimos a mas de 18.700 personas

en eventos masivos con una oferta de
alimentacion basada en practicas de consumo
consciente. Con un enfoque de alimentacién
responsable y reduccién del impacto
ambiental, implementamos estrategias de
optimizaciéon de recursos, uso de empaques
ecologicos y reduccion del desperdicio

de alimentos. De esta manera, aseguramos
gque cada evento no solo cumpliera con altos
estandares de calidad, sino que también
contribuyera a la sostenibilidad y al cuidado
del medioambiente.

Garantizamos el cumplimiento de las
normativas del Ministerio de Salud Nacional
mediante el control y vigilancia de nuestras
operaciones de produccién de alimentos.

De esta forma, cumplimos con estandares de
calidad, velamos por la inocuidad y el bienestar
de la comunidad y promovimos un entorno
saludable para todos nuestros beneficiarios.

En noviembre, inauguramos el espacio

de entrega de alimentos en el Parque El
Salado, disenado y operado bajo estrictos
estandares normativos establecidos por

la Secretaria de Salud de Envigado. Este
logro verifica el cumplimiento de todas las
regulaciones sanitarias, garantizando la
seguridad alimentaria y la calidad del servicio
ofrecido a los usuarios, consolidando nuestro
compromiso con la excelencia operativa y el
bienestar de las comunidades atendidas.

Bienestar

Economico

Como la caja de compensacién de todos y para
todos, trabajamos cada dia para hacer realidad los
suefnos de nuestros afiliados y acompanarlos en
uno de los propésitos mas importantes de la
vida: tener un hogar propio. Lo hacemos con una
oferta de proyectos de vivienda en las diferentes
regiones del departamento, que responden a las
realidades de los territorios y se adaptan a las
necesidades y posibilidades de cada familia.

Ademas, ofrecemos servicios financieros que
les ayudan a cumplir sus metas personales y
familiares, con respaldo, confianza y soluciones
accesibles. Porque creemos que tener una
vivienda digna y estable o una ayuda econémica
en el momento en el que se necesita, no solo
transforma vidas, sino que también fortalece el
tejido social y construye futuro.

Vivienda

Sabemos que tener una vivienda propia, dignay
en buenas condiciones es una de las metas mas
importantes en la vida de cualquier persona.

Es el lugar que representa seguridad, estabilidad
y futuro y, por eso, es también uno de los bienes
mas valorados por nuestros afiliados y sus
familias. En Comfenalco Antioquia entendemos
el profundo significado de ese sueiioy lo
acompaiamos con acciones concretas.

Desarrollamos proyectos de Vivienda de
Interés Social (VIS) y no VIS al alcance de sus

Nuestro Impacto Social

Cobertura total de
este nodo

35.163

Nuestra oferta de valor incluye:

Vivienda Servicios financieros

Porque mas que construir casas,
construimos oportunidades. Y mas que
entregar llaves, abrimos puertas a nuevas
historias, donde cada hogar es el inicio

de un proyecto de vida lleno de esperanza.

Un compromiso con la disposicion En nuestro Parque Los Tamarindos, implementamos
de los residuos organicos

posibilidades, con precios asequibles, opciones
de financiacién flexibles y un acompafamiento
cercano durante todo el proceso. Cada

familia que confia en nosotros cuenta con

el respaldo necesario para postularse a
subsidios de vivienda y acceder a recursos
complementarios ofrecidos por las cajas

de compensacioén y entidades nacionales,
departamentales o municipales.

un sistema de compostaje para reducir y aprovechar
los residuos organicos, alineados con los principios de
prevencion, reduccion, reciclaje y reutilizacion.

Con este proceso, transformamos los residuos organicos
en abono natural de alta calidad, que utilizamos para
nuestros jardines y areas verdes por su aporte a la
calidad del suelo, aumento de la retenciéon de humedad
y reduccion en el uso de fertilizantes quimicos. De esta
manera, promovemos un modelo de economia circulary
sostenibilidad ambiental dentro del parque.
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Con este servicio contribuimos a los siguientes
Objetivos de Desarrollo Sostenible:
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Cobertura acompainamiento y asesorias técnicas integrales
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Nuestro Impacto Social

1.706
1.388
1.240 1.275
717
Hechos relevantes
Logramos la comercializacion y el cierre de
81% Atendimos a 291 familias con nuestro 242 negocios de inmuebles, que representan
| Variacién programa “Mi Sueno, Mi Hogar”, con el que el comienzo de una etapa con mayores
+ 2023 vs hicimos posible su acceso a una vivienda certezas y estabilidad para los compradores.
2024 771% dignay a la consolidacién de su patrimonio.
Cobertura . ) . .
AyB Escrituramos 285 inmuebles en nuestros Trabajamos de manera conjunta con
proyectos de vivienda propios: Rio de aliados estratégicos para reducir el déficit
2021 2022 2023 2024 CategoriaA  Categoria B Guaduas, Montesol, Valles del Tesoro y Altos habitacional y mejorar la calidad de vida de

Cobertura viviendas escrituradas

675

2021 2022 2023 2024

de San Mateo; asi como en los proyectos en
fiducia, entre ellos: Rio Campestre, Mentha,
Tierra Paraiso, Vermonte y Arboleda de San
Antonio. Este hecho materializa la posibilidad
de acceder a una vivienda propia y fortalece el
desarrollo de estos proyectos.

Entregamos 307 inmuebles,
correspondientes a proyectos propios
como Rio de Guaduas, Montesol, Valles

del Tesoro y Altos de San Mateo, asi como
proyectos en fiducia como Rio Campestre,
Mentha, Tierra Paraiso, Vermonte y Arboleda
de San Antonio.

proyectos activos. Una apuesta por el
desarrollo econdmico local y el fortalecimiento
del empleo en el departamento.

Brindamos un total de 699 asesorias

las comunidades, entre ellos la Empresa

de Vivienda de Antioquia (VIVA), con
quienes buscamos celebrar un convenio para
ejecutar mejoramientos de vivienda dirigidos
a poblacion afiliada y no afiliada en zonas
rurales y urbanas del departamento.Este
proyecto contara con la cofinanciacion de
VIVA para garantizar el impacto esperado.

21,5%
+ ggg?,,c'on Generamos, en promedio, 400 empleos
2024 v directos e indirectos en la ejecucion de
las obras de construccion de nuestros

rinc otald S $9.748 millones
técnicas de mejoramiento de vivienda y

visitas de postulacion y habitabilidad para el es el total qe 'ngresqs_acummados para
desembolso del Subsidio Familiar de Vivienda. nuestra unidad de Vivienda en el 2024.
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Subsidios de vivienda

El subsidio de vivienda de Comfenalco Antioquia
es una oportunidad para que nuestros afiliados
puedan cumplir el suefio de tener una casa propia.
Sabemos que, para muchos trabajadores, el
acceso a una vivienda digna puede parecer una
meta lejana por sus condiciones econdmicas.
Por eso, este beneficio esta diseinado para
apoyar a quienes no cuentan con los recursos
suficientes para adquirir una vivienda y

se convierte en un impulso para transformar

su realidad.

Para acceder a este subsidio se requiere cumplir
con algunos requisitos, como tener un ingreso
familiar dentro de los rangos establecidos, no ser
propietarios de una vivienda, entre otros.

En Comfenalco Antioquia,
seguimos comprometidos

con hacer de la vivienda un
derecho accesible.

Este subsidio juega un papel fundamental en

la politica habitacional del departamento y

del pais, pues contribuye a reducir el déficit
habitacional, a mejorar las condiciones de vida de
la poblacién trabajadora y a fomentar la afiliacion

a las cajas de compensacion, tanto por parte de
empresarios como de trabajadores independientes
y pensionados, quienes reconocen en este tipo de

beneficios una verdadera oportunidad de progreso.

Con este servicio contribuimos a los siguientes
Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Cobertura: subsidios asignados

972 978 966
881

- 96%
)., Variacion
| 2023vs
2024

2021 2022 2023 2024

Asillegamos a los territorios

Aburra Centro
o

121% 310

Aburra Norte
109

12,0 %

Aburra Sur
® 127

Bajo Cauca
® 15
o gagdalena Medio

131% . glordeste

Nuestro Impacto Social

O\

Ll

Con un crecimiento
del 9,6 % permitimos
gue nuestros afiliados
puedan cumplir el
sueino de tener una
casa propia.

Norte
33

Occidente
41

Oriente
® 87

Suroeste
® 16

Uraba
. 17
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Hechos relevantes

Con una inversion de $345 millones
para nuestro programa “Mi Sueio

Mi Hogar”, transformamos la vida de
915 familias. Esto es posible gracias al
compromiso de los gestores sociales de
familia y vivienda, y los empresarios, con
quienes hemos trabajado conjuntamente
para ofrecer oportunidades que mejoren
las condiciones de vida de las familias.

Gracias a los subsidios de vivienda otorgados
en sus diferentes modalidades: vivienda
nueva o usada, mejoramiento y construccion,
impactamos a 604 familias. Hoy, 1.156
personas pueden hacer realidad su sueio
de tener un hogar, o ver su vivienda
mejorada o construida. Un esfuerzo por
reducir el déficit habitacional y construir una
sociedad mas justa y equitativa para todos.

Con la aprobacion del Fovis Voluntario
Urbano por un valor de $4.000 millones,

impactamos a 107 beneficiarios con nuevas

asignaciones de subsidios de vivienda,
lo que ratifica nuestro compromiso con el
progreso de las familias y su entorno.

Gracias a nuestra participacion en

diferentes ferias empresariales de vivienda

y capacitaciones especializadas, llegamos
a mas 1.171 familias, con orientacién integral
en procesos clave como la postulacién,
asignacion y desembolso de recursos para

la compra de vivienda. Entre los eventos
destacados estan la Feria Inmobiliaria y la
Feria de la Lonja, que se consolidan como
espacios claves para brindar informacion,
acercarnos a las familias y brindarles
nuevas oportunidades.

168 - Informe de sostenibilidad 2024

Respecto al proceso de promociony
oferta de los recursos del Fovis, hicimos
seguimiento a la autorizacion de la
destinacion para los proyectos de vivienda
propios, a través del Plan Anual de Ejecucion
y la Unidad de Caja, con un monto total

de $23.200 millones. De este total, se
desembolsaron $23.950 millones, que
incluyen recursos de versiones anteriores,
reintegros superiores a $16.019 millones,
y el pago de intereses por préstamos a los

proyectos, que ascendi6é a $5.164 millones.

Con este proceso fortalecimos la ejecucién
de proyectos habitacionales con soluciones
accesibles para nuestros afiliados.

En el marco del proceso de entrega del
archivo fisico correspondiente a las bolsas de
gobierno gestionadas entre los afios 2004 y
2024, que estuvieron bajo nuestra custodia,
concluimos con éxito la transferencia de
44.890 expedientes almacenados en 965
cajas al Ministerio de Vivienda, Ciudad

y Territorio. Con este proceso cumplimos
con los Contratos de Encargo de Gestion
firmados entre el Fondo Nacional de Vivienda
(FONVIVIENDA) y la Unién Temporal de Cajas
de Compensacion Familiar para Subsidio

de Vivienda de Interés Social (CAVIS-UT).
Esta accion, que conté con una inversion
superior a $162 millones, redujo los costos
de bodegaje y aporté eficiencia al proceso.
De esta forma, optimizamos los recursos

y honramos nuestros compromisos

con los afiliados.

Servicios Financieros

Como parte de nuestro propdsito de impulsar

un crecimiento sostenible y equitativo, en
Comfenalco Antioquia trabajamos para que cada
familia afiliada tenga acceso a oportunidades
reales que mejoren su calidad de vida. Sabemos
que muchas veces alcanzar metas como estudiar,
comprar una vivienda, mejorar el hogar o disfrutar
de un merecido descanso, requiere de apoyo
financiero. Por eso, ponemos a su disposicion
soluciones disefiadas para hacerlas posibles.

Acercamos el crédito a quienes mas lo necesitan,
con confianza, acompafamiento y condiciones
accesibles. Ofrecemos lineas de financiacion

que responden a diferentes necesidades:

libre inversion, crédito con respaldo de

cuota monetaria, crédito educativo, para
mejoramiento o adquisicion de vivienda,
crédito automatico, crédito turistico

y compra de cartera, entre otros.

Con este servicio contribuimos a los siguientes
Objetivos de Desarrollo Sostenible:
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Nuestro Impacto Social

Cada préstamo es

mas que un monto:

es una herramienta

para transformar

vidas, alcanzar metas
personales y familiares,

y avanzar hacia un futuro
con mas bienestar.
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Cobertura
34943
31.027 T,
26.417 '

33.888

-3,0%
Variacion
2023 vs
2024
2021 2022 2023 2024
Numero de créditos otorgados por categoria
Categoria 2021 2022 2023 2024
A 23.234 26.809 27932 30.520
B 2987 3.799 6.045 3149
C 196 419 966 219
Total 26.417 31.027 34.943 33.888
Porcentaje de créditos otorgados por categoria
Categoria 2021 2022 2023 2024
AyB 99.3 % 98,6 % 972 % 99.4 %
C 0.7 % 1.4 % 28% 0,6 %
Asillegamos a los territorios
o Aburra Centro Norte
19193 41
Aburra Norte Occidente
2152 648
® Aburra Sur Oriente
Total 3134 1273
33'888 ® Bajo Cauca ® Suroeste
1.026 360
Magdalena Medio Uraba
® 300 ® 5.245
Nordeste
® 146
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Hechos relevantes

33.888 afiliados accedieron a nuestras
diversas lineas de crédito, que incluyen
vivienda, mejoras de vivienda, educacion,
libre inversién, turismo, compra de carteray
nanocréditos. El 99,4 % de los beneficiarios
corresponden a trabajadores afiliados de las
categorias Ay B.

Otorgamos 24.971 nanocréditos por un
total de $15.613 millones, que dinamizan

la economia familiar en todo el departamento.

El valor promedio de cada nanocrédito es de
$625.000, con un plazo de 8 meses. Estos
nanocréditos estan enfocados en nuestra
poblacién Ay B, con ingresos mensuales
inferiores a 4 SMLMV.

Gestionamos la compra de cartera

de 601 créditos por un valor de $7.506
millones para aliviar la situacién financiera
de nuestros afiliados.

Desembolsamos 86 créditos educativos,
por un valor total de $628 millones con el
fin de acompanar a nuestros afiliados y a sus
familias, para que puedan transformar su
presente y construir un futuro con mayores
oportunidades.

Fortalecimos la alianza con la Corporacion
para la Educaciony el Desarrollo de
América Latina y el Caribe (CEDALC)

para financiar los estudios superiores de

los educadores afiliados a nuestra caja de
compensacion.

Nuestro Impacto Social

436 familias se beneficiaron con la
implementacion de programas de
educacion financiera con recursos de
excedentes, para empresas con mayor
participacion de afiliados Ay B.

Entregamos 16.088 créditos a mujeres,
por un valor de $32.994 millones, lo que
represento el 47 % de los créditos otorgados
ese afo. De esta manera, cerramos brechas
financieras y generamos oportunidades para
que las mujeres accedan a servicios sociales y
de financiacién en condiciones de equidad.

Incrementamos el fondo de crédito con
recursos propios por un valor de $5.137
millones, para promover la inclusion
financiera y facilitar el acceso de nuestros
afiliados a nuestros productos.

Beneficiamos a 2.736 trabajadores con
créditos sin analisis de informacion
financiera, con el apoyo de las areas de
bienestar en las ferias de libre inversién

y ferias de proveedores. Para esto
desembolsamos $ 6.039 millones.

1.248 jovenes, con edades entre 18 y 24
anos, recibieron financiacion a través
de nuestras lineas de crédito, con un
desembolso total de $2.578 millones.
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2.670 adultos mayores accedieron a
nuestras lineas de financiacién con créditos
por un valor de $8.516 millones.

Promovimos el acceso a nuestras lineas
de financiacién para independientes y
afiliados que, por su actividad laboral, no
tienen acceso al descuento de némina, a
quienes le ofrecimos la opcion de pago por
taquilla.

En 2024, las regiones de Antioquia
representaron el 28 % del total de

créditos desembolsados, equivalente a
$1.983 millones, entre ellas: Uraba, Oriente,
Occidente, Bajo Cauca, Norte, Suroeste,
Magdalena Medio y Nordeste. Con esta
colocacién de recursos dinamizamos las
economias locales y acompafiamos a nuestros
afiliados en todos los momentos de su vida.

Permitimos el acceso a financiacion para
la poblacion migrante, otorgando 815
créditos por un total de $1.105 millones.
Aplicamos un sistema de cobro de tasas de
interés basado en los rangos de ingresos, no
en los niveles de riesgo, lo que representa la
definicién de tasas inferiores a los promedios
del mercado.

172 - Informe de sostenibilidad 2024

Nuestro Impacto Social

e oy

Entregamos 122 créditos para vivienda
por un valor de $9.591 millones para
compra de vivienda y 92 para mejora,
por un total de $1.793 millones.

Para brindar seguridad y tranquilidad a
nuestros afiliados en cada momento de

su vida, mantenemos y consolidamos
alianzas estratégicas para seguros,
pélizas y coberturas con el Grupo Bolivar,
Seguros Mundial, Funeraria San Vicente y
Teleasistencia 48 Horas Dia.

Continuamos con la digitalizacion de nuestros
servicios financieros con la implementacién
de la firma electrénica de garantias. 25.021
afiliados accedieron de manera mas rapida
y comoda al desembolso de su crédito.

Cerramos el 2024 con una cartera total de
$108.083 millones y con un indicador de
morosidad del 4,77 %.
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Disenamos experiencias
y estrategias acordes a nuestra
vision integral del bienestar.

Nuestras
Lineas
Estrategicas
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Con una sonrisa Actualmente, estas historias forman parte de unalbaraja tnica:
timida, una de las
internas mostré
una pequena
ilustracion de

Historia salvada #5 una grieta dorada.

50 mujeres de El Pedregal
escriben su HISTORIA ' 9 b -
PA RA SANAR Al igual qu ella, sus companeras encontraroen

la escritura una forma de enfrentar sus cicatrices. 39 cartas que narran la vida, el dolor
y la esperanza de las internas.

a su texto.

X

En las paredes del centro penitenciario El Pedregal, un eco distinto comenzé a
escucharse, era el sonido del rasgar de los lapices sobre las hojas y el susurro
de las historias que buscaban salir a la luz. Inspiradas por el arte del Kintsugi,
50 mujeres privadas de la libertad transformaron sus grietas en relatos de
oro, escritos con valentia.

En medio de risas y
lagrimas, las internas
compartieron sus
historias. Una de
ellas, con orgullo,
sostuvo la tarjeta que
le ayudé a reconocer
que sus cicatrices
también eran logros.

Las memorias del cuerpo es una apuesta de Comfenalco Antioquia y de la Fundacién
Valora-t que busca sanar, resignificar y convertir las heridas en memoria colectiva.

Gracias a esta iniciativa, Mariela, Maria y otras internas utilizaron sus palabras para
romper el silencio desde lo mas profundo de sus cicatrices.

Mariela logré plasmar su historia en pocas palabras:

17 anos de
esfuerzo
y sacrificio;
de dias
largos en
los que

su Unico
deseo era
brindarles
a sus hijos
estudioy

\ todo lo que
- necesitaban.

l Kintsugi
. ;

Cada palabra refleja una historia
de resiliencia yuna huella Las internas estaban en un circulo con las tarjetas en sus manos,

. - mientras una compafnera leia su texto. El arte de narrar las
imborrable de humanidad. convirtié en creadoras de memoria y comunidad.

En El Pedregal, 50 mujeres encontraron un nuevo lenguaje
para contar sus historias: el arte de sanar escribiendo.

.
En el otro i

extremo del
salén estaba
Ana. Sus canas
CHEELERINES
de 60 anos
vividos. Con

un lapizenla
mano, buscaba
las palabras
adecuadas, . } L . Este proyecto era un
pues no volvié Mientras sostenia un jarron con grietas doradas, recordatorio de que
a saberde el facilitador de Comfenalco Antioquia les compartio las cicatrices no se

S - L%Cicatrices
de oro”

aqui. Esto
sofo es el
comienzo”

su familia. una ensenanza a las internas: "las fisuras pueden ocultan, se celebran. Expres6 una de las internas )
convertirse en arte o en marcas que les den Desde las grietas, ellas construyeron
valor a su historia". \, ) un puente hacia el futuro.
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hacerse cargo de su propio bienestary del Innovacion Social
de los otros. Asi consolidamos el bien-ser
y el bien-estar como un valor personal y un

atributo cultural.

Nuestras lineas

:westratégicas

Para Comfenalco Antioquia la innovacién social
es un proceso centrado en las personas, con

el que, mediante espacios de participacion

y experimentacion, buscamos construiry
desarrollar proyectos que aborden y resuelvan
problematicas sociales, enriquezcan las
practicas de los actores involucrados y
generen valor social. Este tipo de innovacion no
solo redefine nuestra gestién, también contribuye
al desarrollo sostenible de todas las regiones

de Antioquia y fortalece nuestro compromiso

con el progreso social.

Como parte de nuestra apuesta por la
coherencia, promovimos espacios de
encuentro con lideres de gestiéon humana,
entre ellos la Comunidad Circulo de
Talento, con la que impactamos a 170
organizaciones con el fortalecimiento
de los ecosistemas empresariales y el
desarrollo de lideres gestores de bienestar.

Cultura: convencidos de que el bienestar
tiene que ver con todos, lanzamos en el
marco de los Premios Inclusion la categoria
de Bienestar, que premiara en 2025 a

las empresas que gestionan el bienestar
centrado en lo humano, colectivo e integral,
y favorecen culturas y ambientes seguros en
las dimensiones de salud mental; salud fisica;
ingresos, gastos y deudas; disfrute; vinculos
sociales; y vivienda, activos y servicios.

Nos enfocamos en la construccién de
capacidades de innovacién que impriman ese
sello en nuestros colaboradores y que nos
permita consolidar un factor diferencial de
nuestras soluciones, capaz de generar valor
social y econémico para las comunidades, los
trabajadores y sus familias. Promovemos el
ambidiestrismo como filosofia de trabajo y como
parte de la estrategia organizacional.

Bienestar incluyente
con innovacion social

- Organizaciones ambidiestras K
Bienestar it
Repensamos el presente para mejorar Entendemos qye’el P'enes'tar ( Mejorar el presente ) ( Inventar el futuro ) E:-‘
el futuro con innovacion social, por es un estado dinamico, E

centrado en lo humano,
colectivo e integral.

eso, nuestra prioridad durante el 2024
fue conocery comprender a las personas
para brindarles oportunidades acordes

a sus necesidades. Nuestra gestion del
bienestar tiene en cuenta las diferentes
areas de la vida, e incluye acciones
conscientes y participativas,

en las que se reconoce la diversidad
humana y del territorio.

Siguiendo nuestro propdsito de ser CQ

un aliado estratégico para la gestion
del bienestar para las empresas y

los trabajadores, desarrollamos el
Modelo de Consultoria Estratégica
de Bienestar, que nos permitié
acompanarlos en la evolucion y gestion
del bienestar con oportunidades de
desarrollo individual y corporativo.

Modelo de Consultoria de Bienestar

Crear el modelo de

Extender la vida Pron_mver
y gestionarla
negocios del futuro

del modelo de ..
. transformacion
negocios actual

©® Coherencia |©®

Conciencia: ofrecimos 412 horas de consultoria a 40 empresas

Para lograrlo, desplegamos experiencias
que reforzaron la importancia de este
factor estratégico, que le apuesta a

que exista una coherencia personal y
organizacional para que el bienestar
se convierta en un atributo cultural.
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para promover espacios de aprendizaje y reflexién sobre la
responsabilidad que tienen las organizaciones en la gestién del
bienestar individual y colectivo.

Coherencia: facilitamos programas, conversatorios y ciclos de
formacion en los que participaron 755 personas para aprender sobre
el cuidado de si mismos y la capacidad que tiene cada individuo para

Eficiencia
Explorar

Innovacion
Explorar
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Alineacion estratégica

Trabajamos por una transformacién social, sostenible e

incluyente, en la que el bienestar sea un bien colectivo.
Elemento priorizado en el objetivo retador:

La innovacion social nos lleva a incrementar el impacto
en nuestros afiliados, la comunidad y los territorios.

Linea estratégica

= -
ﬁ:&&z& z Bienestar incluyente con innovacién social.

‘\ 3 Programa —> C Innovacion social )

Culturay valores

Atributo cultural: impulsamos la innovacion social
Valor Corporativo: innovacién

Fortalecemos nuestro modelo de innovacién con
el Laboratorio Innévate que, a su vez moviliza, 4
ejes de trabajo:

Innovacion

social Cada apuesta

estratégica nace de
nuestro propdésito
de hacer que el
bienestar seade

todos y para todos.

Cultura LABORATORIO Nuevos

serviciosy

Innovadora INNOVATE negocios

Innovacion
abierta

Publica
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Nuestras Lineas Estratégicas

Innovacion Social, un compromiso
con la sostenibilidad

Kakidua: turismo indigena en la
Comunidad Indigena Embera Chami

Resguardo Indigena Karmata Rua, Jardin,
Antioquia

La innovacion social nos
permite entregar mayor
valor a las comunidades
y alinear nuestros
proyectos con las causas
locales y globales.

Aporta a los siguientes ODS:

AN IERALDAD
0F L POBRETA DE DEERD

Posicionamos la primera ruta
etnoturistica indigena, “Nabera 0", en
colaboraciéon con la comunidad Embera
Chami, en el municipio de Jardin, como la
mas innovadora en el mercado nacional en
2024. Con esta propuesta, cautivamos a
mas de 500 turistas locales, nacionales e
internacionales.

Ademas, la ruta fue premiada por la Red
Iberoamericana de Destinos Turisticos
Inteligentes en la categoria de Sostenibilidad
e Inclusién. Y en diciembre de 2024, el
resguardo indigena Karmata Rua recibio
el Sello de Sostenibilidad entregado por
Corantioquia en la categoria diferencial,
como reconocimiento al éxito del proyecto
de turismo comunitario y a su impacto
transformador en las comunidades.
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Agrolab:Granja Comunitaria de Acuaponia
en Chigorodo, Antioquia

Aporta a los siguientes ODS:

WDUSTRS,
VAL
INFRAESTRUCTURA

'I REDULERIN [E EAS
LESTRIM LSS

Avanzamos en nuestro Laboratorio de
Innovacion Social, enfocado en mejorar los
indices de inseguridad alimentaria en Antioquia,
que actualmente superan el 60 %, especialmente
en las subregiones de Uraba y Bajo Cauca.

Implementamos la primera granja de acuaponia
comunitaria autosostenible en Chigorodd, que
beneficia de forma indirecta a 200 personas
y directamente a 45 personas de seis grupos
sociales: adultos mayores, indigenas, lideres
sociales de juntas de accién comunal, jévenes y
expertos de los Centros de Atencién Integral a la
Infancia de Comfenalco Antioquia.

Este proceso ha sido simbolo de apropiacion
comunitaria y buscamos que se convierta

en un referente para otras comunidades

del departamento, por su aporte ala
autosuficiencia alimentariay a las practicas
agricolas sostenibles.

Entre los aliados estratégicos del proyecto

se encuentran la Alcaldia de Chigoroda,
Coimpacto B, AFO Agricultura, la Universidad
de Antioquia y el SENA, quienes reiteran su
compromiso con el desarrollo de territorios
inclusivos y sostenibles, enmarcados en la
innovacion social.
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Nuestras Lineas Estratégicas

Ruta Turistica de Paz y Bodiversidad
en el Uraba Antioqueio

Aporta a los siguientes ODS:

3 IERALTRD
OF L4 POBREIR DE DEMERD

17 ALIAHEAS PARA

En colaboracion con el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y la Institucién Universitaria
Colegio Mayor de Antioquia, visitamos el Uraba
antioqueno para identificar a los actores
claves, levantar la linea base y diagnosticar

la participacion de las comunidades en la
promocion del turismo comunitario en esta
subregion.

Como parte de nuestra apuesta por la inclusién
social, vinculamos en este proceso a
comunidades indigenas, victimas del conflicto
armado, firmantes de paz, mujeres cacaoteras
y operadores turisticos. Después de formular

y presentar el proyecto, estamos esperando la
aprobacioén de los recursos por parte del Gobierno
Nacional para su ejecucién en 2025.

Gt
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Estrategia MuevePAZ Junto a nuestra Gerencia de Institucionalidad Nuevos servicios y negocios g H
y Pazy con la estrategia “MuevePAZ",
Aporta a los siguientes ODS: seguimos construyendo un ecosistema de La innovacidn social también se manifiesta en nuestra
innovacion social que promueva las capacidades capacidad de leer el entorno con sensibilidad y visién para
de construccidn de paz en los territorios, en identificar las necesidades, cambios y desafios que enfrentan
ERAIDAD PAZ JUSTRCIA articulacion con la Gobernacion de Antioquia, nuestras comunidades.
Of DENERD 1 E RETITUCIONES la Escuela Superior de Administracion Publica
alinas (ESAP), la Agencia para la Reincorporaciony la En Comfenalco Antioquia entendemos que innovar no siempre
Normalizacién (ARN), la Agencia de Renovacién es crear desde cero, sino reinterpretar la realidad para disefiar
del Territorio (ART), la Organizacion Internacional soluciones que respondan a ella de manera pertinente y
para las Migraciones (OIM), el IDEA, la Universidad transformadora. Por eso, desarrollamos nuevos servicios
de Antioquia, la Unidad Solidaria, la Unidad de y adaptamos nuestra oferta con el propdésito de estar
Victimas y la Defensoria del Pueblo. mas presentes en la vida de nuestros afiliados, generar un
mayor impacto y seguir construyendo bienestar desde lo que
1 g En 2024, iniciamos con éxito el piloto de realmente importa.
I fortalecimiento de los consejos municipales
de paz en Mutata, enfocado en formacion del ser, Spa de Salud Mental

derechos humanos, paz y formulacién de proyectos.
Aporta a los siguientes 0DS:

EALUD
I BIEMESTAK

En Comfenalco Antioquia creemos que la paz se
construye desde lo cotidiano, desde la cercania
con las comunidades y el compromiso con el
desarrollo social. Por eso, estamos presentes
en los territorios para generar condiciones
que favorezcan la convivencia, el respeto

porlaviday las oportunidades para todos. Acompafiamos a las comunidades

. . < s Logramos consolidar con éxito el negocio de Spa de Salud
Participamos en diferentes espacios en los que ensu _Cammo hacia un futuro mas JUStO’ Mental, con la transferencia de sus servicios a las Unidades
se gestan o se fortalecen iniciativas orientadas con bienestary esperanza, porque estamos Integrales de Negocio (UIN) para su operacion.
a la construccién de paz y se impulsan procesos convencidos de que la paz también se

comunitarios gue promueven la equidad, la siembra con oportunidades, educacion,
inclusion y el didlogo como herramientas para

Programa de Pasantias de Innovacion
transformar realidades. empleo y cultura.

Aporta a los siguientes 0ODS:

TRAEAIN DECEHTE 'l REDULENM OE A3
eI LSS
Fi

{=)

v

Desarrollamos una propuesta para implementar un

programa de inmersion enfocado en la generacion de
intraemprendimientos. Esta experiencia de aprendizaje
permitiria que nuestros colaboradores se trasladen
temporalmente a otra area dentro de la organizacion o a una
entidad externa, sujeta a evaluacién, para fortalecer sus
competencias en innovacion, intercambiando buenas
practicas y nuevas formas de trabajo y otras habilidades
clave. Esta iniciativa se encuentra en etapa de presentacion,
pendiente de la aprobacién necesaria para ejecutarla en 2025.

b TN
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Innovacion Abierta
Laboratorios Creativos Abiertos

Aporta a los siguientes ODS:

SALUD -I REDUCRIHN D€ LAS
I BIERESTAR UESPRIA LB

'I FAZ, JUSTRCIA
ERETITUCIINES
DA

Para fomentar la innovacién y la creatividad

en funcién del bienestar multidimensional y la
transformacion social, exploramos nuevas
oportunidades de servicios dirigidos a los
adultos mayores, desde el drea de Innovacion

y Nuevos Negocios, en colaboracion con el
Departamento de Desarrollo Humano y Social y el
programa “Mas Activos”.

En esta misma linea, organizamos el Movimiento
Plateado y el Primer Encuentro Construyendo
Movimiento Silver Colombia - Potenciando la
Economia Plateada Antioquia, que se llevé a
cabo el viernes 25 de octubre de 2024. En este
evento, disefhado para compartir experiencias,
intercambiar conocimientos y contribuir a la
construccién de Antioquia como Territorio
Plateado, contamos con la participacion del
Cluster MadTech de Madrid, la Universidad
Pontificia Bolivariana, y la Comunidad Economia
Plateada Antioquia.
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Circulo Lactante

Aporta a los siguientes ODS:

W “| [AER ‘ EALUD ALIAHEAS PARA
i .jLL_LJ 1 BIEMESTAR 1] L
: JETTRES
249

En el marco del Laboratorio de Innovacion
Supernova de la Superintendencia del Subsidio
Familiar, recibimos el reconocimiento en

la categoria oro por nuestro proyecto de
innovacioén social “Circulo Lactante”. Esta
iniciativa, dirigida a madres lactantes, utiliza
inteligencia artificial, teleasistencia y
teleorientacién para cerrar brechas en salud
mental, nutricién y promover la lactancia
materna en Antioquia.

Durante el proceso, beneficiamos a 256 madres
lactantes afiliadas a Comfenalco Antioquia

en 21 municipios, quienes recibieron atencion

a través de consejeria y educacion con el

apoyo de un asistente de inteligencia artificial.
Adicionalmente, atendimos 10.122 mensajes a
través de nuestro chatbot, con 62 atenciones
de teleorientacion y telemedicina.

Como parte de los logros del proyecto,
destacamos dos vidas salvadas gracias

a la activacién de rutas de atencion

en Caédigo Dorado, lo que subraya

la importancia de la red de apoyo disponible
las 24 horas, los siete dias de la semana.

Innovacion para Todos

Aporta a los siguientes ODS:

LESFIM LSS

1? ALIAHEAS PARA 'l REDULEN DE LAS
Il F

i{=)

w

En Comfenalco Antioquia, estamos convencidos
de que la innovacién social es fundamental para
lograr una transformacioén real que promueva

la equidad y la sostenibilidad, por eso, cada
beneficio social que ofrecemos a nuestros
colaboradores, afiliados y sus familias esta
alineado con nuestro propésito de hacer del
bienestar una realidad para todos.

Alo largo de nuestra historia, hemos aprendido
que, para generar un impacto significativo,
debemos contar con aliados que pongan a

las personas en el centro de sus acciones. De
esta manera, la alianza entre Grupo Bolivar

y Comfenalco Antioquia representa una
oportunidad para avanzar en nuestros objetivos,
con una sinergia que respalda proyectos que
reflejan nuestra visién multidimensional del
bienestar.

Con el proyecto “Innovacién para Todos”,
trabajamos conjuntamente en iniciativas y
beneficios que impactan positivamente a
nuestros grupos de interés, a partir de cinco
células de trabajo: Llave de mi ciudad (para
integrar medios de pago), empresas, personas

y bienestar; crédito; vivienda; e innovacion
social, que actualmente estan en una etapa de
experimentacion y fusion de iniciativas para el
sector empresarial y para los colaboradores de las
organizaciones vinculadas.

Nuestras Lineas Estratégicas

Cultura Innovadora

Comunidad de conocimiento en
innovacién y creatividad

En el marco de nuestra comunidad abierta para
colaboradores, en 2024 compartimos mas de
200 recursos diarios, que incluyen: enlaces a
articulos, videos, webinars y libros sobre temas
como neurociencia, creatividad, eventos,
ecosistemas y herramientas de innovacion,
tendencias y noticias. Al final del afio, nuestra
comunidad conté con la participacion de

315 colaboradores activos, lo que refleja el
compromiso y el interés por seguir aprendiendo
y aplicando la innovacién en el dia a dia.

Ranking de Innovacion 2024

En 2024 ocupamos el puesto 78, entre 389
participantes, en la categoria Empresas Héroes:
Protagonistas en Innovacidn Social. Este logro
representa un avance de 107 puestos respecto
al ano anterior y demuestra nuestro compromiso
decidido con la innovacién, como un camino
necesario para generar valor y aumentar nuestro
impacto en las comunidades.

Evolucion ranking Comfenalco Antioquia
78

- 389 empresas
“ 107 Variacion
2023 vs 2024

2021 2022 2023 2024

&
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Diversidad e inclusion

Aporta a los siguientes ODS:

Como parte de nuestro propdsito de aportar a la
transformacion social, sostenible e incluyente,
identificamos estrategias y coordinamos acciones
orientadas al cierre de brechas. Dentro de los
hitos mas relevantes, destacamos:

8¢ Capitulo 12
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En cadarelacion con
nuestros afiliados, honramos
confianza siendo amigables,
inclusivos y comprensivos.

En el marco de nuestro modelo de liderazgo,
capacitamos a mas de 150 lideres de nuestra
organizacién en Diversidad, Equidad e Inclusion
(DE&I). En estos espacios priorizamos la
materializacion de nuestra premisa "Lidera
desde la diversidad, equidad e inclusion de
la caja", para garantizar que este enfoque esté
presente en todos los niveles

de la organizacion.

Reafirmamos nuestra Politica de Diversidad,
Equidad e Inclusién, con la implementacion
de medidas que aportan a un ambiente laboral
justo y representativo. En concordancia con
nuestro propésito, evidenciamos un avance
significativo en la equidad de género en varios
ambitos organizacionales, con una paridad del
50 % entre hombres y mujeres

en el nivel directivo.

Elaboramos un boletin de vigilancia

para identificar tendencias y mejores
practicas aplicadas a nuestros negocios y
presentamos los hallazgos mas relevantes en

el Encuentro Ascort, para fortalecer nuestra

red de conocimiento y aprender de las mejores
practicas en el sector. Esta entidad, relevante
en la construccién de conocimiento sobre el
desarrollo del ser humano, agrupa a mas de 200
organizaciones del pais, representadas por sus
lideres de Gestion Humana.

Nuestras Lineas Estratégicas

Comfenalco Antioquia

presente en la transformacion
social de los territorios

Alianzas estratégicas
para el desarrollo
sostenible

Impulsamos la consolidacién de iniciativas

de cooperacion y alianzas estratégicas como
pilares esenciales para promover procesos de
impacto social en los territorios. Le apostamos
a fortalecer capacidades, ampliar el alcance
de nuestros servicios y beneficios sociales
e instaurar relaciones sostenibles que
generen beneficios mutuos para los gestores,
los cofinanciadores y las comunidades. De esta
forma, garantizamos la sostenibilidad y el impacto
de los proyectos sociales.

Contribuimos a los siguientes ODS:

1301 ENUCACEH
OF L+ PORRIIR DL CALIBAD

Aprobacion y ejecucion
de iniciativas

En 2024 logramos la aprobacién de 9 iniciativas:

. Juntos por la Inclusién

. Territorios de Inclusién

. Vamos Tejiendo

. Suma social- Evaluacién de impacto

. Restaurando Nuestro Futuro - ROF

. Regional Microsoft LATAM

. Aprender Juntos a Trabajar Juntos

. Plan de Accién Datos

. Alianza para el Desarrollo Capitulo Bajo Cauca

IR E TRABAI DECENTE
0 DEERD ;

VONOCGOAP,WUNS

'l REDUCENIN D 145 1 FAL, JUSTICIA
CERIEUMLIBA EHETITUCIDNES
LN . . . .
Esta gestion es posible gracias al

acompanamiento técnico de las diferentes
areas de nuestra organizacion que, con su
proyeccion estratégica, apoyan los ejercicios de
formulacién y ejecucion de iniciativas, entre ellas:
la Agencia de Empleo y Emprendimiento; Fomento
de la Lectura, del departamento de Bibliotecas;

la Academia Deportiva, del departamento

de Recreacion y Deporte; la Gerencia de
Institucionalidad y Paz; la Coordinacion de
Educacién, del departamento de Educacién; el
departamento de Regiones; Datos y Analitica, del
departamento de Estrategia Corporativa.
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Adicionalmente, acompainamos la
implementacion y cierre de iniciativas
aprobadas en la vigencia 2023, tales como
“Juntos nos transformamos”, con el Programa
Suma Social de USAID y la Corporacién Makaia
para la Transformacién Digital en Organizaciones
Sociales; y la estrategia Google IT Support
Professional Certificate con la International Youth
Fundation, un programa enfocado en jévenes
vulnerables.

Aliados, ecosistemas
y espacios de articulacion

Entendemos las alianzas estratégicas y el trabajo
colaborativo como elementos fundamentales
para maximizar el impacto en el desarrollo
local, optimizar recursos, evitar la duplicidad
de esfuerzos y abrir espacios de articulacion
con nuevos actores que nos permitan avanzar
hacia la equidad social.

En ese sentido, durante el 2024, trabajamos
directamente con 20 aliados estratégicos en

la construccion de diversas iniciativas, que se
suman a los cerca de 50 aliados que conforman el
Departamento de Cooperacion.

@ y migrante.

Participacion en ecosistemas
institucionales

Estamos presentes en diferentes sectores que
aportan a nuestro propdsito de llevar el bienestar
con un enfoque social e incluyente a todas las
subregiones del departamento.

Asi consolidamos esta apuesta:

Sector empresarial: buenas
practicas en equidad de género e
inclusién laboral con poblacién en
condicién de movilidad humana.

Sector financiero: cierre de brechas
financieras con poblacién refugiada

Sector gubernamental: alianzas
para movilizar y dinamizar las
lineas estratégicas de los distintos
proyectos e iniciativas.

Tecnologias de la Informacion:
cierre de brechas de
e

transformacién digital.

Nuestras Lineas Estratégicas

Mesa Territorial
de Cooperacion Oriente:

Participamos activamente de los encuentros
liderados por la Alcaldia de Rionegro para
dinamizar el desarrollo en el Oriente antioquerio,
con la participacion de la Universidad Catdlica de
Oriente, Camara de Comercio, Invest in Oriente,
Comfama, EAFIT, Prodepaz, AOS, Fundacién
Solidaria Oriente Antioquefio (FUSOAN),
Masbosques, Masora, Equide, SENA, Asenred,
Proriente, Universidad de Antioquia y la Secretaria
de Desarrollo Econdmico, Subsecretaria
Promocioén del Desarrollo Oficina de Proyectos
Especiales de la Alcaldia de Rionegro.

TIKSO 2024: Tecnologia, Innovaciony
Cooperacion para el Impacto Social

Esta plataforma de conexién y didlogo, liderada
por la Corporacién Makaia, reline diversas
organizaciones y personas comprometidas con
el desarrollo y el impacto social para fomentar
el intercambio de ideas y experiencias entre
sectores y promover debates sobre temas clave
de la agenda global.

Este evento consta de dos espacios: la agenda
académica, enfocada en la generacion y difusion
del conocimiento, en la que posibilitamos

la participacion de 5 organizaciones
presenciales y 7 organizaciones virtuales,
para que accedieran a los aprendizajes
compartidos y los replicaran en sus contextos.

Espacios multiactor: generacion

% de capacidades y gestion para la

cooperacion en el departamento.

@ 0 I M Aso Y, por otro lado, la rueda de cooperantes, que nos
=K U SAI D I’l.CDI !—;m C-" h‘H Eﬂl‘l brindd la oportunidad de establecer encuentros

.’5.\'!'-!; e R ——— OMU MIGRACION Caria con 11 potenciales aliados, con el fin de explorar

Liabycrd (o AR, Es_pa_clos d_e articulacion nuevas colaboraciones estratégicas
e incidencia de las que se destacan:
buikding ) = Py Red Antioquena para * Fundacién Promigas
local = L Thay) la Cooperacion Internacional * Save the Children Colombia
UNHCR promise. RED ANTIOCLERA * Fundacién Once para la solidaridad
“_"""..!I"'?E Indornationad Youth Found st Participamos en la Red Antioqueia con personas ciegas de América Latina FOAL

de Cooperacién Internacional, un espacio
de articulacion regional que le apuesta a generar
capacidades de trabajo conjunto en materia de

* Fondo Accién
* (Care Colombia
* Goyn - Global Opportunity Youth Network

umvm!rm £
Berta Martinez @ MAKAIA “GBMW
E Comfama, el IDEA, el Area Metropolitana del Valle * IC Fundacién
. DANE Sogerimipmbsniin de Aburra, la Agencia de Cooperacion e Inversion
t ) ECBEMNACKN CE MNTICA f A i i

—e fF bl el de Calnmals de Medellin y el Area Metropolitana - ACI Medellin,
La Agencia de Promocidn del Oriente - Invest
in Oriente, EPM, Universidades representantes
| del G8, la Federacién Antioquefia de ONGs,
Idia de Rionegro Proantioquia, Corantioquia, la Asociacién
5 Cwrpo-ameerr o Eriegy o . - .
— de Fundaciones Familiares y Empresariales
de Colombia y la Agencia Presidencial de
Cooperacion Internacional - APC Colombia.

cooperacion e internacionalizacion territorial * IRI
para Antioquia. Esta red esta conformada por la * Centro Internacional para la Empresa
Gobernacién de Antioquia, Comfenalco Antioquia, Privada (CIPE) ’
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Suma Social

Este programa, financiado por USAID a través
de FHI 360, busca fortalecer las capacidades
de las organizaciones de la sociedad civil

y el ecosistema en el que se desenvuelven,

asi como generar interlocucidén y construccion
interinstitucional sobre politicas publicas para el
desarrollo en los territorios.

Poblacion beneficiada por los
grupos poblacionales priorizados

La cooperacién y las alianzas estratégicas

nos permiten ampliar nuestro alcance a las
comunidades en condiciones de vulnerabilidad
que se encuentran fuera de nuestra cobertura,
para mejorar la calidad de vida de quienes mas
lo necesitan, con soluciones sostenibles que
aportan al desarrollo equitativo de la sociedad.

En 2024, impactamos
a7.435personasya13
organizaciones con nuestra

apuesta por la Cooperacion
y el Desarrollo.

Con nuestros proyectos priorizados, impactamos
positivamente la vida de:

* Refugiados, migrantes, poblacién retornaday
desplazada interna.

* Mujeresy jovenes trabajadoras del sector
floricultor en el Oriente antioqueno.

* Poblacién victima del conflicto armado.

* Poblacion rural.

e Jdvenes.

Territorios

Estuvimos presentes en diferentes territorios

de Antioquia, entre ellos el Area Metropolitana

del Valle de Aburrd, Oriente, Norte, Urabd y Bajo
Cauca. Ademas, ampliamos nuestra labor mas alla
de las fronteras del departamento y llegamos al
Eje Cafetero, Cérdoba y Chocé.

Trabajamos directamente con las subregiones
del departamento en talleres de construccion
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participativa para la Agenda de Cooperacion
2025. En estas jornadas, los representantes de
cada subregidn aportaron sus perspectivas,
necesidades y oportunidades para que, en
esta nueva vigencia, todos los territorios estén
representados y sus realidades se reflejen en
nuestras estrategias.

' ° Acompainamiento a comunidades

indigenas con la visibilizacion de sus saberes
y costumbres en plataformas comerciales,
emprendimientos y procesos comunitarios con
un enfoque étnico.

Gracias a las alianzas
estratégicas y esfuerzos
de cooperacion, seguimos
transformando vidas

y generando bienestar

en las comunidades.

Movilizacion de recursos

Durante ese afio, movilizamos un total de
$6.043.604.692 en recursos destinados

a fortalecer iniciativas en territorios
estratégicos y a mejorar las condiciones de
vida de las comunidades mas vulnerables.
Estos fondos, gestionados a través de alianzas

y cooperacion estratégica, han sido claves para
ampliar nuestro impacto y contribuir al desarrollo
sostenible en las iniciativas priorizadas.

Free press

Con el apoyo de la Gerencia de Comunicaciones,
implementamos estrategias efectivas para
difundir nuestras acciones en los medios de
comunicacion locales, regionales y nacionales,
con especial énfasis en el impacto positivo de
las diversas iniciativas de cooperacion en el
territorio. Gracias a estos esfuerzos, logramos
publicaciones con un valor acumulado de
$1.362.682.793, representados en 149
publicaciones en diferentes formatos: radio,
prensa digital e impresa y television. Debido

a este posicionamiento, somos una caja de
compensacion mas visible y nos consolidamos
como un actor clave de desarrollo en la region.

Rutas y metodologias

Las iniciativas generadas en los convenios de
Cooperacion para el Desarrollo nos permiten
posicionarnos desde la experiencia y las
capacidades en los siguientes aspectos:

* Acompainamiento empresarial enfocado
en el desarrollo de una ruta de inclusion laboral
para personas en condicion de movilidad
humanay en la transferencia de buenas
practicas en materia de equidad de género.

* Desarrollo de un proceso formativo dirigido
alos jovenes para aportar al cierre de brechas
digitales que mitiguen la desercion estudiantil
y fomenten el empleo juvenil.

* Inclusion financiera desde el cierre de las
brechas existentes que dificultan el acceso
a productos financieros para poblacién en
condicion de movilidad humana.

Nuestros hitos

Implementamos las estrategias Territorios
por la Inclusién y Juntos por la Inclusiéon
con el objetivo de promover la inclusion
socioecondmica de la poblacidn refugiada,
migrante, desplazada y retornada en
Antioquia, Eje Cafetero, Chocé y Cérdoba.

Nuestras Lineas Estratégicas

Formalizamos la alianza para laimplementacion
del programa Restaurando Nuestro Futuro ROF
en Uraba y Medellin, financiado por USAID y la
Organizacidn Internacional para las Migraciones
(OIM). Este programa promueve la reconciliacién

y la no repeticién del conflicto armado con la
implementacién efectiva de las politicas de
victimas y la construccion de paz.

Ejecutamos los componentes de cooperacion
Restaurando Nuestro Futuro, Juntos por la
Inclusion y VRI, enfocados en generar procesos de
formacion y desarrollar competencias técnicas que
respondan a las necesidades del mercado laboral.

Ejecutamos la iniciativa “Vamos Tejiendo”, que
busca la transferencia de buenas practicas de
equidad de género en el sector floricultor.

Construimos la Politica de Prevencion del Abuso
y la Explotacion Sexual (PEAS).

Dimos continuidad a laimplementacion de
la estrategia “Oportunidades sin Fronteras”
en el Area Metropolitana del Valle de Aburra,
para generar condiciones de inclusion laboral,
priorizando la participacién de las mujeres.

Ejecutamos la iniciativa Regional Microsoft
LATAM dirigida a los jovenes, para la mejora de
las perspectivas laborales a través del aprendizaje
remoto.

Finalizamos el programa Certificado Profesional
de Soporte de Tecnologias de la Informacion (TI)
de Google, con el que dotamos de capacidades y
herramientas a poblacién joven para el mercado
laboral en el sector informatico.

Colideramos la realizacion del el Foro de
Movilidad Humana.

Lideramos la iniciativa Plan Local de Accion
de Datos para poblacién refugiada y migrante,
visibilizada en el Foro Mundial de Datos.

Participamos en la Rueda de Cooperantes TIKSO.

Construimos la Agenda de Cooperacion
y Alianzas: Capitulo Subregiones y el Boletin
de Oportunidades de Cooperacion.
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Gestion Ambiental

Nuestra Estrategia Ambiental

[GRI 3-3]]

Asumimos con responsabilidad la gestion de
nuestros impactos ambientales. Desde 2018,
nuestro Comité de Direccidon aprobd la Politica

de Sostenibilidad, con la que buscamos ofrecer
nuestros servicios sociales de manera
sostenible, considerando el impacto en nuestros
grupos de interés y promoviendo el bienestary
desarrollo de nuestros afiliados y la comunidad en
general.

Gestion de la Energia
[GRI 302-1]}

Comprometidos con la conservacion del
medioambiente, definimos mecanismos de
mitigacion y adaptacion al cambio climatico

en la operacién de nuestras sedes, como la
implementacion de estrategias de eficiencia
energéticay la instalacion de energia solar.
Un ejemplo destacado es el sistema de paneles
solares en nuestras sedes Hotel Piedras Blancas
y Hotel Recinto Quirama, que aprovechan la
radiacion solar para calentar el agua de las
habitaciones, reduciendo asi el consumo de gas
y electricidad.

Para la prestacion de nuestros servicios,
utilizamos tres fuentes de energia: gas propano,
energia eléctrica y energia solar, de ellas la
energia eléctrica se convierte en principal fuente.

Consumo de energia eléctrica

Aio E:::;:';::fn Variacion (%)
2021 6.364.069 -
2022 6.313.505 -0,8 %
2023 6.159.636 -24 %
2024 6.564.441 6,6 %

*El aumento de energia en el 2024 es producto de la operacion
de las sedes provenientes de Comfamiliar Camacol.
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Gestion del agua [ ERIICLIEERS|

Con nuestros programas de “Uso Eficientey
Ahorro del Agua”, que incluyen diagndstico de
la oferta hidrica, estudio de la demanda de agua
y acciones para reducir pérdidas, ratificamos
nuestra responsabilidad en la gestién adecuada
del recurso hidrico.

En 2024, dimos continuidad a las campanas
educativas internas en nuestras sedes, alineadas
con los aspectos ambientales establecidos

por autoridades ambientales como: Cornare,
Corantioquia y Corpouraba.

Aio Er?:rl;sl'zr(‘l‘:\:l) Variacion (%)

2021 286.868 -
2022 91.701 -68,03 %
2023 296.559 2234 %
2024 359.474 212 %

El aumento de consumo de agua en el 2024 se atribuye
a la operacion de las nuevas sedes provenientes

de Comfamiliar Camacol y a las intervenciones

en las piscinas de nuestros parques.

Gestion de emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEI) [EXSI

En 2024, emitimos las encuestas de movilidad

al Area Metropolitana del Valle de Aburra,
conforme a la resolucion 1943 del mismo afo.
Como parte de la gestion de la huella de carbono,
desarrollamos diferentes iniciativas, entre ellas
la recoleccion de 5.179 kg de Aceite Vegetal
Usado (AVU), permitié una compensaciéon de
14.578 toneladas de CO2 equivalentes. Este
aceite se puede aprovechar al ser transformado
en biocombustibles y otros derivados en la
industria oleoquimica, bajo un proceso controlado
gue asegura la proteccion al medio ambiente y la
salud publica.

Por otro lado, seguimos operando con Energia
Verde generada a partir de fuentes 100%
renovables, avaladas por los Certificados

de Energia Renovable The International

REC Standard (I-REC) , con declaracion de
redencién emitida por EPM para nuestras sedes
con mercado no regulado de energia, como
Tamarindos, Farallones, Palace y la Playa. El
consumo de energia en estas sedes se registro
con un factor de emisién cero en el inventario
anual de Gases de Efecto Invernadero (GEI).

Con el consumo de energia de
fuentes renovables, demostramos
nuestro liderazgo y compromiso
genuino con la mitigacion del
cambio climatico.

Nuestras Lineas Estratégicas

Gestion de Residuos [EXI

Seguimos implementando programas de Manejo
Integral de Residuos Sélidos en todas nuestras
sedes. En este contexto, avanzamos con el
proyecto de pacas biodigestoras para el
tratamiento de residuos organicos, con el
que hemos procesado cerca de media tonelada
de residuos organicos en un metro cubico de
espacio. Este proceso nos permite transformar
los residuos organicos en abono natural, que
empleamos para nutrir nuestras zonas verdes.

Cumplimiento regulatorio
y gestion de riesgos

Aseguramos el cumplimiento de nuestras
licencias, permisos ambientales y la actualizacion
de nuestra matriz legal ambiental. En
colaboracidn con el area especializada en riesgos
corporativos, actualizamos nuestra evaluacién
de riesgos ambientales, identificando

y mitigando posibles aspectos criticos.

Estas medidas nos permiten proteger el valor

de nuestra organizacién frente a eventos
ambientales y nos dota de capacidades para
enfrentar desafios en esta materia.

Como parte de nuestra gestion, atendemos los
reclamos ambientales a través de nuestro
mecanismo de peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias (PQRS), administrados con el
sistema de gestion PQRSF.

Durante el 2024 no tuvimos PQRS relacionadas
con la sostenibilidad, el cuidado del medio
ambiente o riesgos relacionados.

Hitos

Nuestros cuatro hoteles: Hotel Recinto
Quirama, Hotel Piedras Blancas, Hosteria
los Farallones y Hotel Hacienda Balandu,
obtuvieron dos certificaciones de gran
relevancia en 2024:

* Certificacion NTS TS 002:2014: otorgada
por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, que avala nuestras practicas
responsables en el uso de recursos, la
conservacion cultural y el desarrollo
economico sostenible.

* Certificacion NTC 5133:2006 (Sello
Ambiental Colombiano): emitida porla
Agencia Nacional de Licencias Ambientales,
que refleja nuestro compromiso ambiental
a través de un modelo de eco-etiquetado
reconocido a nivel nacional.
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Estas certificaciones, vigentes hasta 2027,
nos permiten ser una de las empresas
del departamento que cumplen con la
NTS TS 002, al tiempo que consolidan
nuestro liderazgo en el sector turistico al
diferenciarnos con el Sello Ambiental NTC
5133. Adicionalmente, ratifican nuestro
compromiso con el desarrollo sostenible.

Las piscinas del Parque Comfenalco
Guayabal y el Club Comfenalco La Playa
obtuvieron el Certificado de Cumplimiento
de Normas de Seguridad en piscinas de uso
publico, otorgado por la Secretaria de Salud
de Medellin. Con esto, nos convertimos en

la primera entidad de la ciudad en obtener
esta certificacién para instalaciones abiertas
al publico. Este logro refuerza nuestro
compromiso con la seguridad y la excelencia
operativa y nos posiciona como referentes
en la implementacion de altos estandares de
seguridad acuatica en Medellin.

Pusimos en marcha y mantuvimos activos
programas ambientales liderados por
nuestros gestores de servicios ecologicos
en las sedes El Salado y Piedras Blancas para
promover practicas sostenibles y cuidar el
entorno en estas instalaciones.

En diciembre de 2024 recibimos el Sello
Naranja, un reconocimiento otorgado por
el cumplimiento de las normativas y las
buenas practicas en disposicién de residuos
y sostenibilidad ambiental. Este distintivo
destaca nuestro compromiso con la gestion
responsable de residuos, la promocién de
la economia circulary la participacion de
programas como la “Ruta Recicla”, el cual
impulsa el reciclaje y el aprovechamiento de
los residuos.

Para obtener este sello, cumplimos con los
siguientes criterios:

Separacion de residuos en la fuente:
garantiza la clasificacion correcta desde

el origen.

Minimizacion de residuos: relacionado

con la implementacion de estrategias para
reducir la cantidad de residuos generada.
Apoyo a practicas ecolégicas: promueve
actividades como el reciclaje y la reutilizacion
de materiales.

La evaluacién se centré en las sedes ubicadas
en el Valle de Aburra, en donde se revisaron
las disposiciones y manejo de residuos. Este
sello fue entregado a 15 empresas y unidades
residenciales que demostraron su compromiso
con la sostenibilidad.

Durante 2024, llevamos a cabo la siembra
de 712 arboles en areas de proteccion
ambiental, incluyendo Andes, San Jerénimo,
Jardin y La Pintada.

El Sello Naranja reconoce a

las entidades que gestionan
eficientemente los residuos
solidos, impulsan estrategias de
economia circular y promueven
practicas sostenibles.

Nuestras Lineas Estratégicas

Reconocimiento y posicionamiento de marca

Gerenciade
Comunicaciones
y Marca Corporativa

Durante el 2024, nos consolidamos como

un referente social y comunicacional en el
departamento. A través de acciones alineadas
con nuestros cuatro pilares estratégicos, nos
acercamos aun mas a nuestros afiliados con

mensajes oportunos, atractivos y segmentados,

para responder a sus necesidades y realidades.
Nuestra gestion se basa en 4 pilares:

1. Comunicaciones: narrativa corporativa
y activo social

2, Estrategia digital

3. Experiencia del cliente

4. Marca corporativa y patrocinios

1. Comunicaciones:
narrativa corporativa
y activo social

En Comfenalco Antioquia hemos alcanzado hitos que nos
consolidan como una caja de compensacion lider por su
compromiso con el bienestar de las personas en todo

el departamento. Gracias al trabajo articulado con aliados,
empresarios y afiliados, asi como a las iniciativas que
desarrollamos, cada vez mas antioguenos acceden a nuestros
servicios y programas.

Nuestro propésito es convertirnos en un activo social de
Antioquia. Para lograr esta ambiciosa vision, es fundamental
que todos los eventos, proyectos, colaboraciones y patrocinios
estén alineados con nuestra narrativa institucional: De todos y
para todos. Solo asi garantizamos que cada accién comunique
con claridad nuestros valores, refuerce nuestra mision y genere
un impacto real en las comunidades.

El objetivo es seguir construyendo una reputacion

sélida y positiva para Comfenalco Antioquia, fortalecer

los vinculos con nuestros grupos de interés, promover

una cultura corporativa cohesionada y asegurar el uso
adecuado de nuestra imagen institucional y de los programas
que ofrecemos.
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Una narrativa

todos
vra todos

Durante el 2024, en Comfenalco Antioquia
desarrollamos y consolidamos nuestra narrativa
De todos y para todos, una apuesta que

recoge la esencia de nuestro compromiso con
el bienestar integral y que hoy se expresa de
manera viva en nuestra cultura corporativa, en las
comunicaciones, en los servicios y en todo lo que
hacemos.

Esta narrativa fue concebida como un hilo
conductor que orienta la forma en que nos
relacionamos con nuestros ptblicos de
interés, guiando los canales, los mensajes,
el lenguaje y las decisiones estratégicas.

Definimos palabras clave que hoy inspiran
nuestro actuar y nos conectan con las
realidades del territorio: inclusion, comunidad,
innovacion social, bienestar integral, desarrollo
comunitario, participacion activa, sostenibilidad,
empoderamiento, accesibilidad, equidad, salud
inclusiva, recreaciéon compartida, solidaridad,
diversidad, familia, educacién para todos y
vivienda digna. Estas palabras reflejan nuestro
compromiso con una sociedad mas justa,
equitativa y con oportunidades para todos.
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Nuestras Lineas Estratégicas

Esta narrativa también se materializa en
nuestro manifiesto institucional, que declara
con conviccion que:

En Comfenalco Antioquia somos la
caja de compensacion de todos y
para todos porque:

Nuestra prioridad es conocer y comprender
a las personas para brindarles oportunidades.

Honramos el vinculo con nuestros grupos de
interés y les ofrecemos beneficios segun sus
necesidades.

Acompanamos el dia a dia de las personas
y hacemos mas facil su cotidianidad.

Estamos presentes en todos los momentos
de su vida.

Creemos en el potencial de las personas
y de los territorios.

Somos aliados de las personas y los
acompanamos para que puedan cumplir
sus suefos.

Ofrecemos servicios y beneficios a las personas
que tienen menos oportunidades.

Repensamos el presente para mejorar el futuro
con innovacion social.

Estamos convencidos de que el bienestar tiene
que ver con todos.

En nuestra caja de compensacién, el bienestar
se conjuga en plural.

iEs por eso y mucho mas que
decimos que Comfenalco Antioquia
es de todos y para todos!

Esta narrativa no solo fortalece la identidad

de nuestra organizacion, sino que guia cada
interaccién y cada decision, para construir
una marca mas coherente, empatica y cercana
al corazon de los antioquenos.
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Somos el puente que

=
Gerencla de articula, conectay comunica En Comfenalco Antioquia entendemos que
ala Caja de todos y para comunicarnos con nuestra comunidad va mas
cOMUNIcAcIONEs todos. cuidando nuestra alla de compartir informacion: es construir

vinculos reales y duraderos. La manera en

- marca, reflejando nuestra que transmitimos nuestros mensaj
~ 4 jes
Y Marca corporatlva N esenciay acercandonos a refleja lo que somos como organizacién y
cada pt]blico con propésito. tiene un impacto directo en nuestra capacidad

de conectar, inspirar y movilizar a las personas.

Soflamos con un Comfenalco Antioquia
que sea un emblema de orgullo y sentido
de pertenencia para todos los antioquerios.
Queremos que la comunidad lo valore, lo

Comunicaciones - /—‘ Estrategia Digital defienda y lo sienta como una parte esencial

Internas y Externas de su identidad, su historia y su cultura.
] Fortalecemos la cultura
Fortalecemos. la _ .Ser fuent.e’ confiable de organizacional. En esta linea, la estrategia de comunicacién
cultura organizacional. mf:ormagon Y fortaIeF:er Manejamos medios internos y marca corporativa trazada en 2024 marca
Manejamos medios la identidad corporativa. y externos. el camino para consolidarnos como la caja
internos y externos. Protegemos y proyectamos de compensacién de todos y para todos,
Protegemosy la reputacion corporativa. una organizacién que une, transforma

y acompana el desarrollo integral
de Antioquia.

proyectamos
la reputacion
corporativa.

Nuestro reto:

Ampliar el alcance digital y
generar contenido de valor
que conecte con las personas.

2. Estrategia digital

En Comfenalco Antioquia asumimos el
entorno digital como una oportunidad para

) O, fortalecer nuestra relacién con los afiliados
n . f y la comunidad. Entendemos que las redes
Gerencia de sociales, los sitios web y en general, los canales
cenggglg’epco!gufs d.igitales no. solo son medios de comu'nicacic')n,
sino espacios clave para escuchar, informar

- y acompanar.
. . . Através de una estrategia digital robusta y
Experiencia del Cliente coherente, buscamos estar cada vez més cerca

( Marca
Corporativa Escuchamos. analizamos de las personas con contenido oportuno y
d ' | . relevante que visibiliza nuestros servicios
y Eventos y respondemos al usuario. y programas, y que, sobre todo, conecta con

Desarrollamos estrategias nuestro propdsito de generar bienestar en todo

Ge_stion.amos de fidelizacion. el territorio antioquefio.
la identidad Fomentamos la confianza
de marca. y cercania con la comunidad. Impacto en redes sociales:

Lideramos eventos

y patrocinios. Nuestro reto: Nuestro reto:
Desarrollamos En Instagram, aumentamos nuestros

campanas Ampliar el alcance digital y Transformar la experiencia seguidores en un 18 %, pasamos de
y narrativas generar contenido de valor del usuario en un lazo de 72.031 seguidores a 31 de diciembre
estratégicas. que conecte con las personas. confianza con la Caja. del 2023, a 88.074 seguidores a 31

de diciembre del 2024.

0 En Facebook, aumentamos nuestros
seguidores en un 4 %, de 140.666
seguidores al 31 de diciembre del 2023,
a145.092 seguidores a 31 de diciembre
del 2024.

&0

ii'li Nuestras Lineas Estratégicas

e .

En Tik Tok, aumentamos nuestros seguidores
en un 19 %, pasamos de 12.934 seguidores a 31
de diciembre del 2023, a 16.037 seguidores a 31
de diciembre del 2024.

En LinkedIn, aumentamos nuestros seguidores en un
14 %, de 40.140 seguidores a 31 de diciembre del 2023, a
46.712 seguidores a 31 de diciembre del 2024.

En X, aumentamos nuestros seguidores en un 1%, de
19.620 seguidores a 31 de diciembre del 2023, a 19.818
seguidores a 31 de diciembre del 2024.

Impacto en el sitio web:

Para el 2024 aumentamos las visitas en un 7 %, pasamos de
7.013.080 a 7.530.132 visitantes. Cabe destacar que el trafico
organico sigue siendo la principal fuente.

3. Mejoramiento
de la experiencia

Reconocemos las necesidades, deseos y expectativas de
nuestros afiliados, sus familias y de las empresas que nos
eligen como su caja de compensacidn. En este sentido,
entendemos la experiencia del cliente como la suma de todas
las interacciones que tienen las personas y las empresas
con nuestra marca, en las que se activan nuestros servicios
desde diferentes canales y lugares.

Nuestra estrategia se centra en la cercania, el bienestar

y la experiencia de nuestros afiliados. Consideramos cada
punto de contacto como una oportunidad para fidelizar y crear
lealtad hacia nuestra marca.

Nuestros atributos de Experiencia

[ Em:tfa | Ca.i:d | [ogg,“ti;dgg,;d] [c;]

t Atributo J { Atributos funcionales ] {Atributode]

emocional resultado

Gracias a los aportes de
nuestros afiliados y usuarios,
mejoramos nuestros servicios
para que entreguen mayor valor
y respondan a la confianza que
depositan en nosotros.
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Satisfaccion de las personas
4.62 470 475 478

Evaluamos continuamente la experiencia

de nuestros clientes para entender sus

percepciones, identificar nuestras fortalezas

y reconocer areas de mejora. Con este enfoque

proactivo buscamos satisfacer a nuestros clientes

y fortalecer nuestra reputacién corporativa.

4.70
Meta

En 2024, cumplimos enun
101,7 % nuestra meta de

satisfaccion general total en
la medicion de personas, con
un crecimiento de 3 puntos
basicos. Pasamos de 4,75 en
2023 a4,78 en 2024.

Percepcion de bienestar

de las personas 69,75 %

69,79 %

67,30 %

Trabajamos cada dia para entendery reconocer
el valor que nuestros clientes atribuyen a la
experiencia que les brindamos a través de los
productos y servicios. Este indicador nos permite
medir como contribuimos a mejorar su calidad de
vida y la de su familia, con beneficios sociales que
les aportan bienestar en su dia a dia.

2021 2022 2023 2024 53,74 %

* Valores expresados en puntos

Satisfaccion General por dimensién

Afo Bienestar Bienestar Social e Bienestar Fisicoy Gestion de Aportes )
Econémico Intelectual Emocional y Subsidios En 2024, obtuvimos un resultado del 69,8 %
en el indicador cualitativo de percepcion
2023 4,58 4,76 4,76 4,73 de bienestar, que mide la opinién de nuestros
............................................................................................................................................................. Usuarios sobre los diferentes servicios, con
2024 4.57 4.78 4.81 4.76 un 99,7 % de cumplimiento respecto a la meta 2021 2022 2023 2024

Pasamos de 45.745 respuestas en 2023, a 58197
en 2024, lo que refleja un crecimiento del 27,2 %

en la base de personas que compartieron su
opinién, con niveles de confianza superiores Afo Bienestar Bienestar Social e Bienestar Fisicoy Gestion de Aportes
al 95 %. Este resultado se logré gracias a la Econdémico Intelectual Emocional y Subsidios
implementacién de nuevos canales de contacto . ) . )
paramedir la experiencia de nuestros clientes.  SSRSIEEEET 48 & £ 8 2023 A R O e, TOB2H | o0,
2024 6913 % 66,34 % 81,98 % 74,22 %
gy
W NET PROMOTER SCORE - -
(NPS) 74 % 78% ° ’
Con el indicador de Net Promoter
Score (NPS) medimos la lealtad de 55%
nuestros afiliados y su disposicién Meta
para recomendar nuestros servicios.
El resultado se obtiene restando el
porcentaje de usuarios detractores
y el porcentaje de usuarios promotores. 2021 2022 2023 2024
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establecida.

Percepcion de bienestar por dimension
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NPS Acumulado

. Promotor

‘ Neutro Detractor

Gestion de contactos

En 2024, continuamos con la implementacién
de mejoras tecnoldgicas para algunos canales,
con el fin de facilitarles el acceso a nuestros
usuarios, disminuir el subregistro y aumentar la
autogestion.

Escuchamos y gestionamos las percepciones
de 12.218 usuarios a través de nuestros
diferentes canales; un 13,2 % mas en
comparacion con el ano 2023.

Recibimos un total de 936 felicitaciones por
parte de los clientes.

Gracias a la gestion de las manifestaciones,
establecimos el Indicador de Oportunidad

de las Respuestas, que nos permite medir

si los tiempos de respuesta se ajustan al plazo
definido como organizacién. Entre 2023

y 2024, aumentamos este indicador
deun 92 % aun 99 %.

En el marco de nuestro valor corporativo:
Pasion por el cliente y el colaborador, sensibi-
lizamos a 166 colaboradores en temas relacio-
nados con la experiencia del cliente, marcos
de actuacion y atributos de la experiencia.
Esto nos permitié afianzar una atencién mas
humanizada para nuestros afiliados y usuarios.

204 - Informe de sostenibilidad 2024

NPS por dimension

100 %
80 %
60 %
40 %
20%
0%
Bienestar Bienestar Bienestar Gestion de
econémico Social e fisicoy aportesy
intelectual emocional subsidios
. Promotor . Neutro Detractor
Privilegios

En Comfenalco Antioquia creemos en el poder
de las alianzas para transformar vidas. Con
nuestro programa “Privilegios”, permitimos
que nuestros afiliados disfruten de beneficios
exclusivos en todo el departamento.

Facilitamos el acceso a productos
y servicios con descuentos
especiales, que contribuyen

al bienestar y ala economia de

las familias antioquenas.

En 2024, alcanzamos los siguientes hitos:

* 36.900 usos de los beneficios ofrecidos a
través de nuestros aliados.

* 4.000 empresas afiliadas en las que los traba-
jadores accedieron a descuentos exclusivos.

* 20.000 trabajadores beneficiados con un
ahorro total de $2.135 millones y un ahorro
promedio de $58.000 por uso.

o

-

)
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4. Marca corporativa

Durante el 2024, en Comfenalco Antioquia consolidamos
una presencia sélida y coherente de nuestra marca en
todo el departamento. Desde nuestras sedes hasta

las calles, pasando por eventos y espacios de ciudad,
logramos que cada interaccion con nuestraimagen
reflejara nuestro compromiso con el bienestar de los
antioquenos y el propdsito que nos inspira: ser una caja
de compensacion de todos y para todos.

La marca se vivié con fuerza en cada rincén donde hicimos
presencia. Gracias a una estrategia integral, cuidamos
cada detalle para garantizar consistencia, cercaniay
recordacion, proyectando los valores que nos representan.

Uno de los hitos mas significativos del 2024 fue el
rebranding en diferentes sedes. Actualizamos nuestra
imagen para reflejar con mayor claridad quiénes somos, lo
que representamos y hacia dénde vamos. Este cambio se
materializé en multiples espacios que hoy transmiten una
identidad mas moderna, cercanay alineada con nuestra
apuesta por el bienestar.

Entre las acciones destacadas se encuentran:

e Renovacién de espacios fisicos como la sede Palacé
y las salas de juntas de Palacé y Guayabal.

e Marcacion y senalética en Parque Neurona y Parque
Caucasia, para fortalecer la identidad institucional
en las regiones de Antioquia.

e Actualizacion de laimagen de nuestra flota, incluyendo
vehiculos corporativos y el bus de Piedras Blancas,
ahora con un disefio renovado que refuerza nuestra
presencia en el territorio.

o Disenoy produccion de nuevos stands
institucionales, funcionales y versatiles para
diferentes escenarios.

Nuestras Lineas Estratégicas

Ademas, ampliamos nuestra participacion en
eventos clave que conectan con la comunidad y los
sectores estratégicos del departamento, para llevar
nuestra marca a nuevos publicos.

Estuvimos presentes en espacios como:

* Colombiamoda

* Feria de las Flores

* Noches de Cine en el MAMM

e Asamblea General de Afiliados

e 3er Encuentro de Innovacion Social
* Lanzamiento de la alianza con Metroparques
e Apertura del Parque Neurona

* Espacios con el Comité Intergremial
* Panaca Viajero

* Lanzamiento de Ocelote

° Y multiples eventos de ciudad

Cada uno de estos escenarios fue una oportunidad
para posicionar nuestra marca con propésito,
fortalecer la confianza de nuestros grupos de
interés y reafirmar nuestro compromiso con el
desarrollo social y humano de Antioquia.

En 2024 también ratificamos nuestra visibilidad en
medios masivos como: prensa, radio y television

con contenidos estratégicos alineados con nuestro
propdsito de ser la caja de compensacion de todos y
para todos. Cada aparicion fue una oportunidad para
contar historias que inspiran, visibilizar el impacto de
nuestros servicios y conectar con la comunidad desde
lo que somos: una entidad cercana, comprometida con
el bienestary con un rol activo en la transformacién
social de Antioquia.
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Patrocinios

Impulsamos eventos y actividades que nos acercan a nuestros afiliados, nos permiten conectar con sus gustos 'y
necesidades y contribuyen a dinamizar la economia local. EI 2024 fue un afio en el que ratificamos esta apuesta
con un crecimiento evidente que refuerza nuestra marca y amplifica su impacto en el territorio.

Valor total asignado
$1.318.427.518

- Ty

Valor promedio de patrocinios asignados

956.040.575 $9.766130
$942.306.536 ° $9.423.2022 .
j I | rh
2022 2023 2024 2022 2023 2024
., Incremento: : Incremento:
I 379% 1 13.4%
Numero de patrocinios asignados
10 158 Cada uno de estos espacios fue
100 [

una oportunidad para posicionar
nuestra marca con propdsito,
fortaleciendo la confianza de
nuestros grupos de interés

y reafirmando nuestro
compromiso con el desarrollo
social y humano de Antioquia.

2022 2023 2024

Incremento del
25,4 %

206 - Informe de sostenibilidad 2024

Campana de gratitud

Nuestras Lineas Estratégicas

Convencidos de que la mejor forma de celebrar es agradecer, en Comfenalco Antioquia creamos una gran

campaia, con despliegue 360, que nos permitié estar presentes en todo el departamento y reforzar

la visibilidad de nuestra marca.

Fue un hito para la historia de las camparas de comunicaciones que hemos desplegado y ratificé nuestro
propdsito de ser la caja de compensacion de todos y para todos. Con una serie de acciones offline y online nos
ubicamos en el centro de la conversacion social y honramos el vinculo con nuestros afiliados, colaboradores,

proveedores y en general, con los antioquenos.

A continuacion presentamos las acciones que ejecutamos en el marco de la campana de Navidad:

e Creamos una estrategia basada en narrativa que reflejo
el concepto de la campana, las acciones sugeridas y, en
general, nuestra apuesta por crear un movimiento de
gratitud.

® Creemos en laimportancia de los medios de
comunicacion para hacer visible nuestro propdsito, por
eso tuvimos diferentes publicaciones que apuntan a
diferentes publicos y contienen el mensaje central de la
gratitud.

e Con cada publicacién en El Colombiano, llegamos a mas
de 12.082.256 personas y con las realizadas en Qhubo a
1.925.366 personas.

® Cambiamos el tendido de vallas de todo el departamento
con frases inspiradoras que expresan gratitud hacia los
ciudadanos. En total, 22 vallas adornaron las calles y
recordaron la importancia de agradecer por los pequefios
y grandes gestos que nos rodean.

Con el propdsito de llegar a mas publicos decidimos
estar presentes en un vagén del Metro de Medellin.

En una accién sin precedentes, salimos a las calles

a agradecerles a los ciudadanos por los gestos
cotidianos que generan confianza, respeto y aportan a
un presente de todos y para todos. Tuvimos 17 puntos
ubicados en el centro de Medellin, Belén, Envigado,
Sabaneta y Bello y El Poblado.

Nos vinculamos a la celebracion de Navidad de la
Alcaldia de Apartadé en el Parque Principal Serrania.

Celebramos la Navidad con presencia de marca en la
programacion del Museo de Arte Moderno de Medellin
y una gran activacion en la noche de cine.
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Remanente
2020 |
Alcanzamos un remanente neto de $26.533 — —— !
millones, con una disminucién de $7.668 millones
respecto al 2023. Esta variacion se debe a la

ausencia de ingresos por aprovechamientos, que

= = i en 2023 ascendieron a $7.233 millones, segun
] la Ley 1929, que son destinados a las acreencias 2021 $29.387
generadas en la liquidacion de la EPS.
2 Sin embargo, a través de estrategias de eficiencia

= [ = o
e “ I a e f I c I e “ c I a 'x’\ en la aplicacién de subsidios, control del egreso y
o otras medidas que implementamos para mejorar 2022 $41.078
” cobertura y subsidios a los afiliados, logramos

un Saldo para Obras y Programas de Beneficio
Social de $25.578 millones antes de provisiones

y amortizaciones, lo que representa un
aumento del 43,8 % frente a los $17.791 millones 2023 $34.201

$38.952

Sostenibilidad

; registrados en 2023. Este saldo es el recurso con
;'r el que contamos para ampliar, mejorar y mantener
2020 $353.741 nuestra infraestructura de servicios, lo que
garantiza la sostenibilidad y continuidad de los

En Comfenalco Antioquia, entendemos que . — ' proyectos y servicios en las préximas vigencias. 2024 $26.533
la sostenibilidad y el crecimiento solo son —
posibles si se fundamentan en la gestion
eficiente de nuestros recursos. Mantener una EBITDA
salud financiera es crucial para cumplir
con nuestras obligaciones, seguir brindando El resultado del EBITDA al cierre de 2024 es
servicios de calidad y tomar decisiones de $43.637 millones, con un incremento del

estratégicas que nos ayuden a continuar siendo 2021

$385.528 21 % respecto al periodo del afio anterior, que se
la caja de compensacion de todos y para todos. '

da como consecuencia de la aplicacion de las

estrategias antes mencionadas. Esta cifra ratifica ;
nuestra sostenibilidad financiera y garantiza el | 3
flujo de caja para seguir operando con servicios et
relevantes y ser un activo cada vez mas valioso ]
para nuestros afiliados.

A través de un riguroso ejercicio de presupuesto
y un seguimiento constante de los indicadores
financieros, identificamos desviaciones que

nos permiten tomar acciones correctivas

y minimizar riesgos a tiempo. Ademas,
contamos con un sistema de control que
incluye el acompanamiento mensual de
Planificacién Financiera, Auditoria interna 2022
y la Revisoria Fiscal Externa, quienes emiten
recomendaciones que nos guian en la mejora
continua de nuestra gestion. Con esta linea
estratégica avanzamos de manera sostenible,
garantizando el bienestar de nuestros afiliados
y la estabilidad de la organizacion.

$454.608

"
2020 | $30.429

2021 $30.881

Aportes 2023 $526.718

En 2024 tuvimos ingresos por aportes 2022 - $36.862
equivalentes a $582.845 millones, lo que
representa un crecimiento del 10,7 % respecto

al 2023. Este resultado refleja la sostenibilidad
de nuestra base empresarial y consolida un
crecimiento constante en los ingresos por
aportes. Gracias a esta cifra, nuestros afiliados
pudieron acceder a distintos programas como las
Cuotas Monetarias que entregamos por un valor
total de $164.550 millones, un 12,6 % mas que en

el periodo anterior.

.
Ly

$36.056 -

2023

II

2024 $582.845

2024 $43.637
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Endeudamiento

47,30 % 4610 %

Nuestro nivel de endeudamiento alcanzé

el 46 %. Aunque se observa un ligero incremento
en este indicador, es importante aclarar que se
debe al aumento de los pasivos constituidos con
recursos de obligatoriedades, es decir, con
fondos propios. Esto significa que no ha
habido un incremento en el endeudamiento
con terceros. Estos recursos se han destinado
a cubrir dichas obligatoriedades en vigencias

41,60 %

|

42,50 %

46,00 %

siguientes como en los casos de Educacion,
Fosfec y Fonifiez, principalmente.

2020 2021

Liquidez

La liquidez se situé en 1,17, lo que nos ha
permitido cumplir con las obligaciones de corto
plazo con los diferentes publicos de interés
dentro de los plazos establecidos.

2020 119

2022 2023

2024

Indicadores de balance

Activo

Pasivo

Patrimonio

$662.073

$1.081.041

$313.437

$497.812

$348.636

$583.228

3

\ Q Nuestras Lineas Estratégicas

Valor econémico generado y distribuido [EXEXEN

2021 _ 114 Valor econémico generado 2023 2024 Variacion Peso en Ingresos
Aportes $526.718 $582.845 10,66 % 75.89 %
" — Ventas de Servicios $107.837 $152.710 141,61% 19.88 %
2022 ! m 114 R RN BRI EEREE R IR
—_— Vivienda $9.985 $9.752 -2,33 % 1.27 %
Otros Ingresos $29.369 $22.688 -22,75 % 295%

673.909 767.995 100,00 %

Valor econémico generado

Valor econémico distribuido 2023 2024 Variacion Peso en Ingresos
2024 117 .
’ Cuota monetariay o o
Obligatoriedades $343.216 $379.711 10,63 % 49,44 %
Vivienda $13.686 $17.841 30,36 % 2,32 %
Servicios Sociales $197.393 $237.088 201 % 30,87 %
. Administ i6 41.82 46.277 10,64 % 03 %
Tomamos decisiones Administracion sa1e28 | sa6277 | 1 O o B03%
acertadas que honran Impuestos $9.398 $10.475 11,45 % 136 %
q
Ia’co_nflanza-de m’lestros Egresos financieros $3.262 $4.413 35,30 % 0.57 %
publlcos de IntereSI ..................................................................................................................................................
Otros Egresos $30.924 $45.657 47,64 % 594 %
Valor econémico distribuido $639.707 $741.462 15,91 % 96,55 %

210 - Informe de sostenibilidad 2024

Valor economico retenido

$34.201

$26.533

-22,42 %
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Crecimiento de aportes
y empresas

Poblacion afiliada

Control del egreso

Porcentaje de cumplimiento de los gastos de administracion

Para la vigencia 2024, ajustamos el presupuesto de gastos de
administracién en $12.517 millones. Ademas, logramos una eficiencia
de $5.275 millones con estrategias de contencién del egreso. Esto nos
permitié alcanzar la meta de ahorro en este componente, que estaba
entre el 19,36 % y el 20,36 %, superando las metas establecidas al

Nuevas empresas, trabajadores y aportes
(*) millones de pesos

ejecutar un ahorro real del 18,93 %.
Ano Empresas Trabajadores Aportes*
2021 3162 26.040 $12.033
2500% | AT T TR
2255% 5 015 2022 3.679 36.017 $14.828
23,00 % 2217 % ' 21% o o ARAE ER T | e
2185% 21.36% 21,30% 21.38% 21,23 % 2174%
20,05 % 2023 3.658 15.617 $9.280
21,00 % LS TR e R e il ST s T i
1911 %
. 2024 3.255 13.047 $6.343
19.00% | 5o 19.89 % .
2 19.31% 1950% 1935% o
18,58 % 05% 18,84% 1878% 1879% 1884% 1893%
17,00 % '
1500 % 16.97% Empresas, trabajadores y poblacién total afiliada
Ene Feb Mar
. . Poblacion
Ano Empresas Trabajadores afiliada
’ - 2021 19.319 413.356 864.057
¥ N. ...............................................................................
< 2022 20.240 433.081 893.876
5“# ~ ...............................................................................
2023 21.512 426.876 887.846
Porcentaje de cumplimiente LI

(Relacion ingreso - egreso)

Obtuvimos un margen neto
del 3,45 %, que supera el
margen presupuestado de

Empresas afiliadas segun tamaiio (2024)

3,39 %, lo que refleja un

cumplimiento del 102 % Tipo de empresa Total Porcfar_\taje' Eie
para este componente. participacion
Este resultado ha permitido

generar recursos para Micro Empresa 3.320 15 %
ﬁnanciar los proyectos CCEEEEEE 492292 TS 8090092 sl T $ 0 O —mOESEEEEN 0 TS0 e
Inversion y mantenimiento Pequefia Empresa 17.666 80,1%
deinfraestructuraenlas [ T e— O BT SEpEme . DT 0 I 0 DR I
vigencias siguientes, lo i

que contribuye a aumentar Mediana Empresa 801 3.6 %
asostenibiidad 2 N BEE F I U BT T 0 L T R 00 e
de la organizacion. Gran Empresa 277 1.3 %
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Nuestras Lineas Estratégicas

Poblacion total afiliada (2024)
l Tipo de empresa Total Porcentaje de

participacion

j -3“2"‘"'“1_ / Categoria A 632.958 727 %
N " CategoriaB 154.344 177%
CategoriaC 82.958 9.5 %

Cuota monetaria

Ano Valor entregado Cuotas entregadas

2021 $116.287.320.380 3.060.973
2022 $128.542.724.878 3.146.244
2023 $146.102.664.351 3.187.098
2024 $164.550.214.727 3.066.435

Genesys: una solucion integral

En 2024, lanzamos nuestra plataforma Genesys, con la que
renovamos los aplicativos que utilizamos para la prestacion de

los servicios del subsidio familiar. Con este desarrollo podemos
tener mayor control, eficiencia y oportunidad en la afiliacién, asi
( ) como gestionar integralmente los aportes y los subsidios (cuota

monetaria y Fovis), y validar la prestacion de todos los servicios para
nuestra poblacion afiliada.

Gracias a nuestro
aplicativo Genesys
podemos afiliar

a pensionados e
independientes,
consultarel

pago de la cuota
monetaria, reingresar
trabajadores y sus
afiliados, retirary
activar beneficiarios,
y reportar novedades.

Oportunidad
en latoma de
decisiones

Beneficios
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Durante el 2024, consolidamos nuestra apuesta
por el crecimiento integral, la calidad de vida y el
fortalecimiento de nuestra cultura organizacional.

i

Lineas
Habilitadoras
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uestras

Nuestras lineas habilitadoras

/ Colaboradores por rango de edad 2021 2022 2023 2024
26-35 671 733 726 804

. 36-45 570 640 707 782

56 o mas 91 100 139 141
Total 1.8M1 1.955 211 2.317
Desarrollo Humano, Sentido y
. - En cuanto a la tipologia de cargos por nivel, el 69,8 % de nuestra
PropOSIto para Trabajar planta esta representada en el nivel profesional y administrativo
asistencial; en nivel operativo el 16,7 %; el sistema Lider (nivel
En Comfenalco Antioquia, creemos que el talento directivo medio y coordinadores) representa el 7.8 %:; y el nivel
humano es el motor de nuestra transformacion directivo el 0,5 % de nuestros colaboradores. g
social. Nuestro compromiso con el desarrollo humano
nos impulsa a construir un entorno en el que cada Partici . ap
colaborador encuentre sentido y propésito en su Colaboradores por nivel 2023 2024 ar |C|p_acllon
trabajo, potenciando sus capacidades y bienestar. pornive
Durante el 2024, avanzamos en la consolidacion de ) ] R
estrategias enfocadas en el crecimiento integral, Ia Biictei N S 10 2 05%
calidad de vida y el fortalecimiento de nuestra cultura ) . . o
organizacional. icteiutitutssssmo NI R e W,
. . Coordinador 118 136 59%
Hemos trabajado intensamente para fortalecercada L e L L .
aspecto de la gestion del talento humano, y nuestros Profesional 746 900 388%
indicadores se posicionan favorablemente al e .
compararlos con estandares de la industria de Administrativo asistencial 726 718 31.0%
servicios, como los que senalan Merco, el Dow Jones R A I HESURRUER RIS
Sustainability Index (D3SI) y os Estandares Lotk SN RS 380 | e 388 | e 87%
| Global R ting Initiati RI).
del Global Reporting Initiative (GRI) Aprendices 84 19 51%
Total 211 2.317
Nuestra gente
Empleados [[F&il
Ademas, el 86,1% de nuestra planta tiene contrato a
Al cierre de 2024, contamos con 2.317 colaboradores, término indefinido, lo que no solo refuerza la estabilidad
que reflejan una composicion diversa y representativa laboral, con un aumento del 6,2 % respecto al 2023, sino que
de la sociedad. La distribucién por género esta también se alinea con las mejores practicas observadas en la
definida por un 65 % de mujeres y 35 % de hombres, industria de servicios, en la que la retencién y estabilidad del
y la edad promedio se situa en 38 afios, con una alta talento son fundamentales para el éxito organizacional.
representacion en los rangos de 26 a 35 anos (35 %)
y 36 a 45 anos (34 %). Colaboradores por tipo de contrato 2023 % 2024 %
.. .. Término indefinido 1.687 799 % 1.995 861%
Colaboradores Participacion e e e e b
por género 2023 2024 por género Fijo 208 99 % 53 2.3%
2024 e L L .
Obra labor 83 39 % 109 4,7 %
Mujeres 1.322 1506 65 % e e e .
........................................................................... Aprendizaje 84 4,0% 19 51%
Hombres 789 81 35% Temporal 49 23% 4 1,8 %
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Nuestra presencia en el territorio

Trabajadores que no
son empleados [

Rotacion [CREEED

COIabr:rgaic;z:s por 2021 % 2022 % 2023 % 2024 % Con el compromiso de contribuir a la Nuestra tasa general de rotacion de personal
sostenibilidad y perdurabilidad de nuestro aumento significativamente de 28,61% en
Aburra Medellin 1.074 59.3% 1185 594 % 1.236 58,6 % 1.343 58,0% negocio, aseguramos la gestion de los riesgos 2023 a 42,90 % en 2024, con un incremento
.......................................................................................................................................................... asociados a Ia modalidad contractual para en el numero total de I'etIrOS de 604 a 994- ESte
Aburra Norte 44 24 % 44 22% 43 2,0% 43 19 % contribuir a la fidelizacion de los trabajadores comportamiento revela diferencias notables al
R e B e R S L L e independientes y alinearlos con la cultura desglosar la informacion por género: la tasa de
kivstoulsbosoioc NN RO K0 IS 125825 188 LRk 125037, organizacional y el logro de los objetivos rotacion para los hombres se redujo del 29 % al 25
Bajo Cauca 9 0.5 % 20 10% 12 0.6 % 43 19 % corporativos. %, mientras que para las mujeres se incremento
.......................................................................................................................................................... de71% a 75 %.
Nordeste 0 0.0% 1 01% 4 0.2 % 6 03 % En este sentido, contamos con una politica
.......................................................................................................................................................... dirigida a los profesionales independientes En cuanto a los retiros voluntarios, la tasa
Norte 40 2.2 % 46 2.3% 48 2,.3% 36 1,6 % que apoyan a la caja en la prestacién de los general pasé de 9,28 % a 12,47 %, con una
.......................................................................................................................................................... s|gu|entes serv'c'os: eStabllldad en el grupo maSCUlInO de 35 % a
Occidente 87 4.8 % 101 51% 101 4.8 % 129 56% 34 %y mostro un leve incremento en el grupo
...... « Servicio Formacién Deportiva: planear, dirigir femenino, de 65 % a 66 %. Estos datos indican
Bivedosdiso RO Ll Ot IO BALTTRL oL Bk A R e instruir los contenidos de deportes en las que, pese al aumento global en la rotacién,
Suroeste 165 91% 172 8.6 % 193 91% 207 89 % éregs o'Il"neas especificas de la actividad fisica, existe’n_d_inén!icas diferenciada_s que requieren
.......................................................................................................................................................... el ejercicio y el deporte. un analisis mas detallado. Este incremento
Uraba 119 6.6% 136 6.8% 148 7.0% 178 77% * Servicio Formacién ETDH: brindar procesos general se atribuye al proceso de ajuste y cambio
.......................................................................................................................................................... formativos en el desarrollo de las habilidades que estamos atravesando como Organizacio'n
Magdalena Medio 10 0.6 % 13 0.7% 18 09% 32 1,4 % para el trabajo. y al incremento en las posiciones por convenio

* Servicio Logistico: apoyar actividades
logisticas de forma oportuna con criterios
de calidad para la prestacion de servicios.

* Talleres Lidico-recreativos: desarrollar
actividades recreativas y aportar a la
planeacion de contenidos recreativos.

y/0 obra labor por proyectos que tienen una
estacionalidad especifica. En este contexto,
aunque el indicador GRI 401 evidencia una mayor
rotacion en 2024, la estabilidad en los retiros
voluntarios resalta un impacto positivo.

Colaboradores por regional 2024 ..
Total independientes habilitados Tasa de rotacion 2023 | 2024
Aburra @ Norte Retiros del periodo 604 994
1.343 36 1519 1682  Neemtrnanivenl vy e et
Medellin ' Nimero de hombres 177 245
1.343 . [oleeile =101 - D — [ D B EERE R R
Aburra Norte 129 NGmero de mujeres 427 749
43 EEES
Aburra Sur Y Oriente Tasa general 28,61% | 4290 %
123 77 EHERmS EE 000 T
Tasa hombres 29 % 25%
Baio C s e B EEEE0000 s
o 4?0 auea L zzt,oes ¢ Tasa mujeres 1% 75%
2023 2024 Retiros voluntarios* 196 289
Magdalena Medio Uabd T T T [N NN NI
32 178 . . .z . Y
Convenios de negociacion colectiva  Nimerodehombres = | 68 .77
Py Nordeste m Nimero de mujeres 128 192
6 T N OO TP U SO SU U OUETPUURTTN FPTTTTRTOEUISY FUPEPTTPPTI
g::aclzor:': :rt‘)i:essdceublertos 2023 2024 Tasa General voluntaria 928 % | 12,47 %
negociacion colectiva Tasa Hombres 35% 34%
Estos resultados, er_w compa_raciérj con Hombres 189 204 Tasa Mujeres 65 % 66 %
benchmarks sect0r|a|es’ ev|denc|an ....................................................................
que nuestra estructura demograficay la Mujeres 261 309
estabilidad de nuestro equIpo CUMPIEN e * Acuerdos de transaccion incluidos en el nimero de retiros
con esténdares internacionales y se Total 450 513 voluntarios
convierten en una base sélida para e e
impulsar iniciativas de desarrollo. Tasa 21,32% | 2214 %
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Gestion del Conocimiento
y Desarrollo

El 2024 estuvo marcado con un decrecimiento

en el presupuesto del 45,9 % en concordancia

con nuestro compromiso por el uso eficiente
de los recursos. No obstante, potencializamos

nuestras estrategias, logrando un total

de 31.940 horas de formacion y desarrollo

Nuestra estrategia de capacitacion no
solo supera los promedios sectoriales,

sino que también refuerza nuestro
compromiso con el crecimiento
integral y lainnovacion interna.

De esta forma, logramos un mayor impacto

frente a 33.909 del 2023, lo que representa o
tan solo una disminucién en horas del 6 %,
con un crecimiento del 50 % en el nUmero de o
colaboradores impactados, pasando de 1.087 en

el 2023 a 2.371en el 2024.

Lo anterior nos llevé a generar un mejor retorno
de la inversion con $137.386 por persona frente
al 2023, cuando invertimos $651.542 por persona.

que se traduce en:

Asegurar la participacion en todos los niveles
Promover el aprendizaje continuo
Fortalecer habilidades técnicas

Desarrollar competencias en liderazgo

y digitales

Estos resultados son acordes a la recomendacion del

indicador GRI 404-1, que enfatiza laimportancia de la
inversion en formacion para mantener la competitividad
en la industria de servicios.

Horas de formacion y desarrollo

por nivel y género 2023 2024
Genero Nivel de Cargo Virtual | Presencial % Virtual | Presencial %
Directivo 0.0 208 1.6 % 64,0 150 1.6 %
Directivo Medio 0.0 1.960 14.9 % 194.0 383 4,0 %
Coordinadores 15 1.325 101 % 334,0 725 7.6 %
Hombres Profesional 9.0 3.698 281% 596,3 2.652 279 %
Admin Asistencial 4,2 3.774 28,6 % 205,0 2.662 28,0 %
Operativo 0.3 2172 16,5 % 7.0 2918 30,7 %
Aprendiz 0.0 44 03% 0.0 9 01%
Total hombres 15 13181 100 % 1.400,3 9.499 100 %
Directivo 0.0 106 05% 48 3 0.0%
Directivo Medio 1,0 837 4,0% 255 764 4,3%
Coordinadores 0.2 2187 10,6 % 821 1.653 9.3 %
Mujeres Profesional 5,0 7.434 359 % 1169 6.804 38,4 %
Admin Asistencial 16,0 8.1 421% 886 7.007 39,6 %
Operativo 1,0 1.358 6,6% 32 1.472 83 %
Aprendiz 0.3 56 0.3% 105 2 0.0%
Total mujeres 23,5 20.689 100 % 3.315,5 17.705 100 %
Total hombre y mujeres 38,5 33.870 4.715,8 27.204 100 %

Total virtual y presencial

222 - Informe de sostenibilidad 2024

31.919.8

100 %

Desarrollo

Con relacién al porcentaje de puestos vacantes
cubiertos por candidatos internos, se evidencia
una ligera disminucion al pasar del 36 % en
2023 al 34 % en 2024. Este comportamiento,
aunque marginal, sugiere la necesidad de
fortalecer los programas de movilidad
interna y desarrollo de carrera, para que

los colaboradores actuales tengan las
competencias y oportunidades necesarias

para avanzar dentro de la organizacion.

A pesar de este descenso, mantener una tasa
cercana al 34 % demuestra el compromiso
de la organizacion con el aprovechamiento
del talento interno y la promocion de
trayectorias profesionales, alineandose con

las mejores practicas de gestidn del talento.

Bienestar

Consolidamos nuestro enfoque integral de
bienestar a través de iniciativas innovadoras
que impactaron positivamente la calidad de vida
de los colaboradores desde las 9 dimensiones
del indice de Bienestar Multidimensional (IBiM).
Gracias a nuestros programas e iniciativas
logramos beneficiar al 100 % de nuestros
colaboradores con un total de 26.955 beneficios
entregados (nimero de participaciones en
beneficios y experiencias de nuestros 2.317
colaboradores, un colaborador puede participar
mas de una vez), con un crecimiento del 34,5 %
respecto al 2023.

Nuestras lineas habilitadoras

2023 2024

Numero de Numero de Numero de Nudmero de
Beneficios beneficios personas beneficios personas

entregados beneficiadas entregados beneficiadas
Permisos remunerados:
Incluye, permiso por 24 o 31, licencia por luto, permiso 1.432 1161
calamidad doméstica, Tiempo para ti, Beneficio brigadistas
Vacaciones extendidas 128 209
Permiso remunerado por matrimonio 16 21
Auxilio por nacimiento o adopcion 32 32 27 27
Auxilio por muerte de familiares del trabajador 3 3 7 7
Auxilio educativo 76 52 62 46
Ruleta de la felicidad 1.680 1.680 2.070 2.070
Descuentos a empleados 380 380 440 440
Bonificacion de Navidad 1851 2.369

Comfenalco Antioquia - 223




s8¢ Capitulo 13

Beneficios

Beneficio bridagistas (horas)

2023
Ndmero de Nudmero de
beneficios personas
entregados beneficiadas
1.052
272
1
169
26 26
6 6
17 17
666
2.394
1.332 1.332
12
102 45
61 150
617 151
101
37
84.044 563
82
326 326
20 20
211
550
53
194
0
963 89
466 12
345
2165
e 64 ................. 18 .

516 36

2024
Numero de Ndmero de
beneficios personas
entregados beneficiadas
1.187
213
20
177
16 16
8 8
14 14
490
3134
1.641 1.641
24
169 60
2.318 2.317
599 150
556 136
114
28
92.809 555
76
362 362
18 18
2.317
350
75
176
69
772 109
539 129
323
2.491
e 89 ................ 25 .

579 41

10.3095
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Experiencias de bienestar

Nuestras lineas habilitadoras

Detalle para pensionados

Detalle por nacimiento o
adopcion

Presente por muerte de
colaborador o familiares
Programa "La Felicidad
Empieza por Casa"

Talleres gestion
emocional

Acompainamiento
pscilégico

Primeros auxilios
psicolégicos

Programa "Mas Vida a tus
Anos"

Celebracion aios de
servicio

2023 2024
Numero de Ndmero de Numero de Ndmero de
eNPS experiencias personas eNPS experiencias personas
SRR I realizadas |.Peneficiadas | ] realizadas | beneficiadas |
1 12 1 22
1 8 1 14
1 17 1 28
4 4 1 22
1 30 100 1 35
3 88 97 6 150
1 40 100 1 63
4 184 97 12 300
76 8 146
93 27 478
100 4 115
1 171 77 1 171
1 35 1 18
1 53
1 189 86 1 58
1 87 92 8 160
100 5 78
1 125 100 1 48
1 188 74 2 328
1 5 100 1 5
2 103 97 1 103
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2023 2024 2023 2024
Experiencias de bienestar Numero de Numero de Nimero de Numero de Nivel Mujeres % | Hombres % Mujeres % | Hombres %
eNPS experiencias personas eNPS experiencias BEISONEaSHE @000 R T T em——
...................... realizadas . BeNeNCIadas | . Telizadas | | beneficiadas | Directivo* 5| 5000% 5 56 % 7 | 50,00% 7 | 50,00%
Dia del Conductor 1 6 100 1 18 Directivo medio 28 59,57 % 19 | 4043 % 24 5714 % 18 | 42,86 %
............................................................................................................................................................. Coordinador o 6291% a 920 % o3 | 6838 % s .
Dia del Mensajero 1 3 100 1 .2 I R B
............................................................................................................................................................. Profesional 471 6314 % 275 | 36,86 % 617 | 6856 % 283 3144 %
Encuentros de Navidad 4 2.066 74 1 2.200 it H
Administrativo 495 | 6818 % 231| 3182% 494 | 68,80 % 224 | 3120 %
............................................................................................................................................................. as'stenc|a|
Voluntariados 100 5 183 Operativo 183 | 4816 % 197 | 5184 % 183 | 4716 % 205 | 52,84 %
Celebracién Adulto Mayor 92 1 78 Aprendices 58 69,05 % 26 30,95 % 83 69,75 % 36 30,25 %
Dia del Bibliotecélogo 89 10 107 * Colaboradores con participacion en Comité Directivo
Copa América 2024 86 1 635 o . )
............................................................................................................................................................. En el andlisis de la brecha salarial por nivel
organizacional entre 2023 y 2024, destacamos
El Parche Comfe 78 3 400 un avance significativo en la reduccion de la
............................................................................................................................................................. desigualdad salarial en el grado Directivo medio,
0, 0, i
Encuentros LGBTIQ+ 85 2 45 pasan'do de un 18,46 % a un 3,11 %. En el nivel de
coordinacion, la brecha se mantuvo estable, con
............................................................................................................................................................. una ligera mejora, pasando de 4,36 % a 4,26 %,
Pasantia laboral 1 9
Brecha salarial
Total 31 3.661 91.4 11 6.073
Nivel 2023 2024
Directivo medio 18,46 % 311 %
Diversidad’ Equidad e Inclusio’n .........................................................................
[[GRI 405] | Coordinador 4,36 % 4,26 %
Durante este afno reafirmamos nuestra Politica de que refuerza el compromiso con la formacién de Profesional 4,01% 6,42 %
Diversidad, Equidad e Inclusién, implementando talento femenino desde etapas inicialesdesu
medidas que generan un ambiente laboral justo desarrollo profesional. Actualmente, el 58,5 % de Administrativo . .
y representativo. Destacamos un avance los cargos de liderazgo estan ocupados por asistencial 1.98 % 1.68 %
enla equidad de género en varios niveles mujeres, lo cual supera los promedios e MUCKAS e e
organizacionales, conun equilib_rio dgl 50 % empresas en la industria. Operativo 6.24 % 7.50 % En Comfenalco Antioquia
entre hombres y mujeres en el nivel directivo, .
que se mantiene igual respecto al afio anterior. estamos comprometldos
con el bienestar de las
Enel n'ivel qe d.irecc’ién media, la representacion . - Hoy en’ dia, la brecfha salarial esta pre§ente enla mujeres Y, desde nuestra
femenina disminuyé levemente al 57,14 %, if q SR mayoria de los paises. De hecho, segun el Global o e
mientras que en los roles de coordinacién Estas cifras, alineadas con el indicador Gender Gap Report 2021 elaborado por el Foro ges IOI‘? ’es ra egl.ca Y
y profesionales se observé un aumento GRI 405-1, demuestran que nuestros Econémico Mundial, las mujeres ganan en todo el operacion, reducimos
significativo de participacion femenina, con el esfuerzos por promoverla igualdad mundo alrededor de un 37 % menos que los hombres brechas de género para
68,38 %y el 68,56 %, respectivamente. Estos a a A en funciones similares. :
resultados reflejan el fortalecimiento de las de’opor’tunlda:ldes y ladiversidad van alcanzar la equidad.
politicas de inclusién y desarrollo profesional mas alla del discurso Y que somos una Asimismo, el Departamento Administrativo Nacional

dirigidas a las mujeres, especialmente en roles organizacién referente en el pais. de Estadistica -DANE-, en el informe “Brecha salarial
técnicos y estratégicos. La incorporacion de de Género en Colombia”, encontré que la disparidad
aprendices muestra un aumento importante de promedio de salarios entre hombres y mujeres en
mujeres, con un 69,75 % en esta categoria, lo Colombia es del 6,3 % (2021).

226 - Informe de sostenibilidad 2024 Comfenalco Antioquia - 227



s8¢ Capitulo 13

Salud y Seguridad en el Trabajo
[GRI 403]]

Durante el 2024, implementamos acciones preventivas y programas
de capacitacion en salud ocupacional, lo que permitié reducir los
accidentes laborales en un 12 %. Realizamos mas de 500 jornadas
de prevencién enfocadas en ergonomia, salud mental y bienestar
integral. Estos esfuerzos son coherentes con las mejores practicas
internacionales en seguridad laboral y reflejan nuestro compromiso

con mantener un entorno de trabajo seguro.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Indicadores Resultados
Estandares minimos
(porcentaje de implementacion 2021 2022 2023 2024
............................ delSGSST) |
Autoevaluacion 97 % 75 % 97 % 93 %
Evaluacion Externa 0% 0% 97 % 92 %
Desempeiio SG SST Auditorias 2021 2022 2023 2024
Auditorias realizadas 2 7 3 17
Numero de observaciones 3 17 19 0
Numero de no conformidades 0 42 0 5
Indicadores 2021 2022 2023 2024
Accidentalidad frecuencia 2,76 % 4,36 % 3.51% 4,66 %
Accidentalidad severidad 49,75 % 31,98 % 16,30 % 20,76 %
Indicadores SG SST Proporcién de accidentes de o o o o
Res. 312 trabajo mortales 0% 0% 0% 0%
Prevalencia enfermedades 0 0 47,37 0
laborales
Incidencia de enfermedades
laborales 0 0 0 0
Ausentimos causa médica 2,84 % 2,37 % 2,05 % 197 %
Indicador 2021 2022 2023 2024
Tasa de fallecimientos resultantes
. . 0 0 0 0
GRI 403-9 de una lesion por accidente laboral
o RORIERROIRIRENS  E R L P LR PP PP PP EEPPPPTTRPPPPPRRPP
base 200 000 horas ) Tasa de lesiones por
trabaiad accidente laboral con grandes 01 0415 0.09 0.09
JELETELED consecuencias (sin incluir ! ’ ' !
......................... fallecimientos) | e
Tasa de lesiones por accidente
laboral registrables 192 293 216 21
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Nuestras lineas habilitadoras

Indicadores Resultados
Estadisticas 2021 2022 2023 2024
Cantidad de colaboradores
Numero de colaboradores 1.81 1.995 21 2.317
Accidentes de trabajo
Ndmero de accidentes 50 87 74 108
Numero de accidentes graves 2 3 2 2
Numero de accidentes mortales 0 0 0 0
Numero de acc'identes.que 35 50 46 49
generaron dias perdidos
Numero de dias perdidos por
accidente de trabajo 901 638 544 481
Numero de dias cargados por
accidente de trabajo 0 0 0 0
LB Enfermedades
Numero de enfermeqades 0 0 1 0
laborales antiguas
Numero de enfermedades 0 0 0 0
laborales nuevas
Numero de mortales por
enfermedad laboral 0 0 0 0
Nudmero de enfermedades
laborales que generaron dias 0 0 0 0
................................ Perdidos | e e
Numero de dias perdidos por
enfermedad laboral 0 0 0 0
Ausentismo
Numero de d_|as de ausencia por 901 638 344 481
incapacidad laboral
Numero de dias de ausencia por
incapacidad comun 13.907 12.963 12140 12.698
Numero de dias programados de 521.568 574.560 607968 667.296
trabajo
COPASST
Numero de empleadog que 16 16 16 16
participa
Porcentaje de empleados que
participa 0,88 % 0,80 % 0.76 % 0,69 %
Comités COCOLAB
Numero de empleados_ que 8 8 8 8
participa
Porcentaje de empleados_ que 0.44 % 0.40 % 0.38 % 0.35 %
participa
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Calidad de Vida

Nuestros resultados en el componente de calidad de vida reflejan el compromiso de Comfenalco Antioquia con el
desarrollo humano y el bienestar integral de nuestros colaboradores. En linea de nuestros valores corporativos y
una cultura organizacional que fomenta la inclusion, el respeto y la excelencia, la organizacion ha alcanzado logros
significativos en las mediciones clave.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Indicadores Frecuencia Resultados
Indice 'dg Blengstar 2022 2024
Multidimensional
IBiM Resultado general 92,0 % 92,8 %
(I’ndice de Bienestar TBD ..............................................................................
Multidimensional) Hombre 921% 92.5%
Mujer 92,0 % 929 %
indice de liderazgo 2023 2024
Resultado general 91.0% 93,5%
Se ocupa del desarrollo y
1 i i 0, 0,
Liderazgo del bienestar de si dmlsr?o y 90,5 % 922 %
(Percepcion positiva sobre la Anual e BB YOS
influencia del sistema lider 3si
) Se hace cargo_del propos!t’o, 90.3 % 92.8 %
la estrategia y su gestion
Posibilita el cambio 92,7 % 93.4 %
Lidera desde la diversidad,
equidad e inclusidn 92.5% 756 %
Engagement - 2024
(Sentido de conexion Nivel de engagement 2023
energéticayafectivaconlas | [rTTTTTITIessiifif
actividades de su trabajoy 2 ainos .
percepcion de capacidades Porcentaje de 47 506

suficiente para afrontar las
demandas de su actividad)
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engagement

Nuestras lineas habilitadoras

Indicadores Frecuencia Resultados
Nivel de desarrollo de 2023 2024
e dosvalores |
Resultado general 92,8 %
Confianza 92,6 %
Pasién por el cliente y el o
Valores colaborador 94.0 %
(vael de desarrollo de Ios Anual ..............................................................................
valores corporativos) Innovacién 91,0 %
Empoderamiento 92,6 %
Responsabilidad por el 92.4 %
...................... resultado)
Sensibilidad social 92,4 %
N_lvel de_rlesgo 2021 2023
psicosocial alto
RiesgoPsicasociall | e lUSSNOE R R I TEF EEPTEPTPPRPPPP RS
(Riesgo alto en dimensién 2 afos Porcentaje de
intralaboral) . colabora_dores_gn 32,3% 21,8 %
riesgo alto - Dimensidén
ettt e e en et e e bt eee e eere oo eeeeee Lo dntral@boral |
eNPS eNPS 2023 2024
(l'ndice de recomendabilidad o ANUAlL b e
lealtad de los empleados) Relacional 84 85

Los resultados de nuestros indices demuestran un ambiente laboral positivo que fortalece el sentido de pertenencia
y propésito entre los equipos. Asimismo, las mediciones relacionadas con los valores corporativos y el riesgo
psicosocial evidencian un entorno que prioriza la salud emocional y mental, en un espacio de trabajo seguro y
motivador. Estos resultados no solo refuerzan nuestros atributos de cultura, sino que también promueven un sentido
de significado en el trabajo, contribuyen al desarrollo integral de nuestros colaboradores y generan un impacto positivo
en nuestras comunidades.
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Certificaciones
Building Happiness

Alcanzamos un importante hito al obtenerla
certificacion Building Happiness otorgada
por BUK, un reconocimiento que destaca

a las organizaciones comprometidas con la
creacion de entornos laborales que promueven
la felicidad, el bienestar y el desarrollo integral
de sus colaboradores. Este logro refleja el
esfuerzo constante por consolidar una cultura
organizacional basada en valores sélidos,

la mejora continua de las condiciones laborales
y una apuesta decidida por el bienestar integral.
La certificacion reafirma nuestro propdsito de ser
una organizacion en la que los colaboradores
encuentren sentido, propédsito y satisfaccion
en su trabajo, marcando un estandar

de excelencia para el futuro de la gestion

del talento humano.

Sello Diverso

Fuimos reconocidos con el Sello Diverso
otorgado por la Alcaldia de Medellin, un
distintivo que celebra a las organizaciones que
promueven la inclusion, la equidad y el respeto
por la diversidad en sus entornos laborales.
Este reconocimiento destaca las politicas

y practicas que fomentan la igualdad de
oportunidades, la no discriminacion y la creacién
de un espacio donde cada colaborador se sienta
valorado y respetado, independientemente de
su género, orientacion sexual, etnia o condicion.
Este sello honra la organizacién inclusiva,
alineada con los principios de justicia social

y sostenibilidad, fortaleciendo su rol como
referente en la construccién de un entorno
laboral mas equitativo y diverso en la region.

.
.
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SR
“

CUMPLIMIENTO, OPTIMIZACION ‘
Y MODERNIZACION

Durante el 2024 tuvimos importantes avances que facilitan
la modernizacién tecnolégica y fortalecen la proteccién de
nuestra informacion.

Nuestras lineas habilitadoras

1. Reduccion de la obsolescencia 2023 - 2024 ‘
Reemplazamos nueve aplicaciones de negocios obsoletas
para mejorar procesos y la experiencia del usuario.

— A PN

= A|A 7/
—— ATA

Software para caja de compensacion
y subsidio de vivienda

Software Software Se reemplazan 5 aplicativos obsoletos
de coberturas de asamblea . P Pl -
D I . D I . mediante Genesys: Siscomf, Subsidios,
esarrollo propio esarrollo propio AYRNC, Fovis, Imagenes
|\ J & J |\ J
s N s N

Moédulo Multicash
Desarrollo para optimizacion
y actualizaciéon del médulo
que contiene las transacciones
bancarias (pagos y recaudos) sobre
las cuentas bancarias de Comfenalco
en las entidades financieras.

Plataforma E-Click
Desarrollo para optimizacion y
actualizacion de plataforma externa
a proveedores donde pueden
autogestionar los certificados de
retefuente, reteica, reteiva.

2. Renovacion de servicios: mesa de Ayuda de Tl, impresoras
departamentales y equipos de computo.

s A e N
-5 100 513
p— Impresoras Equipos
— departamentales o de escritorio
- J \ ) 2 -31 6
Activos
( A ( N tecnolégicos
renovados
[ ] 1682 21
. P quipos MacBook
l Yy Equipos portatiles - yiMAC
L y, N\ J

67 Sedes renovadas

con activos tecnolégicos asignados

Continuamos trabajando en la estabilizacién del servicio para
optimizar el soporte de la operacion.
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3. Ciberseguridad: desde 2022, hemos
enfocado nuestros esfuerzos en esta
materia en mejorar la escala de madurez,
con el fortalecimiento de estrategias que
disminuyen la vulnerabilidad frente a los
ataques cibernéticos; y en asegurar el
cumplimiento normativo establecido por
la Superintendencia del Subsidio Familia y
otros entes de control que nos auditan.

Entre 2022y 2024.
detectamos y bloqueamos mas
de 3 millones de eventos de

seguridad, gracias a nuestro
Centro de Operaciones de
Seguridad (SOC).

4. Proyectos estratégicos: en el marco de
nuestro proyecto Genesys, reemplazamos
cinco aplicativos de nuestro core que tenian
entre 15y 20 afnos de uso.

GRI

SISCOMF: AYRNC: -
desarrollo propio que se reemplaza desarrollo a la medida utilizado
en el 80 % de sus funcionalidades. por empresas para afiliaciones y Tipo Indicador Descripcion del indicador Ubicacién / Respuesta Pagina
novedades por internet. Maneja . L
aproximadamente el 80 % de las g:;:;;::tze;z':os Detalles organizacionales g% ggnmwf)esnjrl](;océjr_\;cloqma
afiliaciones y novedades de la caja. a) Nombre Legal ) de compensacion
Imégenes: La organizaciény 2-1 b) ﬁﬁfﬁfﬂﬁ:? propiedad c) Carrera 50 # 53-43 - Medellin, 16
usado para digitacién y sus practl_cfas de c) Ubicacidn de su sede central Antloqma. .
digitalizacién de documentos presentacion de d) Paises en los que opera d) iSomos la caja de 18
g : Subsidio (TERA TERM): informes compensacion de las regiones!
;?ro_g rama obsoleto, con un soporte GRI 2: Contenidos Periodo objeto del informe, frecuenciay | a) 1de enero de 2024 al 31de
limitado. generales 2021 punto de contacto diciembre de 2024. Anual
Fovis: a) Periodo objeto del informe y frecuencia b) Corte al 31 de diciembre de 04
. La organizaciony 2-3 b) Periodo objeto de los informes 2024.
sin soporte del p_rove_e,dor, sus préacticas de financieros c) Abril 2024
ni fuentes de aplicacién. presentacion de c) Fecha de publicacion del informe d) emailinstitucional@
informes d) Punto de contacto comfenalcoantioquia.com
.. . . GRI 2: Contenidos
Actualmente la opcion de afiliacion a empresas en el sitio web es un proceso manual. generales 2021 3 3
Actualizacion de la informacion a) En el 2024 no se presentaron
La organizacion 24 a) Actualizaciones de la informacion actualizaciones de la
P it li 21int . sus pgrécticas dey presentada en periodos objeto de informacion reportada en
ermite realizar <’ integraciones presentacion de informes anteriores informes anteriores
informes
( 3 contables ) ( 12 con aplicativos internos ) (6 con aplicativos externos) ............................................................................................................................................................
GRI 2: Contenidos
generales 2021 Verificacion externa
La organizaciény 2-5 b) Ic?dlcartm I%_;I)_Les;ztalclon de |_nfor_r’nes b) Acerca de este informe 04
-ﬁ- sus précticas de he S0S egld ilida _f(_e a quanlfauon se
QM0 mosmanomis DR IDA Hanmlnmhii‘ Konecia @EfECt}f presentacion de a sometido a verificacion externa
TR ELTE. WL R informes
Actividades, cadena de valory otras
Genesys integra tres procesos de core de obligaciones: GRI 2: Contenidos relaciones comerciales
enerales 2021 a) Cadena de valor a) Nuestra oferta de valor 16-17
i 9 2.6 b) Otras relaciones comerciales b) Nuestros grupos de interés
Caja de Compensacion Actividades pertinentes c) No hay cambios signifiticativos 62
Subsidio de vivienda trabajadoresy c) Cambios significativos en 2-6(a), 2—16(b) relevantes para reportar
Subsidio al desempleo y 2-6(c) en comparacién con el periodo
de informe anterior
B . Empleados
GRI 2: Contenidos a) Naumero total de empleados, a) Desarrollo humano, sentido y
generales 2021 d . P . 218
2.7 esglosado por género B propésito para trabajar _
Actividades b) Numero total de empleados fijos, b) Desarrollo humano, sentido y 219
traba'adoresy temporales, por horas no garantizadas, propdsito para trabajar
) desglosado por género
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Tabla de Contenido GRI

Tipo Indicador Descripcion del indicador Ubicacion / Respuesta Pagina Tipo Indicador Descripcion del indicador Ubicacion / Respuesta Pagina
GRI 2: Contenidos Mecanismos para solicitar
generales 2021 Trab?jadores que no son empleados a) Desarrollo humano, sentido y asesorar_n!ento y plan_tear inquietudes
2-8 a) Numero total de trabajadores que no - . 221 a) Describir los mecanismos para que los
Actividades y son empleados proposito para trabajar individuos:
; GRI 2: Contenidos . AT . .
trabajadores enerales 2021 i. Soliciten asesoramiento sobre a) Modelo de Buen Gobiernoy 62-75
............................................................................................................................................................ g 2_26 Ia ap“caCIC’)n de Ias poll’tlcas y SOStenlbI“dad Cgrporatlva
Estructura de gobernanzay Estrategia, politicas préacticas de la organizacion Transparencia y Etica 65
composicion P para una conducta empresarial Empresarial
GRI 2: Contenidos a) Estructura de gobernanza, incluidos los a) Nuestros 6rganos de gobierno 100 Y practicas responsable
i comités del méaximo érgano de gobierno  0rg 9 ii. Planteen sus inquietudes sobre
generales 2021 2-9 b) Comités del maximo érgano de corporativo 103 la conducta empresarial de la
. b) Comités de apoyo del consejo A
gobierno encargados de la toma de . . organizacion
Gobernanza e direCtivo L o e L
decisiones c) Consejo Directivo 102
c) Composicion del maximo érgano de GRI 2: Contenidos Enfoque para la participacién de los
gobierno y sus comités generales 2021 que pa P P
............................................................................................................................................................ 2 29 grupos de Interes N t d H t A 62
tici i6n del : a) Enfoque para contar con la a) Nuestros grupos de interés
G:::"_;::tze:zlﬂos gfs;a:a:;ono{)i,:]::clon del maximo c) Nuestros 6rganos de gobierno g?l:p'glspgglﬁqerzsos participacion de los grupos de interés
9 2-10 a) gProcesogde designacién y seleccién corporativo D00 T
Gobernanza del maximo érgano de gobierno Consejo Directivo GRI 2: Contenidos . L . .
............................................................................................................................................................ enerales 2021 Convenios de negociacion colectiva a) Desarrollo humano, sentido y
Presidente del maximo 9 2-30 a) Porcentaje total de empleados propdsito para trabajar 62
GRI 2: Contenidos érgano de gobierno a) _Consejo Directivo: Los_ Participacion de los cubler.tos. por los convenios de Conven:nos de negociacion
generales 2021 21 a) Indicar si el presidente del maximo integrantes del consejo 103 grupos de interés negociacion colectiva colectiva
6rgano de ch)Jbierno es también un alto directivo no pertenecen a la
Gobernanza . - R organizacién . Lo
ejecutivo de la organizacion Proceso de determinacion de los temas
............................................................................................................................................................ . materiales
Funcién del maximo é6rgano izlt:;-iz:‘sazsom a) Proceso que ha seguido para
GRI 2: Contenidos de gobierno en la supervision P . determinar sus temas materiales -
p: < a) Nuestros érganos de gobierno ~ by Cora a) Materialidad 59-60
generales 2021 212 de 'I:a ge.s’tlon dl(ejlos |mpa~ctosI o corporativo 100 Contenidos 3-1 b) Esep;(et:jlt(;e;rclzzs gsrupaonstgsér;tsir:tz
Gob a) ‘uncmndque b?sempelnanﬁ maximo Consejo Directivo sobre los temas Kanpartici agi/o eer) el proceso b) Materialidad 59-60
obernanza drgano de gobierno y los altos materiales p ipado p
ejecutivos en la organizacion de determinacion de sus temas
............................................................................................................................................................ materia|es_
ORI 2: Contenidos Conflictos de interés |l e
enel'-ales 2021 a) Describir los procesos para que el GRI 3: Temas Lista de temas materiales .
9 2-15 méximo érgano de gobierno asegure a) Conflicto de intereses 2024 105 materiales 2021 a) Enumerar sus temas materiales a) Materialidad 59-60
Gob que los conflictos de interés se 30 b) Informar de los cambios que se
obernanza previenen y se mitigan Contenidos hayan producido en la lista de temas b) Materialidad 59-60
............................................................................................................................................................ sobre los temas materiales con respecto al periodo
Declaracion sobre la estrategia materiales objeto del informe anterior
GRI 2: Contenidos de desarrollo sostenible B ;
generales 2021 a) D§g:z;?](;'%ne?ﬂgiﬂ?g.gg%i&%%i a) Carta del Director 06 25:202 Energia 302-1 g:;:r:';‘:;:nenerg'a dentro de la Gestion de la energia 194
2-22 D o aion e e e Nuestra Politicade | T e L e e
Estrategia, politicas g o b Sostenibilidad 59 GRI 302: Enerai
racticas €l desarroflo sostenible para fa ‘Energia 302-4 Reduccion del consumo energético Gestion de la energia 194
yp organizacion y su estrategia de 2016
Contribucién a este ............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ GRI 303: Aguay Interaccién con el agua como recurso »
. . 303-1 . Gestion del agua 194
GRI 2: Contenidos ; . a) Nuestra Politica ..f’.f.'.l.'.e.'.‘.tf.s'. 2018 ........................ .°.‘.’.'T‘.'i'.‘".f.‘.".".‘.’ ...............................................................................................
generales 2021 Compromisos y politicas de Sostenibilidad 59
2-23 a) Compromisos y politicas de conducta - GRI 303: Aguay -z
Estrategia, politicas empresarial responsable g:sizlrc\)igiﬁ(i%e&?rggztc?\?ay 62-75 efluentes 2018 303-5 Consumo de agua Gestion del agua 194
y pra’cticas ............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ GRI 305: o Gestién de emisiones de Gases de
Incorporacion de los compromisos Emisiones 2016 3051 Emisiones de GEI (Alcance 1y 2) Efecto Invernadero (GEI) 195
GRI 2: Contenidos Yy poh’ticas ............................................................................................................................................................
generales 2021 a) Describir cémo incorpora cada uno de ; GRI 306: Residuos Gestion de impactos significativos . :
h o a) Modelo de Buen Gobierno - P 9
2-24 sus compromisos o politicas para una ) Sostenibilidad Corporativay 62-75 2020 306-2 relacionados con los residuos Gestion de residuos 195
Estrategia, politicas conducta empresarial FeSpPONSable | T T T e e e e e e e e
y practicas en todas sus actividades y relaciones GRI 307: o . . o .
comerciales Cumplimiento 305-3 Incump_llmlentc_) de la legislaciony Cum_p’llmlenfco regulatorioy 195
.............................................. Pdlt ambiental normativa ambiental ges’uondenesgos
rocesos para remediar los impactos
GRI 2: Contenidos negativos i . Desarrollo humano, sentido
generales 2021 a) Describir sus compromisos para a) Modelo de Buen Gobierno y 62-75 GRI 401: Empleo 4011 Contrataciones de nuevos empleados y Ssit trabai v 291
225 - | | Sostenibilidad Corporativa 2016 rotacién de personal proposito para trabajar
) - - proporcionar o co aboraren la ) i3 v Eti Rotacién
Estrategia, politicas remediacion de los impactos negativos Transparencia y Etica 65
y practicas que la organizacién reconoce que ha Empresarial
ocasionado o a los que ha contribuido
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trabajo 2028

GRI 404:
Formaciony
educacion 2016

GRI 405:
Diversidad e
igualdad de
oportunidades
2016

GRI 405:
Diversidad e
igualdad de
oportunidades
2017

404-1

405-2

Promedio de horas de formacion al ailo
por empleado

Diversidad de 6rganos de gobiernoy
empleado

Ratio entre el salario basicoy la
remuneracion de mujeres y de hombres

Salud y Seguridad en el Trabajo

Desarrollo humano, sentido y
propdsito para trabajar
Gestion del Conocimiento y
Desarrollo

Desarrollo humano, sentido y
propdsito para trabajar
Diversidad, Equidad e
Inclusion

Desarrollo humano, sentido y
propdsito para trabajar
Diversidad, Equidad e
Inclusion

Tipo Indicador Descripcion del indicador Ubicacion / Respuesta

GRI 403: Salud y ) . Desarrollo humano, sentido y
seguridad en el 4031 Sistema de gestion de la saludy la propésito para trabajar 228
t . seguridad en el trabajo - . - 229

rabajo 2028 Salud y Seguridad en el Trabajo
GRI 403: Salud y Participacion de los trabajadores, Desarrollo humano, sentidoy 208
seguridad en el 403-4 consultas y comunicacion sobre saludy | propdsito para trabajar 920
trabajo 2028 seguridad en el trabajo Salud y Seguridad en el Trabajo
GRI 403: Salud y Desarrollo humano, sentido y 298
seguridad en el 403-9 Lesiones por accidente laboral propdsito para trabajar 920
trabajo 2028 Salud y Seguridad en el Trabajo
GRI 403: Salud y Desarrollo humano, sentido y 298
seguridad en el 403-10 Dolencias y enfermedades laborales propdsito para trabajar 920

222

226-227

227
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